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Abstract 
 
 
Produced international trends of modern toward quality strives toward 
adopted and adhered to, and promotion as one of the most prominent 
priorities competitive, growing attention at the global level, and has 
become of great interest as it represents the importance and necessity in 
today's world, where it became a prerequisite and an input of excellence 
and competition among offer business organizations of goods and 
services, and quality came to be seen in its modern sense is how to 
manage the business with the best formula to achieve the objectives of the 
organization and be considered a measure of the extent to meet the needs 
of customers and their requirements. 
Because quality have become a necessity for success, and a tool of 
development and excellence, especially in light of the intense competition 
in the business world, which makes the ability of organizations to 
production and quality, as well as compatibility with the environment of 
the most important requirements to continue growth and excellence, that 
make business organizations geared towards adopting new management 
systems focus on the customer in achieving competitive advantage, and 
dealing with the quality as one of the most important topics in the 
business environment. 
And to what got him quality of advanced position in contemporary 
organizations, it escalated attention to applications of quality 
management systems, and the growing importance of compliance with 
the requirements international standard ISO 9000, and became 
conformity with requirements demand administratively and commercially 
and a condition for entering the markets of many countries and economic 
blocs, especially since specifications regarding quality came as a criterion 
for understanding and common language is invoked, and are dealt with as 
a way to ensure good quality, and improving manufacturing and services, 
where it came from Kmoasfat administrative to reflect trends latest in 
management and to meet the requirements of business development and 
advancement, and came as well to emphasize the performance metrics 
and levels and ease adoption and implementation of the ISO 
specifications, especially as contractual requirements specifications came 
to make it easier to organizations seeking to adopt those administrative 
and organizational constructs for the advancement of those organizations. 
Interest in the clear and growing the principle of quality management and 
applications boosted interest in the environment and led to the emergence 
of quality management and environmental specifications for the 
emergence of management philosophy alignment between environmental 
protection and economic success, especially in light of the prevalence of 
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environmental culture that is sweeping the world today and the growing 
interest in affairs Environmental, which imposed the concept of 
environmental management the organizations that are eager to comply 
and survive. 
In the context of this international attention came Organization ISO 
celebration this year, the anniversary of its founding under the slogan 
(international standards in the service of global confidence-building), 
which was the embodiment of the role of international standards and their 
importance in promoting and projecting confidence on the international 
level. 
It seems that it is imperative from a minimum of quality management 
applications and environmental organizations wishing to continue, 
competition and reputable and win customers and even committed 
funders. 
As a result, increased attention to quality and the environment issued the 
International Organization for Standardization ISO International Moasftin 
ISO 9001 and ISO 14001 has been keen on the amended and developed 
in order to achieve consistency and integration between management 
systems, and to promote harmony Kmoasftin them Taakaditin. 
And to represent quality of importance, and that growing interest in 
applications of quality management systems, escalated the importance of 
compliance with the requirements of international standard ISO 9001 and 
increased interest as well as environmental management according to 
Standard ISO 14001 as an effective means to confirm compliance and 
reduce pollution, it has emerged research problem that is the possibility 
industrial companies meet those requirements outstanding quality and the 
environment, and response Kniz administrative and face those challenges 
and changes, and the ability to compete with offer of goods and services, 
as well as levels of environmental performance, and to what imposed 
these challenges of competition you have the company Aden Iron level 
Applied and as an area of research that the elements and components of a 
quality management system and environmental This provides the ability 
to respond to the adoption and implementation of the requirements of 
International Moasftin ISO 9001 and ISO 14001 integrated administrative 
Kpinaat for quality management systems and the environment. 
Therefore, the search went according to course systematically to display 
the importance of quality and the need to seek to apply the requirements 
of international standard ISO 9001: 2008 in order to meet the challenges 
and strengthen competitiveness and the need to go to applications of 
international standard relating to the environment ISO 14001, and access 
to submit a proposal to build a systematic quality management and the 
environment in the company and in accordance with those requirements 
calls them International Moasftin, where he developed a structural search 
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was built of six chapters and is made up of a number of detectives, as 
follows: 
Chapter One: This chapter includes two issues two, first section of it 
devoted to the methodology adopted in this research and procedures, and 
second section deals with previous studies that have to do research, 
including eat. 
Chapter II: This chapter contains three sections, came first from him He 
addressed the quality and concept, and the entrances and their effects, and 
phases of quality in its development, also addresses the importance of 
quality and dimensions, and the objectives to be accomplished in 
accordance with principles of the ISO and specifications, and then quality 
management systems through the specifications of international , deals 
with the second part series of International standard ISO 9000 in terms of 
the origins, evolution and changes are up to the last versions in 2008, and 
the concept represented by those specifications and the factors that helped 
to appear, and then the components of that family of standards, and the 
third section has dealt with international standard ISO 9001: 2008 in 
terms of its concept and changes in terms and concepts, and modern 
elements and requirements contained. 
Chapter III: This chapter contains four sections, dealing first topic of 
environmental management systems concept and motives in identified, 
and targets to be achieved by those systems, while dealing with the 
second part series of International standard ISO 14000 start of emergence 
of this series and its evolution, and the concept contained, as well as the 
structure This series and components, and factors affecting the 
appearance, while the third section dealt with international standard ISO 
14001 as a concept, and then the elements and requirements provided by 
the latest in a version her, and fourth section came He addressed aspects 
of symmetry and complementarities and similarities between Moasftin 
ISO 9001, ISO 14001, and the stages of registration they Kmoasftin 
Taakaditin. 
Chapter IV: This chapter contains four sections, dealing first section 
analysis of the reality of the quality management system in the company, 
while the second section deals with analysis of the reality of the 
environmental aspect of the company, while the third section handled 
assess the quality management system in the company, while fourth 
section addresses the evaluation of the environmental management 
system in the company. 
Chapter V: This chapter contains two sections, the first research aims to 
provide a range of supplies and directions according to steps to create and 
build a system of quality management in the company in line with the 
international standard ISO 9001: 2008, while the second section in order 
to provide a vision of building an environmental management system in 
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the company according to the steps and constructions administrative 
depending on the international standard ISO 14001 and the requirements 
that call. 
Chapter VI: This chapter contains two sections, first section deals with 
the most important and prominent conclusions that have been reached 
which was twofold first theoretical and practical, while the second part 
deals with the most important recommendations made by this research 
and that offer as recommendations other private and public. 
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وتقدير شكر  
 

 مѧن  بѧه  أحѧاطني  ومѧا  ، وصѧبر  جهѧد  مѧن  منحنѧي  لمѧا  ، وجѧل  عѧز  للمѧولى  والشكر الله الحمد
.الجزيل والشكر والامتنان آثيراً الحمد فله ، أستعين وبه توآلت فعليه رعاية،  

 العلميѧѧة، الرحلѧѧة هѧѧذه فѧѧي الأسѧѧاتذة قدمѧѧه الѧѧذي والعѧѧون الجهѧѧد إلѧѧى أشѧѧير أن واجبѧѧاً وأجѧѧده
 يتقѧدير  فلهѧم  ، عليه هي ما إلى البحثية الدراسة بهذه الوصول في الإسهام لهم آان والذين

.واحترامي  
 إلѧى  فالتقѧدير  البѧدء  وفѧي  ملزماً واجباً أجده فإنني التقدير آل ولهم جميعاً، أشكرهم إذ وإنني
 آѧان  والѧذي  الدراسѧة،  هѧذه  علѧى  مѧشرفاً  آأستاذ الرطيل سعيد عوض سعيد الدآتور الأستاذ

  .والاحترام التقدير آل فله صادقة أخوية وبروح ومعيناً رفيقاً
 آثيѧر  لتѧذليل  وسѧعيه  مѧساعدة  من قدمه لما باعنقود سعيد الدآتور الأستاذ إلى الشكر أن آما

  .التواصل قنوات حوفت الصعوبات من
 مѧѧن قدمѧѧه فيمѧѧا وإسѧѧهاماً دوراً لѧѧه آѧѧان الѧѧذي عبѧѧدي صѧѧالح بѧѧدر للѧѧدآتور والتقѧѧدير والѧѧشكر

  .الدراسة هذه وإنجاز سير في أفادت التي ملاحظات
 والѧسلامة  والبيئѧة  الجѧودة  نظѧم  فѧي  الاستѧشاري  خطѧاب  مجѧدي  للمهنѧدس  بالѧشكر  أتقѧدم  آما

 ، للجѧودة  المѧصرية  الجمعية عضو ، الجودة تلعمليا الإحصائي والضبط المهنية والصحة
 وتواصѧله  وتفاعلѧه  الѧصادق  العلمѧي  لدعمѧه  آѧان  والѧذي  ، الجѧودة  عѧالم  مجلة تحرير رئيس

  .البحث اغناء في ساهم ما والإطلاع الاستفادة في الأثر بالغ المميز
 قѧѧشةالمنا لجنѧѧة رئѧѧيس للѧѧسادة الامتنѧѧان وبعظѧѧيم فإنѧѧه ، الأسѧѧتاذة لكѧѧل الѧѧشكر يُقѧѧدم وحѧѧين

 العلمѧѧي الجهѧѧد هѧѧذا لعѧѧرض الفرصѧѧة ومѧѧنحهم ، الدراسѧѧة هѧѧذه مناقѧѧشة لقبѧѧولهم وأعѧѧضاؤها
  .الرصين العلمي بالمنهج بمناقشتها وتكرمهم

 للحديѧد،  عѧدن  شѧرآة  إدارة مجلѧس  رئѧيس  الѧشرفي  عѧاطف  مطلѧوب  للشيخ بشكري وأتوجه
 واحترامѧѧي تقѧѧديري فلѧѧه وإنجازهѧѧا، بالدراسѧѧة للقيѧѧام أبѧѧداه الѧѧذي وللتعѧѧاون وتفاعلѧѧه لترحيبѧѧه
 ولتلѧѧك وتفهمѧѧه لتعاونѧѧه الѧѧشرآة عѧѧام مѧѧدير المغربѧѧي محمѧѧد للأسѧѧتاذ آѧѧذلك وهѧѧو وامتنѧѧاني،

  .الشرآة في والفنيين والإداريين والمهندسين المدراء وآل هو قدمت التي التسهيلات
 بѧن  حѧسين  للѧشيخ  وتقѧديري  بѧشكري  أتقѧدم  أن بالجميѧل،  العرفѧان  واجѧب  علѧى  يحتم أنه آما

 التѧي  والمѧؤازرة  للѧدعم  العقѧاري  للتطѧوير  إنمѧاء  شѧرآة  إدارة مجلѧس  رئيس اميالهم صالح
 لهѧѧذا والإنجѧѧاز الإعѧѧداد فѧѧي الايجѧѧابي الأثѧѧر لهѧѧا آѧѧان ، إنѧѧسانية مѧѧساندة آانѧѧت والتѧѧي أبѧѧداها

  .وامتناني تقديري آل فله البحث،
 نعѧѧد شѧѧرآة فѧѧي البѧѧشرية المѧѧوارد إدارة مѧѧدير علѧѧوي صѧѧلاح الأسѧѧتاذ إلѧѧى بالѧѧشكر وأتقѧѧدم
 الميدانيѧѧة والأعمѧѧال المهѧѧام لإنجѧѧاز قѧѧدمها التѧѧي وللتѧѧسهيلات جهѧѧد مѧѧن قدمѧѧه لمѧѧا للحديѧѧد،

  .والدراسة بالبحث المتعلقة والتطبيقية
 فلѧه  الدراسѧة  هѧذه  وتنѧسيق  طباعѧة  فѧي  لازمنѧي  الѧذي  , علѧي  محمѧد  صفوان   للأخ والشكر

  . واعتزازي تقديري
 عѧѧѧن الإجابѧѧة  فѧѧي  والمѧѧساندة  المѧѧساعدة  قѧѧدموا  الѧѧذين  لكѧѧل  بالѧѧشكر  أتقѧѧدم  أن علѧѧى  ولزامѧѧاً 

 محѧѧѧل الѧѧѧشرآة فѧѧѧي والإداريѧѧѧة الوظيفيѧѧѧة المѧѧѧستويات آѧѧѧل فѧѧѧي والتѧѧѧساؤلات الاستفѧѧѧسارات
  .والامتنان التقدير آل فلهم الدراسة،
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 منѧذُ  الدراسѧة  هѧذه  وإنجѧاز  وتعѧب  جهѧد  شѧارآني  من آل واعتزاز تقدير بكل أذآر إذ وإنني
.والاعتزاز التقدير آل جميعاً فلهم عليه هي ما على ناجزه صارت أن إلى فكرة آانت أن  

 وصѧѧبرهم جميعѧѧاً عѧѧائلتي وتѧѧضحية بجهѧѧد بالامتنѧѧان المѧѧصحوب الاعتѧѧراف حѧѧق لѧѧي وحقѧѧاً،
 أسѧهم  مميѧزاً  أثѧراً  وتѧرك  للإنجاز حافزاً أوجد الذي وهو ، وقدموها أبدوها التي ومساندتهم

  .الدراسة هلهذ الإنجاز مسيرة رافقت التي الصعاب وتحمل الجهد بذل في
 أو رأي أو ملاحظѧة  أو باستѧشارة  سѧاند  أو سѧاهم  من آل استيعاب الصعوبة من فإنه وعدلاً
 التقѧѧدير آѧѧل ولهѧѧم ، القبѧѧول مѧѧنهم آمѧѧلاً العѧѧذر مѧѧنهم ألѧѧتمس فѧѧإنني ولѧѧذلك ، آѧѧان جهѧѧداً أي

  .الجزاء خير الجميع االله يجزي بأن والدعاء
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 المقدمة
 
 

يهѧѧا والالتѧѧزام بهѧѧا،   نسѧѧعياً حثيثѧѧاً نحѧѧو تب  أفѧѧرزت التوجهѧѧات الدوليѧѧة الحديثѧѧة تجѧѧاه الجѧѧودة      
وتعزيزهѧѧا آأحѧѧد أبѧѧرز الأسѧѧبقيات التنافѧѧسية، وتزايѧѧد الاهتمѧѧام بهѧѧا علѧѧى المѧѧستوى العѧѧالمي،   

ى باهتمام آبير لما تمثله من أهمية وضرورة في عالم اليѧوم، حيѧث أصѧبحت                ظوأضحت تح 
عمѧѧال مѧن سѧѧلع وخѧѧدمات،  مطلبѧاً أساسѧѧياً ومѧدخلاً للتميѧѧز والمنافѧسة فيمѧѧا تقدمѧѧه منظمѧات الأ    

وأصبح ينظر للجودة بمفهومها الحديث هو آيفية إدارة الأعمѧال بأفѧضل صѧيغة وبمѧا يحقѧق             
.أهداف المنظمة واعتبارها مقياساً لمدى تلبية حاجات الزبائن ومتطلباتهم  

ولأن الجودة أصبحت ضرورة للنجاح، وأداة من أدوات التطور والتميًز، خصوصاً في ظل 
يد في عѧالم الأعمѧال، والѧذي يجعѧل مѧن قѧدرة المنظمѧات علѧى الإنتѧاج وبجѧودة                      التنافس الشد 

عالية، وآذلك التوافق مع البيئة من أهم متطلبات الاستمرار والنمو والتفوق، فإن ذلك جعѧل          
منظمات الأعمال تتوجه نحو تبني نظم إدارية جديدة ترآѧز علѧى الزبѧون فѧي تحقيѧق الميѧزة         

.ودة باعتبارها من أهم الموضوعات في بيئة الأعمالالتنافسية، والتعاطي مع الج  
وإلѧѧى مѧѧا وصѧѧلت عليѧѧه الجѧѧودة مѧѧن موقѧѧع متقѧѧدم فѧѧي المنظمѧѧات المعاصѧѧرة، فأنѧѧه تѧѧصاعد        
الاهتمѧѧام بتطبيقѧѧات أنظمѧѧة إدارة الجѧѧودة، وتعѧѧاظم أهميѧѧة التوافѧѧق مѧѧع متطلبѧѧات المواصѧѧفة       
ISO 9000القياسѧѧية الدوليѧѧة  مطلبѧѧاً إداريѧѧاً وتجاريѧѧاً ، وأصѧѧبحت المطابقѧѧة مѧѧع متطلباتهѧѧا  
وشѧѧرطاً لѧѧدخول أسѧѧواق آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول والتكѧѧتلات الاقتѧѧصادية، خاصѧѧة وأن المواصѧѧفات    
المتعلقة بالجودة جاءت آمعيار للتفاهم ولغة مشترآة يتم الاحتكام إليهѧا، ويѧتم التعامѧل معهѧا            

اصѧفات   والارتقاء بالتѧصنيع والخѧدمات، حيѧث جѧاءت آمو       ، آوسيلة لضمان النوعية الجيدة   
إداريѧة بمѧا يعبѧѧر عѧن الاتجاهѧات الأحѧѧدث فѧي الإدارة وبمѧا يلبѧѧي متطلبѧات تطѧوير الأعمѧѧال         
والنهوض بها، وجاءت آذلك للتأآيد على قياسات الأداء ومѧستوياته وسѧهولة تبنѧي وتطبيѧق                
، خاصة وأن متطلبات مواصѧفاتها التعاقديѧة جѧاءت لتجعѧل مѧن اليѧسير أن             ISOمواصفات  

مѧѧѧاد تلѧѧѧك البنѧѧѧاءات الإداريѧѧѧة والتنظيميѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل النهѧѧѧوض بتلѧѧѧك  تѧѧѧسعى المنظمѧѧѧات لاعت
.المنظمات  

أن الاهتمام الواضѧح والمتنѧامي بمبѧدأ إدارة الجѧودة وتطبيقاتهѧا عѧزز الاهتمѧام بالبيئѧة وأدى                    
إلѧѧى ظهѧѧور إدارة الجѧѧودة البيئيѧѧة ومواصѧѧفاتها الخاصѧѧة وبѧѧروز فلѧѧسفة إدارة المواءمѧѧة بѧѧين     

تصادي، خصوصاً في ظل شيوع الثقافة البيئية التي تجتѧاح العѧالم           حماية البيئة والنجاح  الاق    
اليوم وتنامي الاهتمام بالشأن البيئي، وهو ما يفѧرض مفهѧوم الإدارة البيئيѧة علѧى المنظمѧات                  
.التي تتوق للالتزام والبقاء  

 هѧذا العѧام بѧذآرى تأسيѧسها      ISOوفي سياق هѧذا الاهتمѧام الѧدولي فقѧد جѧاء احتفѧال منظمѧة                 
الѧѧذي جѧѧاء تجѧѧسيداً لѧѧدور  ) المواصѧѧفات الدوليѧѧة فѧѧي خدمѧѧة بنѧѧاء الثقѧѧة العالميѧѧة (ر تحѧѧت شѧѧعا

.المواصفات القياسية الدولية وأهميتها في تعزيز الثقة وإرسائها على المستوى الدولي  
ويبدو أنه لا مناص من حد أدنى من تطبيقات إدارة الجѧودة والبيئيѧة للمنظمѧات الراغبѧة فѧي                    

.لسمعة الحسنة وآسب الزبائن وحتى جهات التمويل الملتزمةالاستمرار والمنافسة وا  
 ISOونتيجة لذلك الاهتمام المتزايد بالجودة والبيئة أصدرت المنظمѧة الدوليѧة للمواصѧفات            

دوليتين ــفتين الــــالمواص ISO 9001 و ISO 14001 ا ـѧ ـى تعديلهمـѧ ـد حرصѧت عل ـــ وق
ظѧѧم الإدارة، ولتعزيѧѧز التوافѧѧق بينهمѧѧا    وتطويرهمѧѧا بهѧѧدف تحقيѧѧق التناسѧѧق والتكامѧѧل بѧѧين ن    

.آمواصفتين تعاقديتين  
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وإلى ما تمثله الجودة من أهمية، وذلك التنامي في الاهتمѧام بتطبيقѧات أنظمѧة إدارة الجѧودة،                  
 وتزايد الاهتمام آذلك ISO 9001تصاعدت أهمية التوافق مع متطلبات المواصفة الدولية 
 آوسѧѧيلة فاعلѧѧة لتأآيѧѧد الامتثѧѧال والحѧѧد مѧѧن  ISO 14001بѧѧالإدارة البيئيѧѧة وفѧѧق المواصѧѧفة 
التلوث، فقد برزت مشكلة البحث التي تتمثل في إمكانيѧة الѧشرآات الѧصناعية فѧي تلبيѧة تلѧك        
المتطلبѧѧات المعلقѧѧة بѧѧالجودة والبيئѧѧة، والاسѧѧتجابة لهѧѧا آѧѧنظم إداري ومواجهѧѧة تلѧѧك التحѧѧديات  

 و خدمات، وآذلك مѧستويات أدائهѧا        والمتغيرات ، والقدرة على المنافسة فيما تقدمه من سلع        
البيئي، وإلى ما تفرضه تلك التحديات من منافسة هѧل تتѧوفر لѧدى شѧرآة عѧدن للحديѧد علѧى                   
المستوى التطبيقي وآمجال للبحث تلك العناصر والمكونات لنظام إدارة الجودة والبيئية بمѧا             

 ѧѧات المواصفتيѧѧذ متطلبѧѧي وتنفيѧѧتجابة لتبنѧѧة الاسѧѧوفر إمكانيѧѧـين الدوليتـيѧѧن ــ ISO 9001 و 
ISO 14001 . آبناءات إدارية تكاملية لنظامي إدارة الجودة والبيئة  
ولѧѧذلك فѧѧأن البحѧѧث انѧѧصرف وفѧѧق مѧѧساق منهجѧѧي لعѧѧرض أهميѧѧة الجѧѧودة وضѧѧرورة الѧѧسعي  

 وذلك لمواجهѧة التحѧديات وتѧدعيم    ISO 9001: 2008 الدولية ةلتطبيق متطلبات المواصف
            طبيقѧѧѧѧѧات المواصѧѧѧѧѧفة الدوليѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بالبيئѧѧѧѧѧةالقѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧسية وضѧѧѧѧѧرورة التوجѧѧѧѧѧه لت

 ISO 14001 وصولاً لتقديم مقترح لبناء نظامي إدارة الجودة والبيئѧة فѧي الѧشرآة وفقѧاً      , 
لتلѧѧك المتطلبѧѧات التѧѧي تѧѧدعو لهѧѧم المواصѧѧفتين الѧѧدوليتين، حيѧѧث وضѧѧعت هيكليѧѧة البحѧѧث وتѧѧم  

:وعلى النحو التاليبناؤها من ستة فصول وتتكون من عدد من المباحث،   
 يتѧѧضمن هѧѧذا الفѧѧصل مبحثѧѧان اثنѧѧان، خѧѧُصص المبحѧѧث الأول منѧѧه للمنهجيѧѧة  :الفѧѧصل الأول 

المعتمѧѧدة فѧѧي هѧѧذا البحѧѧث وإجراءاتهѧѧا، ويتنѧѧاول المبحѧѧث الثѧѧاني الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي لهѧѧا  
.علاقة بالبحث وبما يتناوله  

 منѧѧѧه متنѧѧѧاولاً الجѧѧѧودة   يتѧѧѧضمن هѧѧѧذا الفѧѧѧصل ثلاثѧѧѧة مباحѧѧѧث، جѧѧѧاء الأول  :الفѧѧѧصل الثѧѧѧاني 
ومفهومها، ومداخلها وتأثيراتها، والمراحل التي مرت بها الجودة في تطورهѧا، آمѧا يتنѧاول               
 ومواصѧѧفاتها، ISOأهميѧѧة الجѧѧودة وأبعادهѧѧا، والأهѧѧداف الواجѧѧب انجازهѧѧا وفقѧѧاً لمبѧѧادئ الѧѧـ 

                ѧث الثѧاول المبحѧا يتنѧة، فيمѧفات الدوليѧروراً بالمواصѧسلة  ومن ثم نظم إدارة الجودة مѧاني سل
 مѧѧن حيѧѧث نѧѧشأتها وتطورهѧѧا والتعѧѧديلات التѧѧي  ISO 9000المواصѧѧفات القياسѧѧية الدوليѧѧة 

، والمفهѧѧوم الѧѧذي تمثلѧѧه تلѧѧك  2008أجريѧѧت عليهѧѧا وصѧѧولاً إلѧѧى أخѧѧر إصѧѧداراتها فѧѧي العѧѧام    
المواصѧѧѧفات والعوامѧѧѧل التѧѧѧي سѧѧѧاعدت فѧѧѧي ظهورهѧѧѧا، ومѧѧѧن ثѧѧѧم مكونѧѧѧات تلѧѧѧك العائلѧѧѧة مѧѧѧن 

مبحث الثالث فقد تناول المواصفة الدولية المواصفات القياسية، أما ال ISO 9001 : 2008 
من حيث مفهومها والتغيرات فѧي المѧصطلحات والمفѧاهيم، والعناصѧر والمتطلبѧات الحديثѧة                
.التي تضمنتها  

 يتѧѧضمن هѧѧذا الفѧѧصل أربعѧѧة مباحѧѧث، يتنѧѧاول المبحѧѧث الأول نظѧѧم الإدارة     :الفѧѧصل الثالѧѧث  
 والأهѧداف المѧراد تحقيقهѧا مѧن تلѧك الѧنظم، بينمѧا يتنѧاول         البيئية آمفهوم والدوافع فѧي تبينهѧا،    

 بدءً من نشؤ هذه السلѧسلة  ISO 14000المبحث الثاني سلسلة المواصفات القياسية الدولية 
وتطورها، والمفهوم الذي تتضمنه ، وآذا هيكل هذه السلسلة ومكوناتها، والعوامѧل المѧؤثرة              

فة الدوليѧة  في ظهورها، أما المبحث الثالث تناول المواص ISO 14001    مѧن ثѧوم، ومѧآمفه 
العناصѧѧر والمتطلبѧѧات التѧѧي تقѧѧدمها ضѧѧمن أحѧѧدث إصѧѧداراً لهѧѧا، والمبحѧѧث الرابѧѧع فقѧѧد جѧѧاء      

ن ـѧѧـابه بѧѧين المواصفتيـــل والتѧѧشـѧѧـمتنѧѧاولاً أوجѧѧه التنѧѧاظر وعناصѧѧر التكام  ISO 9001 و 
ISO 14001 .، ومراحل التسجيل عليهما آمواصفتين تعاقديتين  

 يتضمن هذا الفصل أربعة مباحث، يتناول المبحث الأول تحليلاً لواقع نظѧام       :ع  الفصل الراب 
إدارة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة، بينمѧѧا المبحѧѧث الثѧѧاني يتنѧѧاول تحليѧѧل واقѧѧع الجانѧѧب البيئѧѧي فѧѧي          
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الѧѧشرآة، أمѧѧا المبحѧѧث الثالѧѧث فتنѧѧاول تقيѧѧيم نظѧѧام إدارة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة، بينمѧѧا المبحѧѧث     
. الإدارة البيئية في الشرآةالرابع يتناول تقييم نظام  

 يتضمن هذا الفصل مبحثѧين ، المبحѧث الأول يهѧدف لتقѧديم مجموعѧة مѧن                  :الفصل الخامس   
المستلزمات والتوجهات وفѧق خطѧوات لإنѧشاء وبنѧاء نظامѧاً لإدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة بمѧا                     
ISO 9001: 2008يتوافѧق والمواصѧفة الدوليѧة     م ، بينمѧا جѧاء المبحѧث الثѧاني بهѧدف تقѧدي      
تصوراً لبناء نظاماً للإدارة البيئية في الشرآة وفقѧاً لخطѧوات وبنѧاءات إداريѧة اعتمѧاداً علѧى                   
ISO 14001المواصفة الدولية  . وتلك المتطلبات التي تدعو لها  

 يتѧѧѧضمن هѧѧѧذا الفѧѧѧصل مبحثѧѧѧين، يتنѧѧѧاول المبحѧѧѧث الأول أهѧѧѧم وأبѧѧѧرز       :الفѧѧѧصل الѧѧѧسادس  
 تُعѧرض علѧى شѧقين أولهمѧا نظѧري والآخѧر             الاستنتاجات التѧي تѧم التوصѧل إليهѧا وهѧي التѧي            

عملي، بينما يتناول المبحѧث الثѧاني أهѧم التوصѧيات التѧي يقѧدمها هѧذا البحѧث والتѧي تعѧرض                       
.آتوصيات خاصة وأخرى عامة   
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الأول الفصل  
 

 
السابقة والدراسات المنهجية  

 

 

البحث منهجية: الأول المبحث  

السابقة الدراسات: الثاني المبحث  

 

 
  الأولالمبحث

 منهجية البحث
 

 :تمهيد 1.1.1

بهѧѧدف عѧѧرض الأسѧѧاليب والإجѧѧراءات المѧѧستخدمة فѧѧي هѧѧذه الأطروحѧѧة، وتوضѧѧيح منهجيѧѧة   
البحث التي تم اعتمادها، فإن هذا المبحث ينѧصرف لعѧرض وتوضѧيح الأسѧاليب والمنهجيѧة                 
:وفق الآتي   

 
 :مشكلة البحث  2.1.1

ت التѧي تواجههѧا منظمѧات الأعمѧال،         يمثل الاهتمام بالجودة مѧدخلاً أساسѧياً لمواجهѧة التحѧديا          
بعد أن أتضح أن موضوع الجودة يحتل الأولوية في الاهتمѧام آونهѧا تمثѧل العامѧل الرئيѧسي                   
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فѧѧي نجѧѧاح المنظمѧѧات ومؤشѧѧراً رئيѧѧسياً لفعاليتهѧѧا ومѧѧن المزايѧѧا والأسѧѧبقيات التنافѧѧسية لأي          
.منظمة  

ك يفѧرض علѧى منظمѧات        تمثѧل أحѧد أهѧم أسѧس المنافѧسة العامѧة، فѧإن ذلѧ                – الجѧودة    –ولأنها  
الأعمال اتخاذ الترتيبات اللازمة لمواجهة الكثير من التحديات وتدعيم قدراتها التنافسية مѧن    

، ولѧѧذا فѧѧأن الأمѧѧر الجѧѧوهري أن تѧѧسعى   مناسѧѧبةخѧѧلال تقѧѧديم منتجѧѧات وخѧѧدمات ذات جѧѧودة   
توافѧق  المنظمات لتكييف أنظمتها الإدارية لمواآبة التغيرات الحاصلة وبما يجعلها تنسجم وت          

 فѧي منظمѧات الأعمѧال    Qualityمعها بطريقة عملية، خاصة وإلى ما وصلت إليѧه الجѧودة     
 .ISO 9001وإلى تصاعد الاهتمام بتطبيقات  متطلبات المواصفة القياسية 
حيث أن الأهميѧة الرئيѧسية تكمѧن مѧن خѧلال التѧأثير الإيجѧابي لتأسѧيس وإدخѧال أنظمѧة إدارة                  

صاد أي دولة، خاصة وأن ربط الجودة بالتنمية الاقتصادية لѧم           جودة فعالة آأولوية لتنمية اقت    
يأتي من قبيل الصدفة، فالدول الѧصناعية لѧم تحقѧق نموهѧا الاقتѧصادي إلا مѧن خѧلال قѧدرتها            
على تسويق منتجاتهѧا والترآيѧز علѧى جѧودة منتجاتهѧا للمѧساهمة فѧي قبولهѧا ورواجهѧا وفѧتح                      
.أسواق جديدة  

صѧѧبحت قѧѧضية ومѧѧسألة إسѧѧتراتيجية رئيѧѧسية، فقѧѧد أصѧѧبحت     وباعتبѧѧار أن البيئѧѧة وحمايتهѧѧا أ 
ى باهتمѧѧام آبيѧѧر علѧѧى آѧѧل المѧѧستويات الوطنيѧѧة والدوليѧѧة وذلѧѧك لاتѧѧساع مѧѧشكلاتها ومѧѧا   ظѧѧتح

.تتعرض له من تلوث وتغير  
ومع تصاعد تلك المشكلات البيئية آѧان لا بѧد مѧن الاهتمѧام بهѧا والبحѧث عѧن أسѧبابها وسѧبل                     

الأمѧѧر الѧѧذي جعѧѧل آثيѧѧر مѧѧن الѧѧشرآات الѧѧصناعية تѧѧسعى  مواجهتهѧѧا والحѧѧد مѧѧن أثارهѧѧا وهѧѧو 
لتحѧѧسين مѧѧستوى أدائهѧѧا البيئѧѧي ضѧѧمن الالتѧѧزام العѧѧام لحمايѧѧة البيئѧѧة ، وفѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق بѧѧرز  
الاهتمѧѧام بѧѧالإدارة البيئيѧѧة باعتبارهѧѧا أداة تѧѧوفر الѧѧسيطرة علѧѧى العمليѧѧات والأنѧѧشطة التѧѧي لهѧѧا  

.متثال والحد من التلوثتأثير على البيئة، والوسيلة الفاعلة لتأآيد الا  
ولأن واقع الوضع البيئي من أهم التحديات التي تواجههѧا الجمهوريѧة اليمنيѧة، حيѧث بѧرزت                 
 هالعديد من المشكلات التي تعاني منها البيئة، آالتلوث بأنواعه المختلفѧة، والتѧصحر والѧشح              

لجوفيѧة، ومѧا    في الأمطار على ما يقابله من هدر للمياه واسѧتمرار انخفѧاض مѧستوى الميѧاه ا                
تواجهه البيئة من المخلفات بأنواعها الصلبة والسائلة، مع ما يقابل ذلك مѧن ضѧعف الالتѧزام     
.تجاهها وغياب الرقابة البيئية  

ومѧѧع أن هنѧѧاك توسѧѧعاً خѧѧلال الѧѧسنوات الأخيѧѧرة فѧѧي قيѧѧام بعѧѧض المنѧѧشاءات الѧѧصناعية علѧѧى   
 هنѧاك أنѧشطة صѧناعية     إنلѧى مستوى الجمهورية اليمنية، وإن آان بطيئاً ولكѧن ذلѧك يѧشير إ           

يتم القيام بها وممارستها في تلك المنشاءات والمصانع الحديثة إضافة إلى القديمѧة منهѧا، إلا                 
أنه لم يرافق ذلك التوسع توجهات نحو الأنشطة الخاصة بأنظمة إدارة الجѧودة والبيئѧة، ذلѧك         

         ѧشرآات سѧض الѧرت بعѧة، وأن أظهѧصناعات اليمنيѧتطلاع للѧرات الاسѧسب مؤشѧو  حѧعياً نح
تلك التوجهات والحصول على الشهادة ولكنها في المستوى المحدود جداً، وتظل معظم تلѧك              
الѧѧشرآات غيѧѧر مهتمѧѧة أو مبديѧѧة جديѧѧة نحѧѧو تلѧѧك التطبيقѧѧات الإداريѧѧة، خاصѧѧة تلѧѧك البنѧѧاءات  

ن   ــѧѧـالإداريѧѧة التѧѧي تѧѧضمنتها المواصفتي ISO 9001 ودة ــѧѧـام إدارة الجــѧѧـة بنظــѧѧـ المتعلق
 المتعلقة بنظام الإدارة البيئية، وبالتالي محدودية الاهتمام بالجودة لمنتجاتها ISO 14001و
.وبتلك الآثار البيئية لأنشطتها الصناعية  

وفي ظل محدوديѧة التوجهѧات والإجѧراءات مѧن قبѧل المنظمѧات الѧصناعية اليمنيѧة فѧي تبنѧي                      
يѧة وأسѧاليب وتطبيقѧات، فأنѧه        المتطلبات المتعلقة بالجودة والبيئѧة والاسѧتجابة لهѧا آѧنظم إدار           

:أوجد دافع للتعمق في أبعاد المشكلة والتي يمكن حصرها آمشكلة عامة للبحث في   
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ضعف إدراك ووعي القيادات الإدارية في المنظمات الصناعية اليمنية لأهمية تنفيذ            •
 علѧى مختلѧف   ISO 14001 و ISO 9001متطلبات المواصفات القياسية الدوليѧة   

نظمات والآثѧار المترتبѧة علѧى تحقيѧق تلѧك المتطلبѧات علѧى أهѧداف                 نشاطات تلك الم  
 .ومجالات الأداء الاستراتيجي لتلك المنظمات والشرآات

 وفقѧѧاً للأسѧѧس والمعѧѧايير ناعية اليمنيѧѧة إلѧѧى نظѧѧم جѧѧودة آفѧѧوءهافتقѧѧار المنظمѧѧات الѧѧص •
والمواصفات الدولية وبروز فجوة بين ما هو قائم مѧن نظѧم فѧي تلѧك المنظمѧات ومѧا                    

 .طلبه المواصفات والمعايير الدوليةتت

وآون شرآة عدن للحديد تعتبر واحدة من أهم وأبرز الشرآات الصناعية اليمنيѧة مѧن حيѧث             
أهمية وطبيعة نشاطها ونوع منتجاتها، وآذا لحجمها الاستثماري، ولما تواجهه من تحديات            

يѧة احتياجѧات وطلبѧات      يتمثل أحد أهم تلك التحѧديات فѧي المنافѧسة الѧشديدة، والقѧدرة علѧى تلب                
الزبѧѧائن فѧѧي سѧѧوق مفتѧѧوح يѧѧستدعي أن تتѧѧوفر معѧѧايير الجѧѧودة فѧѧي مѧѧا يقѧѧدم مѧѧن منتجѧѧات             
وبالأسعار المنافسة، خاصة وأن المنتجات المستوردة من ذات نوع منتج حديѧد التѧسليح مѧن         

              ѧشرآة إلѧى الدول المجاورة والإقليمية يعتبر أهم تلك المنتجات المنافسة للمنتج الذي تقدمه ال
السوق المحليѧة، إضѧافة إلѧى مѧا تتطلبѧه الأسѧواق الخارجيѧة مѧن اشѧتراطات ومعѧايير يتعѧين                       
الالتѧѧزام بهѧѧا للѧѧدخول لتلѧѧك الأسѧѧواق والتѧѧصدير إليهѧѧا ، ومѧѧن ثѧѧم المنافѧѧسة أمѧѧام المنتجѧѧات          
.المعروضة  

وإلى ما تفرضه آل تلك التحديات فالѧشرآة معنيѧة بتعزيѧز اهتمامهѧا بѧالجودة وبѧنظم الإدارة          
ئيѧѧة لتѧѧدعيم قѧѧدرتها التنافѧѧسية وآѧѧالتزام يتوجѧѧب تحقيقѧѧه، ولѧѧذلك فأنѧѧه وفقѧѧاً ومѧѧا تتطلبѧѧه           البي

التوجهات الحديثة في مجالات آل من الجѧودة والبيئѧة  فأنѧه علѧى المѧستوى التطبيقѧي تتمثѧل                     
 : المشكلة الخاصة للبحث في

يѧة  هل العناصѧر ومكونѧات واقѧع نظѧام إدارة الجѧودة والبيئѧة فѧي الѧشرآة يѧوفر إمكان                     •
ѧѧتجابة لتبنѧѧـي وتنفيـالاسѧѧـذ متطلبــѧѧـات المواصفتيــѧѧـن الدوليتيــѧѧن ــISO 9001 و 
ISO 14001 ؟ آبناء إداري تكاملي لنظامي إدارة الجودة والبيئة 

 
 : البحثأهمية 3.1.1

يتصف عالم اليوم بالسرعة والتغير والتعقيد، ومع ما يفرضه من واقع متسارع في التطѧور               
لى حرية انتقال السلع ورؤوس الأموال والتكنولوجيѧا والمعلومѧات ، فإنѧه           والتقدم، والاتجاه إ  

يتطلب حالة من الاسѧتعداد والجاهزيѧة لمنظمѧات الأعمѧال للتعامѧل مѧع هѧذا الواقѧع باعتبѧاره                     
اتجѧѧѧاه حتمѧѧѧي فرضѧѧѧته ظѧѧѧروف التطѧѧѧور وطبيعتѧѧѧه، ولѧѧѧذلك فѧѧѧأن الأمѧѧѧر يѧѧѧستدعي التأهيѧѧѧل      

ومѧستقبلية، ومѧن أهمهѧا مѧا يتمثѧل فѧي المنافѧسة              والاستعداد له ولما يفرضه من تحديات آنية        
.الشديدة والقدرة على الاستجابة للمتطلبات القائمة  

ولما يمثله القطاع الصناعي في بيئة الأعمال من أهمية فѧي عمليѧة التنميѧة مѧن خѧلال تѧأثيره          
الإيجابي في تأسيس وإدخال نظم جودة فعالة آأولوية لتنمية الاقتصاد الوطني، فأنه يفѧرض              
على منظمات الأعمال الصناعية على وجه التحديد بѧأن تѧسعى لتطѧوير أجهزتهѧا والارتقѧاء                 
بأدائهѧѧا العѧѧام باتجѧѧاه الالتѧѧزام بѧѧالجودة وإيلائهѧѧا جѧѧل الاهتمѧѧام للارتقѧѧاء بهѧѧا وتحѧѧسين جѧѧودة      
منتجاتهѧѧا ، آمѧѧا وأن الإدارة البيئيѧѧة قѧѧد أصѧѧبحت مرتكѧѧزاً أساسѧѧياً وهامѧѧاً للأعمѧѧال وذلѧѧك لمѧѧا   
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أهميѧة، حيѧث أصѧبحت قѧضية ومѧسألة إسѧتراتيجية رئيѧسية، وهѧو مѧا يتعѧين علѧى                      للبيئة مѧن    
منظمات الأعمال المحافظة عليها ضمن الاتجاه العام لحل مѧشكلة التلѧوث وهѧو أمѧراً يعѧزز                  
أهميѧѧة إجѧѧراء الدراسѧѧات والبحѧѧوث لهѧѧذه القѧѧضايا الجوهريѧѧة والحيويѧѧة والتنѧѧاول العلمѧѧي لهѧѧا  
.ومناقشتها  

 القطѧѧاع الѧѧصناعي القيѧѧام بѧѧه مѧѧن خѧѧلال إنتѧѧاج وتلبيѧѧة الاحتياجѧѧات   وللѧѧدور الѧѧذي يعѧѧول علѧѧى 
اللازمѧѧة مѧѧن المنتجѧѧات والѧѧسلع ، فأنѧѧه مѧѧن أهميѧѧة هѧѧذا البحѧѧث أنѧѧه جѧѧاء فѧѧي واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم     
الشرآات الѧصناعية الهامѧة والكبѧرى التѧي يتعѧين فѧي هѧذا الѧسياق أن يكѧون لهѧا إسѧهاماً فѧي                          

الجѧودة والعمѧل علѧى الحѧد مѧن التلѧوث ضѧمن              عملية التنمية، مع ضѧرورة الالتѧزام بمعѧايير          
:مسعى للحفاظ على البيئة، ولذلك فأنه يمكن إيضاح أهمية هذا البحث من خلال الآتي   

 وأنظمѧѧة إدارة الجѧѧودة ISOالخلفيѧѧة النظريѧѧة التѧѧي يتѧѧضمنها البحѧѧث عѧѧن مفهѧѧوم الѧѧـ   -1
للارتقاء والبيئة آمساهمة للتعريف والتوضيح بأهمية تلك البناءات الإدارية آوسيلة          

 .بالجودة وتطويرها والمحافظة على البيئة في منظمات الأعمال

 

، ISO 14001 و ISO 9001إبراز الأهميѧة التѧي تكتѧسبها المواصѧفتين الѧدوليتين       -2
حيѧѧث أن الاهتمѧѧام الكبيѧѧر والمتنѧѧامي بهمѧѧا ومجѧѧالات وإمكانيѧѧات تطبيقهمѧѧا بѧѧدأ يبѧѧرز 

تطلبѧѧات تѧѧساعد آثيѧѧراً تلѧѧك   بѧѧشكل واضѧѧح فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة، لمѧѧا يقدمانѧѧه مѧѧن م     
 .المنظمات التي تسعى لتطبيقاتها للنهوض بنظم إداراتها

 

إيضاح أوجه التشابه بين مكونات المواصفتين من خلال دراسѧة المتطلبѧات وإبѧراز               -3
 ISO 14001 و ISO 9001عناصر التكامل والتناظر بين المواصفتين الѧدوليتين  

هما وضرورة السعي نحѧو تطبيقاتهمѧا لمѧا     وإيضاح أهمية التناسق والمؤامة في تنفيذ     
 .يحققانه من رفع مستوى الجودة وتحسين الأداء البيئي

 

تقѧѧديم محاولѧѧة للإسѧѧهام العملѧѧي فѧѧي زيѧѧادة مѧѧستوى إدراك ووعѧѧي الإدارات العليѧѧا          -4
والوسطى في الشرآة بأهميѧة وضѧرورة بنѧاء ووضѧع نظѧام للجѧودة فѧي سѧياق تلبيѧة            

ة ـѧ ـ ، وذلѧك بѧالتعريف بتلѧك المواصف   ISO 9001ة ـــة الدوليـــات المواصفـــمتطلب
ومكونات عناصرها وأهميتها، للتحفيز على تبني متطلباتهѧا وتلبيتهѧا بهѧدف تحѧسين              

 .الجودة لديها والسعي لتحقيق التطابق والحصول على الشهادة

 

 وأهميتها آمواصѧفة  ISO 14001المساهمة في تعريف الشرآة بالمواصفة الدولية  -5
دارة البيئѧѧة، وتحفيزهѧѧا علѧѧى تبنѧѧي تلѧѧك المتطلبѧѧات و العناصѧѧر التѧѧي   خاصѧѧة بنظѧѧام إ

 .تتضمنها وتلبيتها، والمضي في تحقيق التطابق والحصول على الشهادة
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محاولѧѧة الإسѧѧهام للتعريѧѧف بأهميѧѧة البيئѧѧة وتحѧѧدياتها والتلѧѧوث الѧѧذي تواجهѧѧه، وتلѧѧك       -6
 .لهادفة لحمايتهاالالتزامات الضرورية والنظم الإدارية والتشريعات والإجراءات ا

 

تقѧѧѧديم نمѧѧѧوذج  تقيѧѧѧيم لنظѧѧѧامي إدارة الجѧѧѧودة والبيئѧѧѧة، يѧѧѧساعد الѧѧѧشرآة والѧѧѧشرآات     -7
 .الصناعية على القيام بتنفيذ عملية التقييم باتجاه تبني وتطبيق النظامين

 

تقѧѧديم إسѧѧهام عملѧѧي يѧѧساعد الѧѧشرآات الѧѧصناعية بѧѧشأن آيفيѧѧة بنѧѧاء وتطبيѧѧق نظѧѧامي      -8
 ISO 9001تكاملي مناسب وفقاً للمواصفتين الѧدوليتين  إدارة الجودة والبيئة آخيار 

 . ISO 14001و 

 
 : البحثأهداف 4.1.1

:يهدف البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف وهي   
دراسѧѧѧة النظѧѧѧام الحѧѧѧالي لإدارة الجѧѧѧودة فѧѧѧي الѧѧѧشرآة وتحديѧѧѧد مѧѧѧستوى التوافѧѧѧق مѧѧѧع    -1

آن الѧضعف  اــد أمــ ، وتحديISO 9001: 2008ة ـــة الدوليـــات المواصفـــمتطلب
والقصور وحالات عدم المطابقة بهدف مساعدة الشرآة للاسѧتجابة للمتطلبѧات التѧي             

 .تدعو لها المواصفة الدولية

 

دراسة نظام الإدارة البيئية في الشرآة، مѧن خѧلال وصѧف واقѧع الوضѧع البيئѧي فѧي                      -2
الѧѧشرآة، وتقيѧѧيم نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة فيهѧѧا، ومѧѧدى ملاءمتѧѧه لمتطلبѧѧات المواصѧѧفة        

 .ISO 14001: 2004ولية الد

 

تقѧѧديم مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧستلزمات والتوجهѧѧات المقترحѧѧة آآليѧѧات لتبنѧѧي وإنѧѧشاء نظѧѧام  -3
لإدارة الجودة فѧي الѧشرآة وفѧق خطѧوات مرحليѧة تهѧدف لبنѧاء النظѧام والتوافѧق مѧع                   

 .ISO 9001متطلبات المواصفة الدولية 

 

ظѧѧام فѧѧي الѧѧشرآة وفقѧѧاً    تقѧѧديم تѧѧصوراً مقتѧѧرح لتبنѧѧي نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة وبنѧѧاء الن       -4
 .ISO 14001لخطوات إدارية منهجية للتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية 



25 
 

 

دراسة عناصѧر التكامѧل بѧين متطلبѧات وعناصѧر نظѧامي إدارة الجѧودة والبيئѧة وفقѧاً                     -5
 .لأوجه التناظر والتشابه بين المواصفتين الدوليتين ومراحل التسجيل عليهما

 

 يتطلѧѧب التحقيѧѧق والنهѧѧوض بѧѧه وتطѧѧويره وفقѧѧاً ومѧѧا    إبѧѧراز الجѧѧودة آهѧѧدف ومѧѧسعى  -6
ى به مفهѧوم الجѧودة آمقيѧاس لتلبيѧة المتطلبѧات ومطابقѧة المواصѧفات والأهميѧة                  ظيح

 .الإستراتيجية التي تحتلها

 

المساهمة في تقديم إطاراً نظѧري لأنظمѧة إدارة الجѧودة والبيئѧة، والبنѧاءات الإداريѧة                  -7
 ومѧا  ISO 14001 و ISO 9001الѧدوليتين  التي تѧدعو لهѧا، وتحديѧداً المواصѧفتين     

 .توفرها تلك المواصفات من عناصر ومتطلبات

 

المѧѧساهمة فѧѧي إظهѧѧار أهميѧѧة وإمكانيѧѧة التنفيѧѧذ المتكامѧѧل لإنѧѧشاء وبنѧѧاء نظѧѧامي إدارة    -8
الجѧѧودة والبيئѧѧة مѧѧن خѧѧلال التنѧѧسيق والمؤامѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذهما باتجѧѧاه البنѧѧاء التكѧѧاملي        

 .نلمتطلبات المواصفتين التعاقديتي

 

 

 :منهج البحث  5.1.1

(أعتمد هذا البحث منهج دراسة الحالة  Case Study والذي يتميز بأنه يمًكن الباحث مѧن  ) 
النفاذ إلى أعماق الظواهر أو الحالة التي يقوم بمعالجتهѧا، ويѧسعى إلѧى تكامѧل المعرفѧة لأنѧه                    

بمختلѧف  يعتمد على أآثѧر مѧن أداة للحѧصول علѧى المعلومѧات، وهѧو يهѧتم بѧالموقف الكلѧي و                     
زآار، (العوامل المؤثرة فيه والعمليات التي يشهدها  9 200 ،3(  . 

وهو منهجاً يساعد في التحليل الشامل والعميق للمشكلة المبحوثة، من خلال الحصول  على  
آم آبير من المعلومات، بما يسمح للباحث أن يقوم بعد ذلك بغربلتها وانتقاء مѧا يتعلѧق منهѧا                    

حوثة، فضلاً عن آونه يجمع بѧين أآثѧر مѧن أسѧلوب بحثѧي معѧاً فѧي                   بشكل مباشر بالحالة المب   
آن واحѧѧد، إذ يتمثѧѧل بالملاحظѧѧة والاستفѧѧسار والاسѧѧتبيان والمقابلѧѧة الشخѧѧصية التѧѧي تѧѧؤدي         

)10، 2001سليم، (للوصول إلى المعلومات بشكل مباشر  . 
             ѧل المعمѧلال التحليѧة   دراسة الحالة طريقة إجرائية تحليلية لدراسة الظاهرة، من خѧق للإحاط

بها عبر التحليل لممارسات إداريѧة واقعيѧة مѧن أجѧل التعѧرف علѧى مѧواطن القѧوة والѧضعف                      
)2، 2008حمداوي، (فيها واستقراء المشكلات الإدارية التي تتضمنها   . 
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وتعتبر دراسة الحالة من أهم التقنيات والآليات التحليلية التي تستعين بهѧا عѧدة علѧوم، حيѧث                  
حليلية على مواجهة المشاآل والوقائع عن طريق تحليلها وتشخيصها تسعف هذه الطريقة الت

.من أجل معالجتها وإيجاد الحلول المناسبة  
وتعرف دراسة الحالة بأنها تحليѧل شѧامل وعميѧق لظѧاهرة مѧا، فهѧي تحѧاول دائمѧاً الحѧصول                      
على معلومات آافية عن الحالة موضوع البحث مع الترآيز على جانب معين منها، وتجمع              

بيانѧѧات عѧѧن الحالѧѧة المبحوثѧѧة وفѧѧق أسѧѧلوب علمѧѧي مѧѧنظم لتحديѧѧد الفجѧѧوة بѧѧين الدراسѧѧات           ال
الأآاديمية وواقع الحال وهي تتطلب معلومات آثيرة عن العمليات المتعلقة بتلѧك الحالѧة مѧن          

)89، 2000الربيعاوي، (أجل غلق هذه الفجوة أو تقليصها إلى أدنى حد ممكن  . 
 

 : البحثحدود  6.1.1

:د الزمانية والمكانية سيتم توضيح ذلك على النحو التاليفي ضوء الحدو  
 :الحدود الزمانية -1

 بالمدة الزمنية التي أستغرقها انجاز البحѧث، وهѧي         دأن الحدود الزمانية لهذا البحث تتحد     
 ، وهي المدة التي تѧم فيهѧا تنفيѧذ           2011/ 8/ 6 - 2009 /6 / 30المدة التي امتدت من         

لتعرف على طبيعة الشرآة ومكوناتها والأنشطة التي تنفذها،        الجوانب العملية للبحث وا   
آما أنه تم خلالهѧا إجѧراء برنѧامج الإطѧلاع والفحѧص والتѧدقيق المتكامѧل لطبيعѧة النظѧام                     
المطبق المتعلق بإدارة الجودة وآذا المتعلق بالبيئة في الشرآة، وآѧذا إجѧراء العديѧد مѧن                 

لأنѧѧشطة ومتابعѧѧة الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧتم فѧѧي   المقѧѧابلات والمعايѧѧشة الميدانيѧѧة للعديѧѧد مѧѧن ا  
.الشرآة   

 

 :الحدود المكانية -2

ن الحѧѧدود المكانيѧѧة لهѧѧذا البحѧѧث تتحѧѧدد بѧѧالموقع المكѧѧاني الѧѧذي تتواجѧѧد فيѧѧه شѧѧرآة عѧѧدن  إ
، وهѧو البحѧث الѧذي يهѧتم      التي مكانها منطقة الرجاع بمديرية تبن بمحافظѧة لحѧج         للحديد

يئѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، وقѧѧد جѧѧاء اختيѧѧار الѧѧشرآة     بتنѧѧاول ودراسѧѧة نظѧѧامي إدارة الجѧѧودة والب  
:للأسباب الآتية   

الأهمية التي تمثلها الѧشرآة مѧن حيѧث طبيعѧة نѧشاطها وحجمهѧا الاسѧتثماري، وتلѧك                    -أ 
المكونات الإدارية والفنية التي توفرها، وآذلك لنوعية نشاطها الإنتاجي الѧصناعي،           

 .وتحديداً منتج حديد التسليح

 

ة نحѧѧو إمكانيѧѧة التوجѧѧه للارتقѧѧاء بمѧѧستوى الجѧѧودة،     تѧѧوافر عѧѧدد مѧѧن عوامѧѧل التهيئѧѧ     -ب 
والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي رغبѧѧѧة إدارة الѧѧѧشرآة وسѧѧѧعيها الѧѧѧذي تبديѧѧѧه نحѧѧѧو التحѧѧѧسين ، والبيئѧѧѧة 
 .الإدارية المواتية التي توفر إمكانية التعاطي مع تلك النظم المتعلقة بالجودة والبيئة
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 مѧن ضѧرورة لبيئѧة    أهمية طبيعѧة النѧشاط الѧصناعي ولمѧا تمثلѧه الحاجѧة لهѧذا القطѧاع           -ج 
الأعمال في تلبية احتياجات الزبائن آنمѧوذج يعѧول عليѧه فѧي تلبيѧة الالتѧزام بمعѧايير                   
الجودة والبيئة من خلال عناصر ومتطلبات إدارية تتوفر فيهѧا قابليѧة التطبيѧق آتلѧك                 

 .التي توردها المواصفتين

 

قѧع بѧالقرب    موقع الشرآة الذي وفر عدد من العوامѧل والمبѧررات لاختيارهѧا، فهѧو ي               -د 
من عدن ويسهل الوصول إليه، وموقع تواجدها يتبع مديرية تبن بمحافظة لحج ومѧا              

 .لذلك من أهمية بيئية

 

نوع منتج الشرآة والمحدد بحديد التѧسليح ومѧا يمثѧل تلبيѧة تѧوفره مѧن أهميѧة                 -ه 
وحاجة ماسة للجهѧات التѧي تѧسعى للحѧصول عليѧه وفقѧاً لمعѧايير الجѧودة، وللمنافѧسة                    

الذي يواجه منتج الشرآة مѧن المنتجѧات الخارجيѧة المѧستوردة، مѧا يѧستدعي                الشديدة  
 .المساهمة بالتعريف بالمستلزمات والتوجهات الإدارية اللازمة 

 
 :أساليب جمع البيانات وتحليلها  7.1.1

البيانات هي القاعدة الأساس التي تستند إليها البحوث والدراسات آافѧة، ويعتمѧد هѧذا البحѧث                 
ساسيين في جمع المعلومات والبيانات هماعلى جانبين أ  : 
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:الجانب النظري: أولاً  
أعتمѧѧد فѧѧي  عѧѧرض وتغطيѧѧة الجانѧѧب النظѧѧري مѧѧن هѧѧذا البحѧѧث علѧѧى عѧѧدداً مѧѧن المراجѧѧع            
:والمصادر التي مثلت إطاراً فكرياً للبحث، حيث تم الاستعانة بالمصادر الآتية  

 .الكتب العربية والأجنبية -1

 .ةالدوريات العربية والأجنبي -2

 .من المنشورات والوثائق) ISO(الإصدارات الخاصة بمنظمة الأيزو  -3

 .ISOالمواصفات الدولية المنشورة والمعتمدة من الـ  -4

 .بحوث ووثائق المؤتمرات والندوات ذات العلاقة -5

 .الأطاريح والرسائل الجامعية -6

 .المواصفات والمقاييسهيئة إصدارات وتقارير هيئة حماية البيئة، و -7

) Internet(الأبحѧاث الموجѧودة علѧى مواقѧع الѧشبكة الدوليѧة للمعلومѧات               المقالات و  -8
 .والتي تم التواصل بشأن بعضها مع المعنيين والمختصين

 
:الجانب العملي: ثانياً  

 تم التعامل مع عدد من الأدوات والأساليب التي تهدف لجمع البيانات والمعلومѧات وتحليلهѧا              
:وهي  

م القيѧѧام بهѧѧا ، والتѧѧي تѧѧم إنجازهѧѧا وفѧѧق مقتѧѧضيات وهѧѧي التѧѧي تѧѧ: المعايѧѧشة الميدانيѧѧة -1
البحث، حيث مكنت تلك المرحلة التي قضاها الباحث في شرآة عدن للحديѧد أهميѧة               
آبيѧѧرة للإطѧѧلاع علѧѧى طبيعѧѧة عمѧѧل الѧѧشرآة والأنѧѧشطة التѧѧي تنفѧѧذها، وطبيعѧѧة النظѧѧام 

اتهѧا تجѧاه   القائم لإدارة الجودة فيها، ومكونات الجانب البيئي من حيث الواقع والتزام    
البيئة، وهو ما وفر الإمكانية لاستيعاب آليات عمѧل الѧشرآة ومѧستوى نظѧامي إدارة              
الجѧѧودة والبيئѧѧة المنفѧѧذ مѧѧن خѧѧلال الإطѧѧلاع ومعايѧѧشة الواقѧѧع والفحѧѧص والاستفѧѧسار     

 .والملاحظة

 

 

 

 

 : وتنقسم إلى نوعين من المقابلات وهي:المقابلات -2
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ت خѧѧѧارج الѧѧѧشرآة مѧѧѧع عѧѧѧدد مѧѧѧن تѧѧѧم إجѧѧѧراء العديѧѧѧد مѧѧѧن المقѧѧѧابلا: خѧѧѧارج الѧѧѧشرآة -  أ
المختصين والخبѧراء وذوي العلاقѧة وتلѧك الجهѧات المعنيѧة وذات الѧصلة بموضѧوع                 
البحѧѧث، وقѧѧد توزعѧѧت تلѧѧك المقѧѧابلات داخѧѧل البلѧѧد وبعѧѧضاً منهѧѧا خارجيѧѧاً ، وذلѧѧك          
للاسѧѧتئناس والاسѧѧتفادة بغيѧѧة الإسѧѧهام بالإرشѧѧاد والاسترشѧѧاد بمѧѧا يعѧѧزز تلبيѧѧة أهѧѧداف  

يوضح ) 1-1(واتجاهات البحث المعرفية والعملية، والجدول      البحث وينمي جوانب    
 :أهم تلك المقابلات

(جدول  1-1( 
 أبرز وأهم المقابلات الخارجية

الوظيفة/ الصفة الاسمت  البلد التاريخ 
بين شنج.د 1  وزارة -الإستراتيجية السياسات خبير 

الصينية التجارة  
4/11/2009 الصين/تيانجن   

هان هونج وانج 2 تيانجن كجمار   7/11/2009 الصين/تيانجن   
جنيغ سو 3 بناء خبير   وزارة -الحرة المناطق 

الصينية التجارة  
7/11/2009 الصين/تيانجن   

تشونغ وي دونغ 4 التنموية المناطق وتطوير بناء خبير   9/11/2009 الصين/تيانجن   
شنج يون يو. د 5  العلاقات ومدير السياسات أستاذ 

العالمية تيدا بشرآة  
12/11/2009 الصين/تيانجن   

 شنج،وخبراء يون يو. د 6
تيداء بشرآة اخرون  

 العلاقات ومدير السياسات أستاذ
آخرون وخبراء/ العالمية تيدا بشرآة  

14/11/2009 الصين/ بكين   

 مدير ونائب شنج، يون يو. د 7
شنزن_الحرة المنطقة  

 العلاقات ومدير السياسات أستاذ
العالمية تيدا بشرآة  

19/11/2009 الصين/شنزن   

الثعلبي فيصل. أ 8 بعدن البيئة هيئة مدير  المقابلات من عدد  اليمن/عدن   
الذبحاني علي. م 9 صنعاء_البيئة حماية هيئة   2/10/2010 اليمن/عدن   
بامشموس عمر محمد/الشيخ10 التجارية الغرفة رئيس   والصناعية 

عدن/  
5/10/2010 اليمن/عدن   

عبدي بدر. د11 عدن جامعة اءالإحص أستاذ  المقابلات من عدد  اليمن/عدن   
السروري المنعم عبد. أ12 بالجودة خبير  المقابلات من عدد  اليمن/عدن   
حداد مراد. أ13 بالجودة خبير   13/12/2009 اليمن/صنعاء   
البشة احمد. م14 والمقاييس المواصفات هيئة   22/12/2009 اليمن/صنعاء   

 
 

 من المقابلات مع المعنيين والمختѧصين فѧي الѧشرآة           تم إجراء العديد  : داخل الشرآة  - ب
ومѧѧن مѧѧستويات إداريѧѧة مختلفѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة الأعمѧѧال والأنѧѧشطة المنفѧѧذة         
والإطلاع على سير الإجѧراءات لإنجѧاز المهѧام، وذلѧك بهѧدف الوقѧوف بѧشكل دقيѧق                   

طبيعѧѧة علѧѧى الواقѧѧع الفعلѧѧي لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة المنفѧѧذ وآѧѧذا التزاماتهѧѧا تجѧѧاه البيئѧѧة و
 وإجرائيѧة لتلѧك المقѧابلات تѧصب         ةإدارتها للجانب البيئي، إضافة إلى أهداف تنѧسيقي       

) 1-2(آلها للحѧصول علѧى المعلومѧات اللازمѧة لخدمѧة أغѧراض البحѧث، والجѧدول                  
 .يوضح أبرز وأهم تلك المقابلات

(جدول  2-1( 
 أبرز وأهم المقابلات داخل شرآة عدن للحديد

 التاريخ الوظيفة الاسم ت
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عاطف مطلوب/ الشيخ 1 الشرآة إدارة مجلس رئيس   27/7/2009  
المغربي محمد/ الأستاذ 2 الشرآة عام مدير   21/6/2009  

3/8/2009  
علوي صلاح/ الأستاذ 3 البشرية الموارد إدارة مدير  المقابلات من عدد   
الرحمن عبد محمد/ الأستاذ 4 الإنتاج عام مدير  المقابلات من عدد   
شرف محمد/ الأستاذ 5 الفحص مختبرات مدير  المقابلات من عدد   
هائل الفتاح عبد/ الأستاذ 6 الأفران مشرف  المقابلات من عدد   

 
 

تѧѧم الإطѧѧلاع علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الوثѧѧائق والتقѧѧارير الخاصѧѧة  : وثѧѧائق وتقѧѧارير الѧѧشرآة -3
بالشرآة، وذلك بغرض التعرف على عمليѧات التوثيѧق ومѧستوياته ومѧا تحتويѧه مѧن                 

ات وآذا التقارير المتعلقة بعمليات الإنتѧاج ومѧا تѧوفره مѧن معلومѧات               معلومات وبيان 
ونتѧѧѧائج خاصѧѧѧة بѧѧѧإجراءات الفحوصѧѧѧات وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المعلومѧѧѧات وذلѧѧѧك بغѧѧѧرض    

 :دراستها، ومن تلك الوثائق

 .تقارير المراجعة -أ 

 .الهيكل التنظيمي -ب 

 .تعليمات العمل -ج 

 .الخطط المتعلقة بالجودة -د 

 .اتهاالوثائق الخاصة بالجودة والتزام -ه 

 .المستندات والاستمارات المتداولة -و 

 .تقارير خاصة بنتائج المختبرات -ز 

 

إن أدوات البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات تحѧѧѧددها طبيعѧѧѧة : الأدوات المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي البحѧѧѧث -4
الأهداف التي يسعى أي بحث إلى تحقيقها، وفي هذا البحѧث اعتمѧدت أدوات البحѧث                

 :التالية 

 

 آلاً على حѧده، بغيѧة   ISO 14001 و ISO 9001تم دراسة المواصفتين الدوليتين 
التعѧѧرف علѧѧى مفرداتهمѧѧا ومكوناتهمѧѧا وبناؤهمѧѧا الهيكلѧѧي، وآѧѧذا التعѧѧرف علѧѧى مѧѧا        
توردانه وما تѧدعوان لѧه مѧن نظѧم بѧشكل متكامѧل مѧن خѧلال البنѧاءات الإداريѧة التѧي                        
توفرانهما والمتمثلة في العناصر والمتطلبات التي تضعها آل منهما، وذلك للتعامѧل            

، وبما يعكس آل محتوياتهما بصورة آاملة اعتماداً على البناءات المنصوص معهما
عليها في سياق آل من المواصفتين، حيث أنه وبالرغم من وجѧود العديѧد مѧن أوجѧه                  
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الشبه بينهما، إلا أنه ومراعاة لبعض الفروقات في آليات تعامѧل متطلباتهمѧا، فقѧد تѧم                 
الجѧѧودة والبيئѧѧة آѧѧل علѧѧى حѧѧده ، وذلѧѧك  اعتمѧѧاد تنѧѧاول تѧѧصميم تقييمѧѧي لنظѧѧامي إدارة  

لعكѧѧس محتويѧѧات آѧѧل مѧѧن المواصѧѧفتين بوضѧѧوح وبمѧѧا يحقѧѧق المѧѧدخل المناسѧѧب لكѧѧل  
 :منهما، وجاءت آلية التصميم وفق الخطوات الآتية 

 

تم الاعتماد بالتوجѧه عمليѧاً لوضѧع بنѧاء تѧوافقي لتѧصميم نمѧوذج تقيѧيم لنظѧامي إدارة                      -1
 مѧع  ISO 14001 و ISO 9001ن الѧدوليتين  الجѧودة والبيئѧة اسѧتناداً للمѧوا صѧفتي     

الالتѧѧزام بمراعѧѧاة أوجѧѧه الѧѧشبه للعناصѧѧر والمتطلبѧѧات آترجمѧѧة للتوافѧѧق بينهمѧѧا، ولمѧѧا 
تشترآان به من إجراءات وخطوات، ولما تتѧصفان بѧه مѧن تѧشابه وتنѧاظر ، وآفعѧل         
عملي على طريق السعي لتحقيق المؤامѧة والتناسѧق فѧي اتجѧاه البنѧاء التكѧاملي لبنѧاء                   

 .سؤالاً) 257(ظامي إدارة الجودة والبيئة وذلك بواقع إجمالي للنظامين بلغ ن
 

 ISO 9001 خاصѧة بالمواصѧفة الدوليѧة    Checklistتѧم إعѧداد وبنѧاء قѧوائم فحѧص       -2
وهѧѧي المتعلقѧѧة بنظѧѧام إدارة الجѧѧودة، وقѧѧد تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى المتطلبѧѧات التѧѧي تѧѧضعها 

 التي توردهѧا، وآѧذا التوجهѧات        المواصفة، مع مراعاة تلك التعاريف والمصطلحات     
 وقѧد أعتمѧد تѧصميم نمѧوذج          ، سؤال) 164(الإرشادية الخاصة بها، وقد آانت بواقع       

 :التقييم ذات النسق المتسلسل لمحاور المواصفة متضمناً العناصر الرئيسية الآتية 

 )المتطلبات العامة ، متطلبات التوثيق(نظام إدارة الجودة : أولاً   
 .ؤولية الإدارةمس: ثانيـــاً 
 .إدارة الموارد: ثالثـــاً 
 .تحقيق المنتوج: رابعـاً 
 .القياس والتحليل والتحسين: خامساً 

 

 هي الأساس فѧي التعѧاطي مѧع    ISO 9001تم التعامل باعتبار أن المواصفة الدولية  -3
البناءات الإدارية في التصميم العام للنموذج، لما تتصف بѧه مѧن شѧمول ولمѧا تѧوفره         

ريف ومفاهيم إدارية أوسع، ولكونها الأآثر من حيث المتطلبات، وآѧذلك لمѧا     من تعا 
مثلѧѧه مѧѧن أهميѧѧة لѧѧنظم الجѧѧودة، ولكونهѧѧا الأسѧѧبق فѧѧي النѧѧشر والأحѧѧدث فѧѧي إعѧѧادة         ت

 .الإصدار

 

 ISO 14001 خاصѧة بالمواصѧفة الدوليѧة    Checklistتم إعداد وبناء قوائم فحѧص   -4
 الاعتماد علѧى المتطلبѧات التѧي تѧضمنتها          والتي تتعلق بنظام الإدارة البيئية، حيث تم      

المواصفة، مع الأخذ في الاعتبار تلѧك التوجهѧات والإرشѧادات المѧصاحبة لهѧا، وقѧد               
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سѧѧؤالاً، وقѧѧد جѧѧاء نمѧѧوذج التقيѧѧيم متѧѧضمناً المكونѧѧات والعناصѧѧر  ) 93(جѧѧاءت بواقѧѧع 
 :الرئيسية الآتية 

 .المتطلبات العامة: أولاً    

 .ةالسياسة البيئي: ثانيــــاً 

 .التخطيط: ثالثــــاً 

 .التنفيذ والتشغيل: رابعــاً 

 .التدقيق والإجراءات التصحيحية: خامسـاً 

 .مراجعة الإدارة: سادسـاً 

 

 : لمحطة تعريفية عن شرآة عدن للحديد  8.1.1

، تهѧدف لإنتѧاج     2004تأسست شرآة عدن للحديد آشرآة صѧناعية مѧساهمة مقفلѧة فѧي عѧام                
يد التѧسليح، أو مѧا يѧسمى قѧضبان  حديѧد البنѧاء، وبمختلѧف الأحجѧام                   الحديد، وتحديداً مادة حد   

 مليѧѧѧون دولار، حيѧѧѧث تѧѧѧوزع آمѧѧѧشروع   125والأطѧѧѧوال، وحѧѧѧُدد رأسѧѧѧمال الѧѧѧشرآة بمبلѧѧѧغ   
. استثماري على شكل حصص مساهمة لأآثر من جهة مساهمة   

وتعتبر شرآة عدن للحديد من الشرآات الرائدة في مجѧال صѧناعة الحديѧد فѧي الѧيمن، وهѧي                    
تѧѧسهم فѧѧي  تغطيѧѧة جѧѧزء مѧѧن احتياجѧѧات الѧѧسوق المحليѧѧة مѧѧن منѧѧتج حديѧѧد التѧѧسليح، إضѧѧافة        

 ألف طѧن سѧنوياً،      450للتصدير إلى الأسواق الخارجية، حيث تبلغ الطاقة الإنتاجية للشرآة          
. عامل1000ويعمل لديها   

ѧѧة الرجѧѧي منطقѧѧشرآة فѧѧع الѧѧة  اوتقѧѧدود الإداريѧѧن الحѧѧشمالية مѧѧة الѧѧي الجهѧѧج فѧѧة لحѧѧع بمحافظ
:محافظة عدن، وتضم الوحدات والمكونات التاليةل  

وهѧѧو أهѧѧم خطѧѧوط الإنتѧѧاج الѧѧذي يѧѧتم مѧѧن خلالѧѧه صѧѧهر  : وحѧѧدة صѧѧهر وإنتѧѧاج الحديѧѧد -1
وإنتاج الحديد فѧي قوالѧب صѧب الحديѧد وفѧق المقاسѧات والأحجѧام المحѧددة، ويتكѧون            

ساعة وتعمل بأسѧلوب فѧرن القѧوس        /طن20من أربعة أفران للصهر، طاقة آل فرن        
 .ئيالكهربا

 

تنتج خطوط الدلفنه آأحد خطوط الإنتاج، القضبان الحديديѧة،         : وحدة خطوط الدلفنه     -2
التي يتم فيها سحب الحديد على الساخن ليأخذ المنتج في التѧشكل علѧى هيئѧة قѧضبان               

 .حديد التسليح وفقاً للمقاييس المحددة
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 المطلوبѧة،   تقѧوم هѧذه الوحѧدة بتزويѧد وحѧدات وخطѧوط الإنتѧاج بالميѧاه               : وحدة المياه    -3
 .والتي يتم استخدامها في عمليات تبريد المنتج

 

تقوم هذه الوحدة بإنتاج الطاقة الكهربائية والتي تبلѧغ طاقتهѧا           : محطة توليد الكهرباء     -4
 . ميجاوات، وتزود الشرآة بالاحتياجات اللازمة من الطاقة الكهربائية35

 

 .مستودعات المواد الخام والمنتجات تامة الصنع -5

 

ينفذ من خلال طاقمهѧا عمليѧات الѧصيانة اللازمѧة، وتѧضم عѧدد مѧن            : صيانة  ورش ال  -6
 .الآلات والمعدات اللازمة

 

يتكѧѧون مѧѧن عѧѧدد مѧѧن الأدوار، وتѧѧضم المكاتѧѧب الإداريѧѧة    : المبنѧѧى الإداري للѧѧشرآة  -7
 .للشرآة، والتي تستخدم لانجاز وتنفيذ المهام والنشاطات الإدارية اليومية
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يمي لشرآة عدن للحديدالهيكل التنظ) 1-1(شكل   

 
 المبحث الثاني
 الدراسات السابقة
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بغѧѧرض الإفѧѧادة مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت نظѧѧم إدارة الجѧѧودة والبيئѧѧة فانѧѧه مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا  
المبحث سيتم استعراض أهم تلك الدراسات التي تسنى الاطلاع عليها ، وسوف يѧتم تناولهѧا                

:نحو التاليوفقاً لأسبقية سنة إعدادها وسيكون ذلك على ال  
 

:الدراسات التي تناولت نظم إدارة الجودة: أولاً  
 )1997(دراسة الشامي  -1

.تطبيق مفاهيم الجودة في المنظمات الصناعية اليمنية: عنوان الدراسة   
.بحث علمي منشور في مجلة الأآاديمية لجامعة العلوم والتكنولوجيا: طبيعة الدراسة   

 الأساسѧية للجѧودة وأهميتهѧا لتحѧسين الجѧودة، وآѧذلك        أجريت الدراسة بهدف دراسة المفاهيم    
التعرف من خلال الدراسة الميدانية إلى أي مدى تقوم المنظمѧات الѧصناعية اليمنيѧة بتطبيѧق               
مفѧѧاهيم الجѧѧودة، وتألفѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن عѧѧشرون منظمѧѧة صѧѧناعية آعينѧѧة للمنظمѧѧات          

. عامل 100ن الصناعية اليمنية وآان عدد العاملين في آل منظمة لا يقل ع  
ولتحقيق أهداف الدراسة فقѧد تѧم اسѧتخدام طѧريقتين اعتمѧد فѧي الأولѧى بنѧاء اسѧتبانه صѧممت                  
بغѧѧѧرض جمѧѧѧع البيانѧѧѧات وأجѧѧѧرى الاختبѧѧѧارات لاسѧѧѧتخراج المؤشѧѧѧرات بعѧѧѧد توزيعهѧѧѧا علѧѧѧى   
العشرون منظمة ، وفي الثانية تم الاعتمѧاد علѧى المقѧابلات والزيѧارات الميدانيѧة للمنظمѧات                  

:اسة لمعرفة مدى توفر العناصر الرئيسية التاليةالخاضعة للدر  
 .الالتزام بمتطلبات المواصفات القياسية  -1

 .أتباع الأساليب الإحصائية لضبط الجودة -2

 .توفر نظام الجودة -3

 .التنظيم الجيد لإدارة الجودة -4

 .تطبيق مبدأ المشارآة -5

 .حساب آلف الجودة -6

:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها  
1- ѧѧه إدارة       عѧѧا تمثلѧѧصناعية لمѧѧات الѧѧي المنظمѧѧين فѧѧين والفنѧѧن الإداريѧѧد مѧѧم العديѧѧدم فه

الجودة من أهمية وفعالية،وعدم وجود إدارات خاصة مسؤوله عن الجودة، وهѧو مѧا       
 .أضعف من تطبيقات تلك المنظمات لعدد من مفاهيم وأدوات الجودة 

لصناعية اليمنيѧة وهنѧاك     لا تحظى المواصفات القياسية باهتمام آبير في المنظمات ا         -2
 .ضعف بالتعريف بها من قبل الهيئة اليمنية للتفتيش وضبط الجودة

وله عѧѧن ضѧѧبط ؤومѧѧن توصѧѧيات الدراسѧѧة ضѧѧرورة تفعيѧѧل دور الأجهѧѧزة الرسѧѧمية المѧѧس  
الجѧѧودة ، وضѧѧرورة أن تبنѧѧى المنظمѧѧات الѧѧصناعية اليمنيѧѧة المفѧѧاهيم الحديثѧѧة للجѧѧودة ،      

ليѧѧة للمواصѧѧفات وأشѧѧارت إلѧѧى مواصѧѧفات المنظمѧѧة الدو  ISO  اتѧѧا آآليѧѧاد عليهѧѧللاعتم 
.حديثة للارتقاء بمستوى الجودة فيها  
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 )1998(دراسة الحاج علي  -2

 فѧѧي شѧѧرآة المجموعѧѧة الѧѧصناعية المتحѧѧدة ISO 9002تطبيѧѧق متطلبѧѧات : عنѧѧوان الدراسѧѧة 
.واعتمدت على دراسة ألحاله  

. جامعة الأردنيةرسالة ماجستير في الهندسة الصناعية مقدمة لل: طبيعة الدراسة   
أجريت الدراسة في شرآة المجموعة الصناعية المتحѧدة الأردنيѧة المتخصѧصة فѧي صѧناعة             
البѧѧسكويت وذلѧѧك بهѧѧدف دراسѧѧة الوضѧѧع الحѧѧالي للѧѧشرآة ومقارنتѧѧه مѧѧع متطلبѧѧات المواصѧѧفة  

9002الدولية  ISO :  وقد توصلت إلى النتائج التالية  
ل للتحѧسين والتطѧوير المѧستمر        يمكن استخدامها آأداة عمISO     ѧ 9002إن مواصفة    -1

 .خصوصاً إذا ما ثم تطبيقها بصورة فعالة

إن تطبيق متطلبات المواصفة يؤدي إلى فѧتح أسѧواق جديѧدة للѧشرآة وبالتѧالي زيѧادة                -2
 .حصتها السوقية

أن استخدام بنود المواصفة وخاصة التطبيقѧات الإحѧصائية يѧؤدي إلѧى تحقيѧق فوائѧد                   -3
 .ليات وتحسين جودة المنتجات وتخفيض الكلفعديدة منها تقليل التشتت في العم

 
 ):Han )2000دراسة  -3

العلاقѧѧة مѧѧابين جهѧѧود المنظمѧѧات للحѧѧصول علѧѧى شѧѧهادة    : عنѧѧوان الدراسѧѧة  ISO 9000  
.والتنافس التنظيمي   

أجريت الدراسة بغرض التنبؤ وتفسير العلاقة فيمѧا بѧين جهѧود المنظمѧات للحѧصـول علـѧـى                  
س التنظيمѧѧي والعمѧѧلاء، والأداء فѧѧي العمѧѧل حيѧѧث تناولѧѧت      والتنѧѧاف) 9000الايѧѧزو(شهـѧѧـادة 

شرآة صناعية في الولايات المتحѧدة الأمريكيѧة حاصѧلة علѧى شѧهادة               ) 441(الدراسة   ISO 
9000 : وقد توصلت إلى عدد من النتائج من أهمها  

  تعѧѧزز وتѧѧدعم التنѧѧافس ISO 9000وجѧѧود دليѧѧل قѧѧوي علѧѧى أن جهѧѧود التѧѧسجيل لѧѧـ  •
 .ضا العملاء وترفع من الأداء في العملالتنظيمي والتي تعزز ر

 
 ):2000(  دراسة محجوب -4

. دراسة تحليلية-الأيزو والعولمة : عنوان الدراسة   
.دراسة نظرية منشورة في مجلة تنمية الرافدين: طبيعة الدراسة   

جѧѧاءت آدراسѧѧة نظريѧѧة تѧѧستهدف تحديѧѧد الخيѧѧار الѧѧسليم للѧѧشرآات الѧѧصناعية العربيѧѧة أمѧѧام       
:اجهه والذي يضعها أمام أحد الخيارين التاليينالتحدي الذي تو  

 .رفض الأيزو فكراً وتطبيقاً ثم حرمانها من مرور إنتاجها عبر الاتفاقيات التجارية •

السعي للحصول على شهادات الأيزو وهذا ما تجد فيѧه الѧشرآات مѧدخلاً لانهايѧة لѧه              •
 .ونافذة يصعب الإفلات منها ويحمل معه مخاطر العولمة وأهدافها
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للإجابة على تلك المشكلة حاولت الدراسѧة الإجابѧة مѧن خѧلال الاختبѧار النظѧري للفرضѧية                   و

:الآتية   
تمثѧѧل سلѧѧسلة المواصѧѧفات القياسѧѧية الدوليѧѧة     ((  ISO     وطنѧѧي الѧѧصناعة فѧѧاً للѧѧدياً عولميѧѧتح 

:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها )) العربي  
قافيѧѧة بѧѧين الѧѧدول الѧѧصناعية المتقدمѧѧة   جѧѧاءت العولمѧѧة لتظهѧѧر اتѧѧساع حجѧѧم الهѧѧوة الث   -1

والدول النامية ومنها العربية وأن هذه الهوة تتسع باستمرار وهذا مѧا تظهѧره حرآѧة                
 .التبادل التجاري

بات بديهياً أن المواصفات القياسية الدولية تعبير بѧل نتѧاج لتفاعѧل الأسѧواق العالميѧة                  -2
لك مѧѧدخلاً نحѧѧو سѧѧوق وهѧѧي أيѧѧضاً وسѧѧيلة لمواجهѧѧة عوائѧѧق حرآѧѧة التجѧѧارة وهѧѧي آѧѧذ

 .المنافسة باعتبارها دليلاً للجودة

إن النظرة الواقعية تستدعي التعامѧل مѧع النتѧائج الإيجابيѧة للعولمѧة المتمثلѧة بتطѧوير                   -3
وسѧѧائل الإنتѧѧاج وتحѧѧسين تقنيѧѧة العمѧѧل وتوسѧѧيع قدراتѧѧه اسѧѧتجابة للحاجѧѧات المتناميѧѧة    

لأخѧѧرى الهادفѧѧة لتحقيѧѧق   للمجتمѧѧع الإنѧѧساني مѧѧع الانتبѧѧاه لوسѧѧائل وآليѧѧات العولمѧѧة ا     
 .الهيمنة على الاقتصاد الدولي والتحكم فيه

وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بѧѧѧضرورة اسѧѧѧتجابة الѧѧѧشرآات العربيѧѧѧة الѧѧѧصناعية منهѧѧѧا أو الخدماتيѧѧѧة     
لمتطلبѧѧات سلѧѧسلة المواصѧѧفات القياسѧѧية الدوليѧѧة وبѧѧضرورة أن تنفѧѧتح الهيئѧѧات الوطنيѧѧة علѧѧى 

.معهاالمنظمة الدولية للمواصفات للتعاطي والتعامل   
 

 ):2000( دراسة الطراونة -5

 الفوائد والصعوبات دراسة تطبيقية على الشرآات الѧصناعية         9000آيزو  : عنوان الدراسة   
.الأردنية  

.بحث علمي منشور في مجلة دراسات الجامعة الأردنية: طبيعة الدراسة   
لѧى  أجريت الدراسة بهدف التعرف على التحسن الذي حققته الشرآات الخاضѧعة للدراسѧة ع        

ISO 9000أبعاد   شرآة من الѧشرآات الѧصناعية الأردنيѧة    40 وتكونت عينة الدراسة من 
الحاصѧѧلة علѧѧى شѧѧهادة الآيѧѧزو وهѧѧدفت لمعرفѧѧة الفوائѧѧد الناجمѧѧة عѧѧن تطبيقهѧѧا لهѧѧذا النظѧѧام          
والصعوبات التي واجهتها أثناء سعيها للحصول على شهادة الآيزو، وقد توصѧلت لعѧدد مѧن          
:النتائج من أهمها  

تلك الشرآات تحسناً نسبياً في مستوى أدائها وحصلت على العديد من الفوائد            حققت   -1
نتيجѧѧة لتطبيقهѧѧا بنѧѧود مواصѧѧفات الآيѧѧزو ومنهѧѧا زيѧѧادة القѧѧدرة التنافѧѧسية وتنميѧѧة ثقѧѧة      

 .العملاء، وتقليل أخطاء العمل، وسرعة الاستجابة لمتطلبات السوق

ع تكѧاليف الحѧصول    واجهت تلѧك الѧشرآات العديѧد مѧن الѧصعوبات مѧن حيѧث ارتفѧا            -2
على الشهادة، وعدم الإلمام بأبعاد الجودة، وآثرة المتطلبات ، وحداثة المفهوم، وقلة 

 .المكاتب الاستشارية المحلية
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 ):2000( دراسة الحميضي -6

 فѧي الѧشرآة   9000اتجاهات الإدارة العليا نحѧو تطبيѧق مواصѧفات الآيѧزو      : عنوان الدراسة   
).بكسا( السعودية للصناعات الأساسية  

بحѧѧѧث علمѧѧѧي منѧѧѧشور فѧѧѧي مجلѧѧѧة الإدارة العامѧѧѧة لمعهѧѧѧد الإدارة العامѧѧѧة      : طبيعѧѧѧة الدراسѧѧѧة 
.بالسعودية  

وجاءت الدراسة بهدف التعرف علѧى اتجاهѧات أفѧراد الإدارة العليѧا نحѧو تطبيѧق مواصѧفات                   
ISO 9000الجودة  وآѧذلك للتعѧرف   ) سѧابك ( فѧي الѧشرآة الѧسعودية للѧصناعات الأساسѧية      

 ѧѧة الارتبѧѧى علاقѧѧراف،     علѧѧاق الإشѧѧة، نطѧѧوع الوظيفѧѧالعمر، نѧѧصية آѧѧل الشخѧѧين العوامѧѧاط ب
المؤهѧѧل العلمѧѧي، الخبѧѧرة، الѧѧدورات التدريبيѧѧة، وبѧѧين اسѧѧتجابات المѧѧستجيبين نحѧѧو تطبيѧѧق         
  ، واعتمѧѧدت الدراسѧѧة المѧѧنهج المѧѧسحي الوصѧѧفي، وآانѧѧت ISO 9002عناصѧѧر مواصѧѧفة 

موظفѧاً  ) 135(والتي بلغ حجمهѧا  العينة من موظفي الإدارة العليا في منشاءات شرآة سابك        
موزعون على سبعة عشر منشأة من منشاءات الشرآة والتѧي جميعهѧا حاصѧلة علѧى شѧهادة                  
:الآيزو وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها   

أن معظم أفراد الإدارة العليѧا يعتقѧدون أن الѧشرآة تقѧوم بتطبيѧق عناصѧر المواصѧفة                    -1
مѧѧسؤولية الإدارة، : ( تطبيѧѧق بدرجѧѧة قويѧѧة للعناصѧѧر بѧѧشكل متفѧѧاوت يتѧѧراوح مѧѧابين  

نظѧѧام الجѧѧودة، ضѧѧبط الوثѧѧائق، ضѧѧبط معѧѧدات الفحѧѧص والقيѧѧاس، وضѧѧبط سѧѧجلات      
ة ـѧѧѧـودرجѧѧѧة متوسط,  )ليمــف والتѧѧѧسـѧѧѧـزين والتغليـѧѧѧـودة والمѧѧѧشتريات والتخـѧѧѧـالج

ضѧѧѧبط العمليѧѧѧات، وضѧѧѧبط المنتجѧѧѧات الغيѧѧѧر مطابقѧѧѧة، والإجѧѧѧراءات    :( رــѧѧѧـللعناص
ودرجѧة ضѧعيفة    , )المراجعة الداخلية للجѧودة، والأسѧاليب الإحѧصائية       التصحيحية، و 
 ).تمييز المنتج، والتدريب:( لتطبيق العناصر

 

 .هناك علاقة طردية بين الخبرة وعنصري مسؤولية الإدارة، ونظام الجودة -2

 

 

 ):2001(دراسة آل مصطفى  -7

تѧصميم نظѧام الجѧودة فѧي ظѧل متطلبѧات       : عنوان الدراسѧة   ISO 9002 آة بعقوبѧة   فѧي شѧر  
.لتعليب الأغذية وتصنيع التمور المحدودة  

.رسالة ماجستير مقدمة لكلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد: طبيعة الدراسة   
وجѧѧѧاءت الدراسѧѧѧة بهѧѧѧدف معرفѧѧѧة نظѧѧѧام الجѧѧѧودة القѧѧѧائم فѧѧѧي الѧѧѧشرآة ومعرفѧѧѧة الفѧѧѧارق بينѧѧѧه  
ISO 9002ومتطلبات المواصفة  وقѧد توصѧلت   .دة  وإمكانية تهيئتهѧا للحѧصول علѧى الѧشها    
:لعدد من النتائج من أهمها   

 .ضعف التوثيق وانتفاء نظام جودة آفؤ وفعال  -1

  .ISO 9002 وجود رغبة لدى إدارة الشرآة في تنفيذ مواصفة -2
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 ):2001(دراسة الأشقر -8

دراسة نظام : عنوان الدراسة ISO 9000  اجѧوتحليل أثر تكاليف الجودة على تكاليف الإنت 
.في شرآة أديداس  

.رسالة ماجستير مقدمة لجامعة دمشق: ة الدراسةطبيع  
جاءت الدراسة آدراسة ميدانية إحصائية لمعرفة العناصر التي تأثرت بتطبيق نظام الجѧودة             
في شرآة أديداس في سѧوريا، ومعرفѧة أثѧر تلѧك التكѧاليف علѧى تكلفѧة وحѧدة المنѧتج ، حيѧث                          

صѧѧفة الآيѧѧزو وبعѧѧده، وبعѧѧد انتهجѧѧت الدراسѧѧة أسѧѧلوب تحليѧѧل التكѧѧاليف قبѧѧل تطبيѧѧق بنѧѧود موا 
:التحليل المالي لعناصر التكلفة توصلت إلى عدد من النتائج منها   

 .انخفاض تكلفة إصلاحات الصيانة بعد تطبيق بنود المواصفة -1

 .انخفاض ملموس في نسبة المنتجات المعابه -2

وجود تكاليف جديدة مثل تكاليف تدريب العاملين وتأهيلهم للعمل وفق نظام الجودة،       -3
  .ذلك التكاليف الخاصة بتقييم النظام وأنشطة الفحص والاختباروآ

 
 ):2003(دراسة النوايسة  -9

اتجاهѧѧات العѧѧاملين فѧѧي المѧѧصارف التجاريѧѧة فѧѧي الأردن نحѧѧو تطبيѧѧق بنѧѧود : عنѧѧوان الدراسѧѧة
 .ISO 9001مواصفات 

.  الأردن -رسالة ماجستير مقدمة لجامعة مؤتة:طبيعة الدراسة  
ة من العاملين في المصارف التجارية في الأردن وذلك بالاعتمѧاد           أجريت الدراسة على عين   

 تم بنائهѧا بغѧرض معرفѧة اتجاهѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧـة نحـѧـو تطبيـѧـق بنـѧـود                   هعلى إستبان 
 وعلى آافة متطلباتها، والتعرف على أهم الفوائد التي يمكن تحقيقها ISO 9001مواصفــة 

التعѧرف آѧذلك علѧى أهѧم الѧصعوبات التѧي يمكѧن أن              من جراء تطبيق بنود هذه المواصفة، و      
تواجه المصارف التجارية أثناء سعيها للحصول على شѧهادة الآيѧزو وقѧد توصѧلت الدراسѧة                 
:إلى عدد من النتائج أهمها  

إن المѧѧصارف التجاريѧѧة تطبѧѧق بنѧѧود مواصѧѧفة الآيѧѧزو وفѧѧق بنѧѧود متطلباتهѧѧا الخمѧѧسة   -1
وارد، وإنجاز المنتج، والتحليل والقياس،     مسؤولية الإدارة، وإدارة الم   : والمتمثلة في 

 .والمتطلبات العامة

 ISO 9001إن المѧصارف حققѧت عѧدداً مѧѧن الفوائѧد نتيجѧة تطبيقهѧا بنѧѧود مواصѧفة         -2
تقليل أخطاء العمل، وزيادة جودة المنتج، وفتح أسواق جديدة، وتحديѧد          : ومن أهمها   

 .إجراءات العمل وبصورة واضحة

3-  ѧѧة أثنѧѧصارف التجاريѧѧه المѧѧزو تواجѧѧهادة الآيѧѧى شѧѧصول علѧѧعيها للحѧѧن  اء سѧѧدداً مѧѧع
نѧѧدرة المراآѧѧز الاستѧѧشارية فѧѧي مجѧѧال الجودة،والتكѧѧاليف      : المعوقѧѧات ومѧѧن أهمهѧѧا  

 . المرتفعة للحصول على الشهادة
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 ) :2005(دراسة علوان  -10

المواصفة الدولية : عنوان الدراسة  ISO 9001 : 2000     رآةѧي شѧة فѧة تطبيقيѧدراسة حال 
معكرونةصناعة الدقيق و ال . مصنع المعكرونة–الليبية    

.بحث علمي منشور عبر دار الثقافة للنشر والتوزيع بعمان: طبيعة الدراسة   
أجريѧѧت الدراسѧѧة فѧѧي مѧѧصنع المعكرونѧѧة التѧѧابع لѧѧشرآة صѧѧناعة الѧѧدقيق و المعكرونѧѧة الليبيѧѧة 
لتقѧѧصي وتحليѧѧل الجѧѧودة المتبѧѧع فѧѧي الѧѧشرآة ومѧѧن ثѧѧم تقيѧѧيم ذلѧѧك وفѧѧق متطلبѧѧات المواصѧѧفة      
 للخروج بنتѧائج مѧن شѧأنها المѧساعدة فѧي تهيئѧة البيئѧة        ISO 9001:2000القياسية الدولية  
.المناسبة للتطبيق الشامل للآيزو  

 تم إعدادها بغرض معرفة مѧدى        Checklistاعتمدت الدراسة على عدد من قوائم الفحص        
ISO 9001توافق الأنشطة المعتمدة لنظام الآيزو وفقاً لمواصفة  ديد النواقص  ، إضافة لتح
المطلوب استكمالها في المصنع للاستجابة مع متطلبات المواصѧفة، وقѧد توصѧلت إلѧى عѧدد                 
:من النتائج من أهمها  

تبين أن سياسة وأهداف الجودة غير واضحة لجميѧع العѧاملين بالمѧصنع بѧسبب عѧدم                  -1
رة توثيق مستويات نظام الجودة ، وبالتالي فقدان الرؤية المطلوبة للتطبيق لدى الإدا           

 .العليا

وجود اهتمام والتزام من قبل إدارة المѧصنع بنظѧام الجѧودة، وهѧذا يѧساعد علѧى دعѧم                     -2
  .9001نظام الجودة المتبع في المصنع  والارتقاء به إلى مستوى تطبيقات آيزو 

 لѧѧضمان تحѧѧسين الجѧѧودة فѧѧي  ISO 9001وأوصѧѧت الدراسѧѧة بѧѧضرورة اعتمѧѧاد مواصѧѧفة   
جودة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة وضبط المصنع وتبني سياسة واضحة لنظام ال

.عملية الإنتاج  
 

القياسيةة البيئة وفقاً للمواصفة الدراسات التي تناولت نظم الإدار: ثانياً         
 : ISO 14001 الدولية
 

 ):2001(دراسة الديلمي  -1

إدارة الجѧودة الѧشاملة للبيئѧة باسѧتخدام المواصѧفة      : عنوان الدراسة  ISO 14000   دراسѧة – 
.حالة في شرآة مصافي الوسط  

.أطروحة دآتوراه مقدمة لكلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد: طبيعة الدراسة  
جاءت الدراسة بهدف ردم الهوة القائمة بين ممارسات العمل البيئي القائم في الѧشرآة محѧل                 

ة ــѧѧـة الدوليـѧѧـفالدراسѧѧة وبѧѧين متطلبѧѧات ومبѧѧادئ نظѧѧم الإدارة البيئيѧѧة وذلѧѧك باعتمѧѧاد المواص 
ISO 14001 آنموذج في شرآة مصافي الوسط التي تم اختيارها آعينة للصناعة النفطية 
.العراقية  

وقѧѧد اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة قѧѧوائم فحѧѧص للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧوافر متطلبــѧѧـات المواصفــѧѧـة           
ISO 14001الدوليـــة  فيفة  وإدارة الجودة الشاملة للبيئة، وتم اختيار خط إنتاج الزيوت الخ
آعينة لتحديѧد الجوانѧب البيئيѧة المرافقѧة لѧدورة حيѧاة منتجѧات الزيѧوت الخفيفѧة وتѧم اسѧتخدام                       
  .ISO 14040طريقة تقدير دورة الحياة للمنتج وفقاً للمواصفة الإرشادية 
:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج آان من أهمها  
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متطلبѧѧات الإدارة البيئيѧѧة  نقѧѧص البيانѧѧات والمعلومѧѧات الخاصѧѧة بالجوانѧѧب البيئيѧѧة و      -1
وعمليات التدقيق والتقييم المرافقة لعمليات التѧشغيل والحѧوادث ممѧا أدى إلѧى افتقѧار       

 .الشرآة لنظام معلومات يدعم بناء نظام لإدارة الجودة الشاملة للبيئة 
 

ضعف اهتمام الإدارة العليا بالجوانب البيئيѧة وإناطѧة مѧسؤولياتها بأقѧسام ليѧست مѧن                   -2
 .مما ساهم في إضعاف الأداء البيئي للشرآةاختصاصها، 

 

وجود مؤثرات نتيجة الممارسات البيئيѧة فѧي الѧشرآة والتѧي جѧاءت بفعѧل المخѧزون                   -3
والتѧѧي أظهѧѧرت نتѧѧائج التحليѧѧل وجѧѧود مѧѧؤثرات تمثلѧѧت فѧѧي ملوثѧѧات الهѧѧواء والتربѧѧة     

 .والضوضاء، وهو ما يؤثر على جودة الحياة في الشرآة ومن حولها

بأهمية أن تتبنى منظمات الأعمال العراقية الطѧرق والأسѧاليب الحديثѧة    وقد أوصت الدراسة    
 وفلسفة الجودة الشاملة للبيئة وذلك لأهميتها ISO 14001في البيئة مثل نظام الإدارة البيئية
.وآفاءتها في تحسين الأداء البيئي على الأمد الطويل  
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الثاني الفصل  
 

 اسيةالقي المواصفات وسلسلة الجودة إدارة نظم
 الدولية

ISO 9000:2008 
 

 
إدارتها ونظم الجودة: الأول المبحث  

 ISO 9000 الدولية المواصفات سلسلة: الثاني المبحث
ــث ــث المبح ــفة:الثال ــية المواص ــة القياس  ISO  الدولي

9001:2008 
 
 

 المبحث الأول
 الجودة ونظم إدارتها

 
 :تمهيد 1.1.2

أصѧبحت مطلبѧاً ولغѧة عالميѧة للتميѧز بѧين            مع تزايѧد الاهتمѧام بموضѧوع الجѧودة عالميѧاً، فقѧد              
، وأصبح الاهتمام بها يمثل ظاهرة عالمية ،  السلع والخدمات التي تقدمها منظمات الأعمال
لما تمثله الجودة آمدخل للمنافسة ، وفي عالم اليوم تواجه منظمات الأعمѧال تحѧديات آبيѧرة                 

اجز للتبѧѧادل التجѧѧاري فѧѧي جѧѧو مѧѧن التنѧѧافس للѧѧسيطرة علѧѧى الأسѧѧواق وفѧѧي ظѧѧل إزالѧѧة الحѧѧو     
ترتب علية وجود أسواق عالمية مفتوحة تتصف بكثير من السرعة  واعتماد فتح الحدود ما
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م وضعها آتشريعات تتحكم في عناصر توالتغيير وبروز العديد من الشروط والأحكام التي        
 .ومواصفات المنتجات الصناعية والخدمات المقدمة
 

افѧسة العامѧة فѧان ذلѧك يفѧرض علѧى منظمѧات الأعمѧال                ولان الجودة تمثل أحد أهم أسس المن      
اتخاذ الترتيبات اللازمة لمواجهة الكثير مѧن التحѧديات وتѧدعيم قѧدراتها التنافѧسية مѧن خѧلال                  
 .تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة مناسبة
 
وحديثاً أصبح ينظر إلى الجودة في الفكر الإداري المعاصر على أنها وظيفة ومطلباً أساسيا           

ل سѧѧيرة التطѧѧوير احتلѧѧت الجѧѧودة موقعѧѧاً متقѧѧدماً ، وبѧѧرزت مفѧѧاهيم وفلѧѧسفات آلهѧѧا           وخѧѧلا
مѧѧساهمات فѧѧي مجѧѧال الجѧѧودة ، حيѧѧث جѧѧاء مفهѧѧوم الѧѧتحكم فѧѧي الجѧѧودة الѧѧذي قدمѧѧه العѧѧالم            

 الم ـمѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التѧѧѧѧدقيق الإحѧѧѧѧصائي والفحѧѧѧѧص ، وقѧѧѧѧدم العѧѧѧѧ  ) ولترنيوهѧѧѧѧادت(الأمريكѧѧѧѧي 
جوران.ج( (juran  ة عالم الجودة دليل ضبط الجودة ، ومساهم) نجѧادوارد ديم  (Deming  

فيغينيѧام (في التحسين المѧستمر للعمليѧات مѧن خѧلال الѧضبط الإحѧصائي و        (Feigenbanm 
فليب آروسبي(، وجاءت مساهمة ) ضبط الجودة الشامل(قدم   (Crosby     دأѧي مبѧثلاً فѧمتم

 وسѧاهمت   وذلك لتحسين الجودة من خلال إيقاف المشكلات والأسباب ،        ) العيوب الصفرية (
، وتوالت آثيѧر مѧن النظريѧات    ) ديمنج وجوران(اليابان في نهضة ضبط الجودة بمساهمات      

الياباني التي تعكس أن الجودة هѧي   ) أشيكاوا(التي قدمها   ) حلقات الجودة (والتجارب ،ومنها   
 .نتاج المشارآة الجماعية نحو تحقيق الهدف

لجѧѧودة وتطورهѧѧا وأهميѧѧة الجѧѧودة  وفѧѧي هѧѧذا المبحѧѧث سѧѧنتناول الجѧѧودة آمفهѧѧوم ، ومѧѧداخل ا   
.م نظم إدارة الجودةثوأهدافها ومن   

 
 
 
 
 

 :مفهوم الجودة 2.1.2

يحظى مفهوم الجودة باهتمام آبير أآان من قبل الأفراد أو منظمات الأعمѧال علѧى اخѧتلاف                  
أنواعها ونشاطاتها وهو مѧا أدى إلѧى تبѧاين الاجتهѧادات فѧي مفهѧوم الجѧودة علѧى الѧرغم مѧن                        

.يع بأنها من أهم الموضوعات الحيوية في بيئة الأعمال قناعة الجم  
ومع تزايد الاهتمام بالجودة ، فأن ذلك جعل منظمات الأعمال تتوجه نحو تبنѧي نظѧم إداريѧة                  
جديدة ترآز على الزبون في تحقيق الميزة التنافسية ، إذ أن الجѧودة بمفهومهѧا الجديѧد تعنѧي                   

 إدارتѧه بأفѧضل صѧيغة وبمѧا يحقѧق أهѧداف             ليس إتقѧان العمѧل بѧصورة صѧحيحة ولكѧن آيفيѧة            
.المنظمة  

 
والجودة آمفهوم يختلف من جهة إلى أخرى ، فهي بالنسبة للمنتج تمثل مدى مطابقѧة المنѧتج       
.للمواصفات الموضوعة وهي بالنسبة للزبون تمثل مدى تلبية حاجاته في المنتج  

 
نظمة وخارجهѧا، فهѧي     الجودة مفهوم نسبي ، يختلف باختلاف وجهات نظر من هم داخل الم           

تعني للمصمم تقديم التصميم المطابق للمواصفات الفنية الذي يمكنه من إنتاج السلع أو تقديم    
الخدمѧѧѧة بأقѧѧѧل التكѧѧѧاليف ، وتعنѧѧѧي للمهنѧѧѧدس نѧѧѧسبة الوحѧѧѧدات المعيبѧѧѧة وحجѧѧѧم الѧѧѧشكاوي ،        
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ر ـــــة والѧѧѧѧسعـــѧѧѧѧـي الخدمــѧѧѧѧـة فــــѧѧѧѧـج ومعوليتـــѧѧѧѧـائي للمنتــѧѧѧѧـكل النهــوللمѧѧѧѧستهلك الѧѧѧѧش 
)Roberta & stayior,1998,76 والأمѧѧر الرئيѧѧسي هنѧѧا فѧѧي الوقايѧѧة ومنѧѧع حѧѧدوث      ) 
(الأخطاء بدلاً من اآتشافه وإعѧادة العمѧل مѧرة أخѧرى              Dilworth,1996,96 وقѧد قѧُدمت     ) 
:محاولات عديدة لتعريف مصطلح الجودة نورد أهمها على النحو التالي  

 
)   Evans,1999,44( للاسѧتخدام    مدى ملائمѧة المنѧتج    " عرَّف جوران الجودة بأنها      •

 .أي القدرة على تقديم أفضل أداء واصدق صفات) 5، 2006 سعد ،(
 

 European Organization of Quality:المنظمѧة الأوربيѧѧة لѧѧضبط الجѧѧودة  •
Control (EOQC)   ودةѧѧونين للجѧѧصرين مكѧѧم عنѧѧى أهѧѧا علѧѧي تعريفهѧѧدت فѧѧاعتم 

ة ــѧѧѧѧـودة المطابقــѧѧѧѧـوج، )Quality of Design(م ـــودة التѧѧѧѧصميـѧѧѧѧـوهمѧѧѧѧا ج
)Quality of Conformance ( يѧѧودة تعنѧѧى أن الجѧѧارت إلѧѧة " ، إذ أشѧѧمجموع

صفات وخصائص تجعل المنتѧوج قѧادراً علѧى الإيفѧاء باحتياجѧات ورغبѧات الزبѧائن                
" ةــѧѧѧـودة المطابقـــѧѧѧـم وجــــودة التѧѧѧصميـــѧѧѧـى جــѧѧѧـي علــѧѧѧـبالاعتمѧѧѧاد بѧѧѧشكل أساس

 .)15، 1997القزاز وعبد الملك ،(
 

 American Society of Quality Control: الجمعية الأمريكية لضبط الجودة •
(ASQC)     المنتوج أو       "  عرفت الجودة بأنهاѧتجمع الخصائص والصفات الخاصة ب

"                       الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى إشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات معينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة       
)Taylor,1995,88 (Russell &) Dilworth,1996,96( 

 
النѧѧاتج الكلѧѧي للمنѧѧتج أو الخدمѧѧة جѧѧراء دمѧѧج " الجѧѧودة بأنهѧѧا ) Feigebaum(عѧѧرّف  •

خѧѧصائص نѧѧشاطات التѧѧسويق والهندسѧѧة والتѧѧصنيع والѧѧصيانة التѧѧي تمكѧѧن مѧѧن تلبيѧѧة    
 . )Feigenbaum,1991,7" (حاجات ورغبات الزبون 

 

 British Standards Institution (BSI)تعѧرف هيئѧة المواصѧفات البريطانيѧة      •
الجѧѧودة بأنهѧѧا مجموعѧѧة صѧѧفات ،وملامѧѧح ،وخѧѧواص المنѧѧتج والخدمѧѧة بمѧѧا يرضѧѧي      

 .)2008،63ابو النصر،(ويشبع الاحتياجات الملحة والضرورية 
 

وأآѧѧد بأنهѧѧا تنѧѧشأ مѧѧن  " المطابقѧѧة مѧѧع المتطلبѧѧات "الجѧѧودة بأنهѧѧا ) Crosby( عѧѧرّف •
ن قيѧѧاس مѧѧدى   وبأنѧѧه يمكCorrective ѧѧ ولѧѧيس التѧѧصحيح  preventativeالوقايѧѧة 

) Crosby,1999,12(تحقѧѧѧѧѧѧق الجѧѧѧѧѧѧودة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال آلѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧѧѧة       
 .)18، 2002العزاوي،(

 

الدرجѧة التѧي تѧشبع فيѧه     " عّرفت الجودة بأنهѧا  ) ISO(أما المنظمة الدولية للمقاييس    •
الحاجѧѧات والتوقعѧѧات الظاهريѧѧة والѧѧضمنية مѧѧن خѧѧلال جملѧѧة الخѧѧصائص الرئيѧѧسة        

وتؤآѧد المواصѧفة علѧى ضѧرورة تحديѧد      ) ISO 9000,2000:,7" (المحددة مѧسبقاً  
 .تلك الحاجات والتوقعات وآيفية إشباعها

مѧѧѧن الاسѧѧѧتعراض الѧѧѧسابق يتѧѧѧضح الاخѧѧѧتلاف فѧѧѧي تعريѧѧѧف مفهѧѧѧوم الجѧѧѧودة ،إلا انѧѧѧه وفقـѧѧѧـاً    
 نلاحظ أن الجودة عبѧارة عѧن مقيѧاس لمѧدى تلبيѧة حاجѧات الزبѧائن        ISO 9000للمواصفـة 

لا تعنѧѧي بالѧѧضرورة التمييѧѧز ،وإنمѧѧا ببѧѧساطة المطابقѧѧة    ومتطلبѧѧاتهم الظاهريѧѧة والѧѧضمنية ،و 
للمواصفات وترجمة لحاجات الزبائن وتوقعاتهم، ومن ثم فѧأن الѧذي يحكѧم علѧى الجѧودة فѧي                  
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) 1-2(والجѧدول رقѧم    , ذا آѧان المنѧتج يلبѧي حاجاتѧه أم لا          النهاية هو الزبѧون الѧذي يقѧرر مѧا إ          
.يلخص مفاهيم الجودة وفقاً لبعض رواد الجودة  

 
)1-2(ل جدو  

 مفاهيم الجودة في نظر روادها
 

 موجهة نحو تعريف الجودة رواد الجودة

 جوران
Juran 

 الملائمة للاستخدام
Fitness for use 

 الزبون

 ديمنج
Deming 

 الملائمة للعرض
Fitness for purpose 

 الزبون

 جارفين
Garvin 

 حسب  المستخدم
None specific 

 الزبون والمورد

 آروسبي
Crosby 

 المطابقة للمواصفات
Conformance to requirements 

)المجهز(المورد  

 اشيكاوا
Ishikawa 

 حسب خصوصية المستخدم
Non specific 

)المجهز(المورد  

 فيجنبوم
Figenbaum 

 رضا المستهلك عند آلفة اقل
Customer satisfaction the lowest cost 

)المجهز(المورد  

Source: Jouran, J. , and Grynaf , Quality planning and Analysis, 3th Ed. , New 
york Mcgraw Hill- inc- , 1993.p.4. 

 :خل الجودة وتأثيراتهاامد 3.1.2

 جميѧѧع مفѧѧاهيم الجѧѧودة التѧѧي ظهѧѧرت فѧѧي أدبيѧѧات الفكѧѧر  Garvinلقѧѧد جمѧѧع الباحѧѧث جѧѧارفين 
خѧـل،وذلك  الإداري بهدف الوصول لمفهوم مشترك في هѧذا المجѧال ، وحـددهѧـا بخمѧسة مدا               

: (على النحو التالي  Salk, etal,1998,634-635 ،علوان) ( 2005،(21 
 

 Transcendent Approachمدخل التفوق  -1

ويقصد بالجودة وقف هذا المدخل بأنها ملائمѧة المنѧتج للاسѧتخدام ، أي قѧدرة المنѧتج                  
للاستخدام وبما يحقق رضا الزبون من خلال تقѧديم أداء أفѧضل وصѧفات أدق تѧشبع                  

 للجودة علѧى أنهѧا       Feigenbaum الزبون ، وهذا المدخل يتفق مع تعريف         رغبات
.تحقيق رغبات الزبون  

 
 The user- based Approachمدخل يعتمد على المستخدم  -2

ويقصد بالجودة هنا بأنها ملائمة المنتج للاستخدام ، أي قدرة أداء المنѧتج للاسѧتخدام        
 يكѧѧѧѧون تأآيѧѧѧѧد الالتѧѧѧѧزام وفѧѧѧѧق المواصѧѧѧѧفات التѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق رضѧѧѧѧا الزبѧѧѧѧون، وهنѧѧѧѧا لا 

بالمواصفات فحسب ، وإنما ملاءمتها لاستعمال الزبون، وهذا المѧدخل يتفѧق مѧع مѧا         
 Fitness for use بأن الجودة هي ملائمة المنتج للاستخدام  Juranجاء به 

 
 The Manufacturing-based Approachمدخل يعتمد على التصنيع -3
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نѧѧسب المعيبѧѧة ، مѧѧن خѧѧلال مطابقتهѧѧا  تعنѧѧي الجѧѧودة هنѧѧا صѧѧنع منتجѧѧات خاليѧѧة مѧѧن ال  
 وهذا يتفق مع to requirement  Conformanceلمواصفات التصميم المطلوبة

" اعمѧل الѧشيء صѧحيحاً مѧن أول مѧرة     "الشعار الذي رفعة اليابѧانيون   Do it right 
first time وآذلك مع مفهوم المعيب الصفري ، Zero defect-ZD   ادىѧذي نѧال 
Crosbyبه آروسبي  متاز هذا المدخل بتحقيق معايير قياس الجودة المستهدفة  ، وي
.بأقل آلف للجودة المطلوبة  

   The product- based Approach مدخل يعتمد على المنتج -4

ينظѧѧر للجѧѧودة وفѧѧق هѧѧذا المѧѧدخل علѧѧى أنهѧѧا الدقѧѧة والقѧѧدرة فѧѧي قيѧѧاس صѧѧفات المنѧѧتج   
م وفلѧسفة إدارة    المطلوب والتѧي تحقѧق رغبѧات الزبѧائن، وهѧذا مѧا يتطѧابق مѧع مفهѧو                  

.الجودة الشاملة التي تؤآد على دقة المطابقة للمواصفات الموضوعة  
 

  The value-based approachمدخل يعتمد على القيمة  -5

تفهѧم الجѧѧودة وفѧق هѧѧذا المѧدخل  بدلالѧѧة الѧسعر ، إذ تعنѧѧي مѧدى إدراك الزبѧѧون لقيمѧѧة      
 المنتج ومتى المنتج الذي يرغب في الحصول عليه من خلال مقارنة خصائص ذلك 

.ما تحقق ذلك أصبح المنتج بنظر الزبون ذا قيمة عالية  
ووفقѧѧѧاً لمѧѧѧا تقѧѧѧدم فѧѧѧان مفѧѧѧاهيم الجѧѧѧودة تتمѧѧѧايز بѧѧѧاختلاف وجهѧѧѧات النظѧѧѧر ، إلا إنهѧѧѧا تتѧѧѧصف 
بالموضوعية وخاصة المدخل الذي يعتمد على الزبون والمدخل الѧذي يعتمѧد علѧى التѧصنيع                

        ѧرز جميعهѧالزبون             والمعتمد على المنتج ، والتي تبѧلتها بѧا وصѧلال تأثيرهѧودة خѧة الجѧا أهمي
.وإشباع حاجاته وصلتها بالمنتوج وقدرته على التميز والحصول على الموقع التنافسي  

 
 :تطور مفهوم الجودة  4.1.2

لقѧѧد اتѧѧسم تطѧѧور الجѧѧودة بعѧѧدد مѧѧن المراحѧѧل وجميعهѧѧا تهѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسين مѧѧستوى الجѧѧودة،    
احثين مѧنهم  ها المتميزة والتѧي أآѧدها عѧدد مѧن البѧ           ويمكن تتبع تطور الجودة من خلال مراحل      

الحѧѧѧصر،علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال ولѧѧѧيس    (Feigenbaum,1991,19) (Evan,1993,21) ،
وغيرهم ، والتي جاءت وفق تسلسلاً زمني ويمكن بيانها آمراحل لتطور مفهوم الجودة آما           
 :يلي 
 

 فحص الجودة: المرحلة الأولى •

 والتأآيѧد بѧان مواصѧفات الѧسلعة تطѧابق      وهي مرحلة اتصفت بعمليات فحѧص الѧسلع       
المواصفات التي تم وضعها وذلك بهدف منع وصول الوحدات المعيبة إلى الزبائن،            
وآانѧѧت مѧѧسؤولية تحديѧѧد الجѧѧودة تقѧѧع علѧѧى مѧѧشرفين متخصѧѧصين بفحѧѧص وضѧѧبط       
 .الجودة ومتابعة قياسها والتحقق منها

 
 الضبط الإحصائي للجودة: المرحلة الثانية •

رحلة باستخدام وظيفة التفتيش ومقارنة النتائج بالمتطلبات المحدودة، اتسمت هذه الم
وهѧѧي أنѧѧشطة وأسѧѧاليب لإتمѧѧام متطلبѧѧات الجѧѧودة، ولتحديѧѧد مقѧѧدار المطابقѧѧة ، وهѧѧي     
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للتغذيѧة العكѧسية للمعومѧات المنظمѧة بمѧا يفيѧد ويحقѧق تѧأثيراً محѧتملاً علѧى التѧѧصميم           
 .وتخطيط العملية والوظائف المتصلة بها

 
 )التحسينات(تأآيد الجودة :  الثالثةالمرحلة •

الذي يعمѧل علѧى    prevention-based وهو بمثابة نظام أساسة منع وقوع الخطأ 
تحѧѧسين جѧѧودة الѧѧسلعة ويزيѧѧد الإنتاجيѧѧة مѧѧن خѧѧلال الترآيѧѧز علѧѧى مѧѧصادر الأنѧѧشطة،  

وم حلقـــــѧѧـات الجـــѧѧـودة فـــѧѧـي اليـــѧѧـابان إلــѧѧـى مفـــѧѧـهوم   ــѧѧـوتميѧѧزت بتطѧѧور مفه
ارة الجــѧـودة الѧشــــاملة  إد  Total Quality Management (TQM)   ذلكѧوآ  

 ومفهوم ضمان الجودة، والذي يمثل  Zero Defect ظهور مفهوم التلف الصفري
 .نظام متكامل من السياسات والإجراءات اللازمة لتحقيق الجودة
 
 
 

 إدارة الجودة: المرحلة الرابعة •

 الجѧѧودة، آمفѧѧاهيم العولمѧѧة ، وإدارة الجѧѧودة  تميѧѧزت هѧѧذه المرحلѧѧة بعѧѧدد مѧѧن مفѧѧاهيم  
، وظهور عدد من برامج الكمبيوتر في مجال الجودة ISO، والأيزوTQM الشاملة
ومساهمة الحواسيب في تصميم المنتج وتصنيعه وظهور برامج التѧصنيع المتكامѧل             
 .(CAM,CAD,CIM) وأنظمة التصنيع المرن وغيرها 
 

لمراحل إلى أن وصلت إلى ما وصلت إليه وستستمر في        ونلاحظ بان الجودة مرة بعدد من ا      
تطورها بلا نهاية، وهناك عѧدد مѧن البѧاحثين قѧسموا التطѧور التѧاريخي لمفѧاهيم الجѧودة إلѧى                      

ودة ــــѧ ـأربع مراحل متميزة للج Quality Eras   يشѧـي التفتѧوهــ Inspection  ـبطѧوضــ 
 ، وإدارة Quality Assurance وتوآيــــѧѧـد الجـــѧѧـودة  Quality Control  الجــѧѧـودة

  Total Quality Managementالجودة الشـــــاملة 
(Dale and plukett,1990,6) ) 268، 2001البكري، ) (20-1996،11عبد الفتاح ، (  
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. الجودةيوضح تلك التطورات التي حصلت على مفاهيم ) 1-2( والشكل   
 

 
)1-2(شكل   ألمراحل الزمنية لتطور مفهوم الجودة  

SOURCE: Dale ,B, and plukett ,J, Managing Quality, philipm , Allan 
Inc,1997,7 

 
 :أهمية الجودة 5.1.2

تحتل الجودة أهمية إستراتيجية آبيرة سواء على مستوى الزبائن أو منظمات الأعمѧال علѧى          
 اخѧѧتلاف أنѧѧشطتها ومجالاتهѧѧا أو علѧѧى المѧѧستوى الѧѧوطني للبلѧѧدان ، إذ أنهѧѧا تمثѧѧل احѧѧد أهѧѧم        
العوامل الأساسية التي تحدد حجѧم الطلѧب علѧى منتجѧات أي منظمѧة أعمѧال ، ويمكѧن تنѧاول                    
 :هذه الأهمية آالتالي 

  :Company Reputation   سمعة المنظمة -1

تѧѧستمد المنظمѧѧة سѧѧمعتها أو شѧѧهرتها مѧѧن مѧѧستوى جѧѧودة منتجاتهѧѧا ، ويمكѧѧن تحѧѧسين   
اسѧعة التѧي تمكنهѧا مѧن        الجودة لكѧي تحقѧق المنظمѧة أو الѧشرآة الѧشهرة والѧسمعة الو              

التنافس مع المنظمѧات المماثلѧة فѧي الѧصناعة أو القطѧاع الѧذي تنتمѧي إليѧه المنظمѧة،                     
وعلاقѧѧة الѧѧسمعة والѧѧشهرة للمنظمѧѧة تتѧѧضح مѧѧѧن خѧѧلال العلاقѧѧة التѧѧي تربطهѧѧا مѧѧѧع          
المجهѧѧزين والمѧѧوردين وخبѧѧرة العѧѧاملين ومهѧѧاراتهم ، ومحاولѧѧة تقѧѧديم منتجѧѧات تلبѧѧي  
 .رغبات وحاجات زبائنها

 
 : Global Competition المنافسة العالمية -2

إن التغيرات الѧسياسية والاقتѧصادية تѧؤثر فѧي طريقѧة وتوقيѧت تبѧادل المنتجѧات إلѧى              
درجة آبيرة في سѧوق دولѧي تنافѧسي ، وفѧي عѧصر المعلومѧات والعولمѧة ، تكتѧسب                     
الجودة أهمية متميزة إذ يسعى آل من المنظمة  والمجتمع إلى تحقيقها بهدف التمكن 

ن تحقيق المنافسة العالمية وتحسين الاقتѧصاد بѧشكل عѧام والحѧصول علѧى مѧوطئ                 م
قدم في الأسواق، وآلما انخفض مستوى الجودة في منتجات المنظمѧة أدى ذلѧك إلѧى                
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 ألحѧѧѧاق الѧѧѧضرر بأربѧѧѧاح المنظمѧѧѧة ومѧѧѧن تѧѧѧم التѧѧѧأثير علѧѧѧى الميѧѧѧزان التجѧѧѧاري للبلѧѧѧد  
.(Heizer and Render,1996,19) 

 
 :Consumer protection حماية الزبون -3

عندما تطبق الجودة فѧي مختلѧف مجѧالات وأنѧشطة المنظمѧة ويѧتم وضѧع مواصѧفات                   
قياسية محددة فأنها تѧساهم فѧي حمايѧة الزبѧون مѧن الغѧش التجѧاري ويعѧزز الثقѧة فѧي                       
 .منتجات المنظمة
عنѧѧدما يكѧѧون مѧѧستوى الجѧѧودة منخفѧѧضاً يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى أحجѧѧام الزبѧѧون عѧѧن شѧѧراء     

 عدم رضاء الزبون هو فѧشل المنѧتج الѧذي يقѧوم بѧشرائه مѧن            منتجات المنظمة ، وان   
)2005،31علوان،(القيام بالوظيفة التي يتوقعها الزبون منه  . 

 
 :Product Liability  المسؤولية القانونية للجودة -4

أن آل منظمة صناعية آانت أم خدمية تكون مسئوله قانونياً عن آѧل ضѧرر يѧصيب          
منتجاتها ، وبسبب انخفاض الجودة أو عدم جودة        الفرد الزبون من جراء استخدامه ل     

 Consumer protectionالمواصѧѧѧѧفات ظهѧѧѧѧرت جماعѧѧѧѧة حمايѧѧѧѧة المѧѧѧѧستهلك    
Agencies . لحمايته وإرشاده إلى أفضل المنتجات الأآثر جودة وأمانا  

 
 :أبعاد الجودة 6.1.2

معѧالم  الجودة تعني أشياء آثيرة ، وقد ساهمت مجمل احتياجات ورغبات الزبائن في تحديѧد               
وأبعاد الجودة المطلوبة وقد تكون الجѧودة محѧددة المعѧالم ولكنهѧا بѧدون نهايѧة وحѧددت أبعѧاد          

نوعيѧѧة (الجѧѧودة بثمانيѧѧة أبعѧѧاد وهѧѧي أبعѧѧاد غيѧѧر آميѧѧة       (Qualitative : ، وهѧѧي آمѧѧا يلѧѧي     
)34،2005علوان، ) (21،2002العزاوي ،(  

 : Reliability المعولية -1

ة محددة وتحت ظروف تشغيلية محددةقابلية عمل المنتج خلال فترة زمني . 
 

 : Performances الأداء -2

وهѧѧو الكيفيѧѧة التѧѧي يѧѧتم بهѧѧا الأداء للمنѧѧتج ،حيѧѧث يمثѧѧل المواصѧѧفات التѧѧشغيلية للمنѧѧتج  
 .،إضافة إلى المواصفات الأخرى التي يمكن قياسها

 
 : Conformance المطابقة -3

 مѧع المواصѧفات     وهي درجة القياس التي تعبر عѧن قيѧاس تطѧابق مواصѧفات المنѧتج              
 .المحددة في التصميم الأساسي له

 
 : Product Life العمر الافتراضي للمنتج -4
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ويقѧѧصد بѧѧه الفتѧѧرة الزمنيѧѧة لاسѧѧتخدام المنѧѧتج وبقائѧѧه فѧѧي الخدمѧѧة وفقѧѧاً للمواصѧѧفات       
 .التشغيلية قبل ضعف أدائه وفقدانه للخواص المطلوبة

 
 Service Ability : القدرة على الخدمة -5

صلاح المنتج وتوفير خدمات الصيانة والإصلاح عند حصول مشكلة وهي أمكانية إ
فѧѧي الاسѧѧتخدام ، وتؤخѧѧذ سѧѧرعة الخدمѧѧة فѧѧي تѧѧوفر البѧѧدائل ومتوسѧѧط زمѧѧن الѧѧصيانة    
 .والإصلاح

 
 Features : الخصائص الثانوية للمنتج -6

وهѧѧي الخѧѧصائص غيѧѧر الأساسѧѧية التѧѧي تѧѧضاف للمنѧѧتج وحѧѧسب الرغبѧѧة أو طلѧѧب          
 .الزبون

 
 

 Perceived Quality : الجودة المدرآة -7

وهѧѧي صѧѧورة المنѧѧتج المرسѧѧوم فѧѧي تѧѧصور الزبѧѧون والمتولѧѧدة مѧѧن خѧѧلال سѧѧمعة عѧѧن 
 .المنتج والاتجاهات السائدة عن المنتج في السوق

 
  Aesthetics :الجمالية -8

وهѧѧذا البعѧѧد يمثѧѧل الرونѧѧق والѧѧشكل والإحѧѧساس المتولѧѧد لѧѧدى الزبѧѧائن حѧѧول المنѧѧتج       
ѧѧارجي أو المѧѧالمظهر الخѧѧل بѧѧي والمتمثѧѧسس والتѧѧصوت أو التحѧѧة أو الѧѧذاق أو الرائح

 .تشكل الأساس في جذب الزبون نحو المنتج
 
مما تقدم نلاحظ أن للجودة أبعادا تحتل درجة أعلى قياسياً بأحѧد الأبعѧاد الأخѧرى فيمѧا يتعلѧق       
بمنتج معين ، بينمѧا تختلѧف درجѧة البعѧد لمنѧتج آخѧر ، وآثيѧراً مѧا تقѧسم آѧل مѧن تلѧك الأبعѧاد                

.لمنتجات والسلع إلى أبعاد فرعية أخرى لبعض من ا  
 

 :أهداف الجودة 7.1.2

آانѧѧت الجѧѧودة وضѧѧمان جѧѧودة المنتوجѧѧات ولازالѧѧت وسѧѧتظل هѧѧدفاً يѧѧسعى إليѧѧه المѧѧصنعون       
ومنѧѧذ بѧѧدء الثѧѧورة الѧѧصناعية ظѧѧل البحѧѧث عѧѧن الأجѧѧود والأآثѧѧر   .لѧѧضمان تѧѧسويق منتوجѧѧاتهم 

 منظمѧات الأعمѧال والتѧي تبحثهѧا         اقتصادية من السلع هو احد الأهداف التѧي تѧسعى لتحقيقهѧا           
 .أقسام البحوث والتطوير
لتؤآد على ضرورة أن تعمد المنظمѧات   ISO 9000 وقد جاءت سلسة للمواصفات الدولية
وموثقѧة وقابلѧة للقيѧاس لكѧل وظيفѧة       Quality Objective لوضع أهداف واضحة للجѧودة 
ا يحقѧѧق التنѧѧاغم وبمѧѧ (ISO 9000,2000,2) ومѧѧستوى فيهѧѧا، وان يѧѧتم المحافظѧѧة عليهѧѧا 
 Quality Policy والتوافق فيما بينها على أساس مبدأ التحسين المستمر مع سياسة الجودة
 . التي عادة ما توفر الإطار العام لوضع تلك الأهداف ومراجعتها
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واسѧѧتنادا لمبѧѧادئ المنظمѧѧة الدوليѧѧة للمقѧѧاييس ومواصѧѧفاتها المتعلقѧѧة بѧѧالجودة ، تحѧѧدد أهѧѧداف    
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب انجا الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بالآ ودة الواجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وتحقيقهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـتزه ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيـ:                                                           

 (ISO 9000-1,1994:2) (ISO 9000,2000,2)    
 .تحديد مختلف العمليات والعلاقة بينهما وأحكام السيطرة عليها -1

 .السعي وبثبات لتحقيق جودة المنتج وباستمرار -2

اسѧѧتمرار لتلبيѧѧة الحاجѧѧات والرغبѧѧات الظاهريѧѧة  تحѧѧسين جѧѧودة العمليѧѧات التѧѧشغيلية ب  -3
 .(Stakeholders) والضمنية للزبائن وأصحاب المصالح 

تحديد وتنفيذ المتطلبات القانونيѧة والѧضوابط المتعلقѧة بѧالمنتج التѧي تحѧددها الجهѧات          -4
 .التشريعية والرقابية

 .تأمين بيئة عمل صحية وآمنه -5

 .طوير آفاءاتهمتدريب وإشراك العاملين في المنظمة آافة وت -6

غرس الثقѧة فѧي آѧل أفѧراد المنظمѧة بѧأن متطلبѧات الجѧودة يѧتم تحقيقهѧا وفقѧاً لمبѧادئ                          -7
 .التحسين المستمر لنظام إدارة الجودة

تعزيز الثقة في الزبائن وأصحاب المصالح بأن متطلبات الجودة يتم تحقيقها من قبل  -8
 .المنظمة

ها والعمل علѧى معالجѧة حѧالات        المراجعة الدورية لأهداف الجودة لقياس مدى تحقيق       -9
 . عدم المطابقة من خلال القيام بالإجراءات الوقائية والتصحيحية

 
 :ة نظم إدارة الجود  8.1.2

تتطلѧѧب البيئѧѧة التنافѧѧسية الѧѧشديدة مѧѧن آѧѧل منظمѧѧات الأعمѧѧال القѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة التغييѧѧر،      
 أن يѧشمل آѧل مѧا    وعليها أن تعѧد نفѧسها لهѧذا التغييѧر الѧضروري ، فѧالجودة وتحѧسينها يجѧب              

تقوم به المنظمة ، وفي ظل نتاج الثورة التكنولوجية وما أفرزته من تطورات تقنية مستمرة               
، فانه يجب على منظمات الأعمѧال أن تتوافѧق أعمالهѧا ومنتجاتهѧا مѧع المواصѧفات القياسѧية                    

أن الأمѧر  السائدة والتي تطورت آثيراً لتواآب التفاعل المباشر في الأسواق العالمية ، ولذا ف           
الجوهري أن تسعى المنظمѧات لتكييѧف أنظمتهѧا الإداريѧة لمواآبѧة التغيѧرات الحاصѧلة وبمѧا                   
 .يجعلها تنسجم وتتوافق معها بطريقة عملية ومرنه

 مخفي 1.1.1.1

 Quality System   :نظام الجودة 1.8.1.2

مѧا تمثѧل    يمثل النظام عمليѧة متكاملѧة تѧرتبط بمѧدخلات ثѧم عمليѧات ويلѧي ذلѧك مخرجѧات ، آ                     
مخرجات أي نظام مدخلاً آخر ، وبالتالي فالعلاقة متبادلة وفي نفس الوقت متكاملѧة، وحتѧى                
على  (ISO) يتم ذلك الربط بين الأنظمة وإجراءاتها يرآز نظام الجودة وفق مفاهيم منظمة
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ذلك التكامل من خѧلال وضѧع مجموعѧة مѧن المتطلبѧات الثابتѧة عالميѧاً وضѧمان تطبيقهѧا فѧي                       
ستويات التنظيمية من خѧلال توثيѧق النظѧام وطѧرق ممارسѧة العمليѧات والتѧي تѧؤثر                  جميع الم 

   .مباشرة على جودة المنتج
ويحتѧѧوي نظѧѧام الجѧѧودة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن عناصѧѧر متداخلѧѧة بهѧѧدف عѧѧام وتѧѧشكل آѧѧل هѧѧذه      
العناصѧѧѧѧѧر النظѧѧѧѧѧام المتعѧѧѧѧѧارف عليѧѧѧѧѧة والمطلѧѧѧѧѧوب ، لتحقيѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧدف تحѧѧѧѧѧسين الجѧѧѧѧѧودة         

)1999،40باديرو،( . 
  ѧه              ونظام الجѧاً بأنѧرف دوليѧَّمي المعѧصطلح الرسѧو المѧراءات      (ودة هѧي والإجѧل التنظيمѧالهيك

) ق إدارة الجѧѧѧودةـѧѧѧـة لتطبيـѧѧѧـوارد اللازمـѧѧѧـوالعمليѧѧѧات والم  (ISO 8402:1994:12) 
)2002،41العزاوي،( . 

 :وسنعرض تلك العناصر والمصطلحات والمفاهيم آالتالي
 Quality Planning ( QP )  :تخطيط الجودة -1

 ѧѧو جѧѧات       هѧѧد العمليѧѧودة وتحديѧѧداف الجѧѧع أهѧѧى وضѧѧز علѧѧودة يرآѧѧن إدارة الجѧѧزء م
 .التشغيلية الضرورية والموارد الأخرى المرتبطة بتحقيق الجودة

 
  Quality Control ( QC ) :ضبط الجودة -2

هѧѧو جѧѧزء مѧѧن إدارة الجѧѧودة يرآѧѧز علѧѧى تلبيѧѧة متطلبѧѧات الجѧѧودة ويѧѧشمل الأسѧѧاليب       
مليѧات والحѧد مѧن أسѧباب عѧدم المطابقѧة فѧي جميѧع                والأنشطة الهادفة إلى مراقبѧة الع     

مراحل تحقيق المنتج وينظѧر عѧادةً إلѧى ضѧبط الجѧودة علѧى أنѧه وسѧيلة للكѧشف عѧن                     
 .العيوب وليس لمنع حدوثها

 
 Quality Assurance ( QA ) : تأآيد الجودة -3

هي جميع الأنشطة المخططة والنظامية التي تنفذ ضمن نظام الجودة التي تثبت عند     
ة لتعزيز القناعة الكافية بأن الكيان قد أوفى متطلبات الجودة، وهو يرآز على          الحاج

توفير الثقة بأن متطلبات الجودة سيتم تلبيتها ، آما أنه مفهوم يؤآد على مبدأ الوقايѧة     
 .ومنع حدوث الأخطاء والعيوب في جميع مراحل تحقيق المنتوج

 
)24، 1999العجي ، : (فهو مجموعة الأعمال الهادفة إلى   

 .خلق الثقة بالحصول على الجودة: داخل المنظمة •

 .خلق الثقة لدى الزبائن بالحصول على الجودة: خارج المنظمة •

 
ضѧѧبط (( و)) تأآيѧѧد الجѧѧودة  (( ومѧѧن الملاحѧѧظ أن بعѧѧض المنظمѧѧات يѧѧساوي بѧѧين آѧѧل مѧѧن      

عѧد أآثѧر    فيدمجهما في مفهوم واحد، بينما يختلف المفهومان ، إذ أن تأآيد الجѧودة ي             )) الجودة
شمولاً، إذ يتضمن تخطيط وتشغيل نظم مصممة للتأآد من أن متطلبات الجودة قد تم الوفѧاء                
بها،بينمѧѧا ضѧѧبط الجѧѧودة يرآѧѧز أساسѧѧاً علѧѧى آѧѧشف الانحرافѧѧات أو الأخطѧѧاء بعѧѧد حѧѧدوثها           

)2006،38مصطفى، ( . 
 

 Quality Improvement ( QI )      : تحسين الجودة -4
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 على زيادة القѧدرة علѧى تلبيѧة متطلبѧات الجѧودة مѧن             هو جزء من إدارة الجودة يرآز     
 .حيث فاعليتها وآفاءتها من خلال تحقيق أفضل ضبط لجميع الأنشطة والعمليات
 

 Quality Management (QM ) : إدارة الجودة -5

هي جميع الأنشطة المتعلقѧة بوظيفѧة الإدارة التѧي تحѧدد سياسѧة الجѧودة، والأهѧداف،                  
ѧѧن خѧѧا مѧѧسؤوليات وتطبيقهѧѧمن والمѧѧودة ضѧѧسين الجѧѧد وتحѧѧبط وتأآيѧѧيط وضѧѧلال تخط

، وأن هѧذه الأنѧشطة الأربعѧة الأساسѧية لإدارة            )2-2( نظام الجѧودة آمѧا فѧي الѧشكل          
.الجودة لها علاقة مباشرة مع دورة التحسين المستمر  

 
نظم إدارة الجودة) 2-2(شكل   

Source: Arora,s.c. Applying ISO 9000 Quality Management Systems, Lst 
Ed., I T C,1996,P,8. 

 
يرآѧز علѧى    Quality Planning ( QP)  يتѧضح ممѧا سѧبق بѧأن مفهѧوم تخطѧيط الجѧودة       
خطط( خطوة   (Plan أي خطط لأهداف الجودة والعمليات اللازمة لتحقيقها. 
أي  (DO) علѧى خطѧوة  أنجѧز    Quality Control (QC) ويرآѧز مفهѧوم ضѧبط الجѧودة    

زمة للإيفاء بمتطلبات الجودةالقيام بالأنشطة الفنية اللا . 
 (Cheek) علѧى خطѧوة  تأآيѧد    Quality Assurance (QA) ويرآز مفهوم تأآيد الجѧودة 
وذلك للتأآد فيما إذا قد نفذت مثلما خططت آان نظام جودتك فعالاً وأنѧك تلبѧي أهѧدافك تجѧاه               
 . الجودة 
ــى خطـѧـوة  يرآز عل Quality Improvement (QI) في حين أن مفهوم تحسين الجودة

لـــأفع   (Aet) ذلك للعمل على تحسين جودتك ، ويعد تحسين الجودة أساساً لمفهѧوم إدارة  و
 Total Quality Management (TQM)    الجودة الشاملة 
وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أنѧѧه توجѧѧد عѧѧدة أنظمѧѧة للجѧѧودة عالميѧѧاً تѧѧشكل أهميѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي تطѧѧوير   

 :  رــال لا الحѧѧѧصـѧѧѧـل المثــѧѧѧـى سبيــѧѧѧـا علــѧѧѧـنه، م وتحѧѧѧسين المنتجѧѧѧات والخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة 
)2010،52حمود، (   

 .نظام إدارة الجودة البريطانية •
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 .نظام إدارة الجودة وفق سلم جائزة مالكوم بالدريج الأمريكية •

 .نظام إدارة الجودة وفق سلم جائزة ديمنج •

  .أنظمة إدارة الجودة الشاملة اليابانية •

 
 : ة والمواصفات الدوليةالجود 2.8.1.2

مع تصاعد الاهتمام بتطبيقات أنظمѧة إدارة الجѧودة وإلѧى الموقѧع المتقѧدم الѧذي وصѧلت إليѧه                      
الجودة في منظمات الأعمال المعاصرة، فأنه قد تصاعد وتعاظم أهمية التوافق مع متطلبات             
ISO 9000 المواصفة القياسية الدولية  آانѧت  ، حيѧث أنهѧا ومنѧذ أن صѧدرت هѧذه السلѧسلة       
مطلبѧѧاً تجاريѧѧاً ISO 9001 محѧѧل اجماعѧѧا دوليѧѧاً وأصѧѧبحت شѧѧهادة المطابقѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات 
خصوصاً وأنها تجمѧع الممارسѧات المطبقѧة حاليѧاً فѧي مجѧال الجѧودة علѧى الѧصعيد العѧالمين                      
 .وشرطاً للمنافسة في ظل اتفاقيات منظمة التجارة العالمية وملحقاتها

وليةواتجه الإصدار لسلسلة المواصفات الد  ISO9000 – 2000    نѧق مѧلتناول ما هو أعم
الذي تعد المواصفة التعاقديѧة   ISO 9001- 2000 مجرد المطابقة مع متطلبات المواصفة
في الإصѧدار الجديѧد ، باتجѧاه المزيѧد مѧن تطبيѧق مبѧادئ إدارة الجѧودة الѧشاملة بهѧدف زيѧادة                         
2000نصر االله  (  آفاءة المنظومة الإدارية للمنظمة - 25(  . 

د جاءت المتطلبات التي ترتكن إليها سلسلة المواصفات الدوليةوق  ISO 9000   نѧلتجعل م
اليѧѧسير أن تѧѧسعى المنظمѧѧات المختلفѧѧة لاعتمѧѧاد هѧѧذه البنѧѧاءات الإداريѧѧة والتنظيميѧѧة مѧѧن أجѧѧل  

 وأن مجموعѧة المواصѧفات الدوليѧة ومѧن خѧلال مواصѧفتها              خاصѧة النهوض بتلك المنظمات    
 أدنѧى مѧن المتطلبѧات لابѧد مѧن التوافѧق معهѧا مѧع توجههѧا          تѧضع حѧداً   ISO 9001 التعاقدية
للترآيѧѧز علѧѧى المكѧѧون الѧѧسلوآي للجѧѧودة الѧѧذي عبѧѧر عنѧѧه بالعديѧѧد مѧѧن المتطلبѧѧات الرئيѧѧسية       
والفرعيѧѧة التѧѧي تهѧѧتم بѧѧالترآيز علѧѧى الزبѧѧون واحتياجاتѧѧه الѧѧضمنية والظاهريѧѧة وبالاتѧѧصال      
 والتѧي اعتمѧدت    ISO 9004- 2000الداخلي وبالتدريب وبѧالأخص المواصѧفة الإرشѧادية   
 .في بنائها على مبادئ إدارة الجودة الشاملة

ن المواصѧفة الدوليѧة  إ  ISO 9001        ة وذاتѧات موثقѧه متطلبѧودة لѧاً لإدارة الجѧل نظامѧتمث
معاني متفق عليها وذلك مѧا يѧسهل تقيѧيم مѧدى التطѧابق معهѧا، وقѧد جѧاءت هѧذه المواصѧفات                        
ام إليهѧѧا، وتعѧѧد وسѧѧيلة لѧѧضمان النوعيѧѧة الجيѧѧدة   مѧѧشترآة يѧѧتم الاحتكѧѧ  آمعيѧѧار للتفѧѧاهم ولغѧѧة 
 .والارتقاء بالتصنيع، للمقارنة بين المنتجات المتماثلة
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الثانيالمبحث   

 ISO 9000 سلسلة المواصفات القياسية الدولية
 مخفي 1.1.1

 :تمهيد  1.2.2

مثلث الجѧودة ونظѧم إدارتهѧا أهميѧة آبيѧرة لمنظمѧات الأعمѧال،والمعنيين، والمهتمѧين خѧلال                    
ماضية ،وتصاعد الاهتمام بالجودة آأحѧد الأسѧبقيات التنافѧسية التѧي تѧسعى لتحقيقهѧا                العقود ال 

منظمات الأعمال فѧي عѧالم اليѧوم بوصѧفها مѧن أهѧم تحѧديات الإدارة المعاصѧرة التѧي تѧسعى                       
لتحقيق مستويات عالية فѧي الأداء، وقѧد تطѧور الѧسعي للحѧصول علѧى الجѧودة مѧن الاعتمѧاد                      

        ѧل، أي مѧشكل آامѧدأ                 على التقييس بѧى مبѧاد علѧى الاعتمѧدوثها ،إلѧد حѧاء بعѧة الأخطѧن معالج
الوقايѧѧة ،واتخѧѧاذ الخطѧѧوات والإجѧѧراءات الكفيلѧѧة بمنѧѧع حѧѧدوثها مѧѧن خѧѧلال توظيѧѧف مفѧѧاهيم       
.الجودة الإحصائية وأنظمة الجودة وغيرها  

وبفعل التطور التقني المتسارع في مختلف المجالات الإنѧسانية ، وزيѧادة التبѧادلات الѧسلعية                
ية بين آثير من الدول ، وتحقيق نجاحات لعدد من الѧصناعات اليابانيѧة فѧي الأسѧواق                  والخدم

العالمية ،وأخيرا بروز التجربة الѧصينية بمالهѧا ومѧا عليهѧا فقѧد اسѧتطاعت تحقيѧق آثيѧر مѧن                      
النجѧѧѧاح، وآѧѧѧذلك قيѧѧѧام الاتحѧѧѧادات والتجمعѧѧѧات الاقتѧѧѧصادية ،فقѧѧѧد زادت حѧѧѧدة المنافѧѧѧسة بѧѧѧين  

للبقѧاء والاسѧتمرار والنجѧاح ، وهѧو مѧا دعاهѧا لإعѧادة النظѧر فѧي                   منظمات الأعمال الѧساعية     
أولوياتها واسѧتراتيجياتها وأهѧدافها، ولتحقيѧق التميѧز فقѧد طѧورت تلѧك المنظمѧات نظѧم إدارة               
.الجودة لديها وسعت لجعل الجودة سلاحها التنافسي  

                  ѧودة آѧور الجѧى تطѧسارعت خطѧية، وتѧود الماضѧلال العقѧنظم وقد تطورت مفاهيم الجودة خ
ومفاهيم إلى ما وصلت إليه بمفهومها الحديث، وذلك لإسهامات روادها في تشكيل فلѧسفاتها              
وإداراتها وصيغها وبفعѧل الإدراك المتنѧامي للمهتمѧين والمعنيѧين لأهميѧة الجѧودة باعتبارهѧا                 
عنѧѧѧوان وبوابѧѧѧة التطѧѧѧور ، وان الترآيѧѧѧز علѧѧѧى الجѧѧѧودة يحقѧѧѧق الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الفوائѧѧѧد والمزايѧѧѧا  

.عمال والمجتمع لمنظمات الأ  
وفي مواجهة الاتجاه المتزايد لوضع وانجاز متطلبات خاصة بالجودة فقد ظهرت العديد من             
أنظمة الجودة الوطنية ، إلا انه ولتسهيل التبادل التجاري الدولي للسلع آѧان لابѧد مѧن توحيѧد           
(المواصѧѧѧفات ، وإدراآѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧة العالميѧѧѧة للمواصѧѧѧفات    ISO للحاجѧѧѧة إلѧѧѧى إيجѧѧѧاد  ) 

 المواصѧѧفة الدوليѧѧة  1987واصѧѧفات خاصѧѧة بѧѧالجودة فقѧѧد أصѧѧدرت ولأول مѧѧرة فѧѧي العѧѧام     م
)ISO 9000 .والتي عكست المتطلبات العالمية ولاقت قبولاً وانتشاراً واسعين)   
 ISO 9000ومن خلال هذا المبحث سوف نتناول نشؤ وتطور سلسلة المواصفات الدولية 

.ونات هذه العائلة من المواصفاتومفهومها والعوامل المؤثرة في ظهورها ومك  
 : آمواصفة لأنظمة إدارة الجودة ISO 9000نشوء وتطور   2.2.2

مع تطور الصناعات العسكرية والذرية والالكترونية، حيѧث تѧم تѧصنيع المنѧتج النهѧائي مѧن                   
خلال عشرات المصانع الإنتاجية، وعشرات المراآز التصميمية آان لابد من ضمان مؤآد            

اك أي خطأ في تصميم  أجزاء المنتوج النهѧائي وذلѧك تجنبѧاً لأي آѧوارث أو     بأن لا يكون هن  
خسائر باهظة، ومن ثم بدأ التفكير باعتماد مواصفات مѧن قبѧل هѧذه الدولѧة أو الأخѧرى لهѧذه                     
.الغاية  
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  MIL-Q 9858 المواصѧفة العѧسكرية الأمريكيѧة   1959من هذا المنطلق ظهرت في عѧام  
 NATO صѧѧدور منѧѧشورات الحلفѧѧاء   1968أعقبهѧѧا عѧѧام  حــــѧѧـول بѧѧرامج إدارة الجѧѧودة،   

 ــ (ودة ـѧ ــان الجـــــــلѧضمـ Allied Quality Assurance Publication (AQAP     
آل علѧѧي والموسѧѧوي،( 2001،252 وقѧѧد مѧѧرت مواصѧѧفات أنظمѧѧة إدارة الجѧѧودة بعѧѧدد مѧѧن   ) 

 مراحل التطور وسنرآز علѧى نمѧوذجين همѧا مواصѧفات الѧصناعة العѧسكرية والمواصѧفات                
:الوطنية للوصول إلى المواصفات العالمية وذلك آالتالي   

 
:مواصفات الصناعة العسكرية: أولاً  

قامѧѧѧت العديѧѧѧد مѧѧѧن المنظمѧѧѧات فѧѧѧي أوروبѧѧѧا وأمريكѧѧѧا منѧѧѧذ منتѧѧѧصف القѧѧѧرن الماضѧѧѧي بتبنѧѧѧي  
المواصفات العسكرية المتعلقѧة بѧالجودة أو مѧا يѧسمى بالمѧشتريين الكبѧار بتبنѧي المواصѧفات                   

 حديثاً آنذاك رغبة منها في تحسين آفاءتها الإنتاجيѧة والاختيѧار الأفѧضل        العسكرية الصادرة 
للمجهزين بالاعتماد على مبادئ تأآيد الجѧودة وآانѧت المحاولѧة الأولѧى لتنمѧيط نظѧم الجѧودة                   
 وآانت معѧه أول      MIL-Q9858في أمريكا بظهور أول مواصفة لنظام جودة حقيقي وهو          

 وبعѧѧѧد ذلѧѧѧك بѧѧѧدأت دول حلѧѧѧف شѧѧѧمال  MIL-I-45208  مواصѧѧѧفة لنظѧѧѧـام التفتѧѧѧيش وهѧѧѧـي 
 والخاصة بأنظمة الجѧودة      AQAP-I الأطلسي تقوم بإصدار مواصفات خاصة بهم فكانت        

 والخاصѧѧѧѧة بمواصѧѧѧѧفات لѧѧѧѧنظم التفتѧѧѧѧيش ، إلا أن انجلتѧѧѧѧرا AQAP-9-AQAP4وآѧѧѧѧذلك 
أصѧѧѧѧѧѧدرت مواصѧѧѧѧѧѧفات خاصѧѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧѧا مماثلѧѧѧѧѧѧة وأطلقѧѧѧѧѧѧت عليهѧѧѧѧѧѧا مواصѧѧѧѧѧѧفات الѧѧѧѧѧѧدفاع       
حيث آان الجيش الانجليزي يسجل الشرآات للتعامل   DEF.STAND 05/21الانجليزي
معهѧѧѧѧѧѧا عنѧѧѧѧѧѧـد تحقيقهѧѧѧѧѧѧا لمتطلبـѧѧѧѧѧѧـات هـѧѧѧѧѧѧـذه المواصفـѧѧѧѧѧѧـات وحينѧѧѧѧѧѧـها ظهѧѧѧѧѧѧـر مفهـѧѧѧѧѧѧـوم                    
 (Second Party Audit)    دѧورد للتأآѧى المѧوهي المراجعات التي يقوم بها المستهلك عل 
 AQAP مѧع  DEF Standardsمن مدى تحقيقه لمتطلبات نظام الجѧودة حتѧى تѧم انѧدماج     
-والعѧѧودة مѧѧرة أخѧѧرى لـѧѧـ  AQAP CDQI,2002,3) ثѧѧم قامѧѧت تلѧѧك المنظمѧѧات بإصѧѧدار ) 

مواصفات خاصة بها لتأآيد الجѧودة لكѧل مѧن عملياتهѧا ومجهزيهѧا، حيѧث آانѧت تѧصمم تلѧك                      
المواصفات حسب المتطلبات الخاصة بها وهو مѧا تѧسبب فѧي آثѧرة تلѧك المواصѧفات نتيجѧة                    

. التي تعد هذه المواصفاتتعدد تلك الجهات  
ولأن متطلبات تأآيد الجودة في ذلك الحين قد تعددت وتباينت فأن ذلك قد قاد إلѧى التقييمѧات            
المتعددة وذلك لان المجهѧزون قѧد يѧستلموا تقѧارير تقيѧيم متباينѧة مѧن مختلѧف المѧشترون مѧن             

 الخاصѧة بكѧل   المنظمات لمنتوج معين ونظام الإنتѧاج ذاتѧه وذلѧك بѧسبب اخѧتلاف المتطلبѧات            
(مواصѧѧفة  Lal,1996,15 وبتعѧѧدد الجهѧѧات والمواصѧѧفات تباينѧѧت التقييمѧѧات، فانѧѧه أظهѧѧر   ) 
.الحاجة إلى توحيد هذه المواصفات في إطار البلد الواحد  

 
: المواصفات الوطنية: ثانياً  

إن آثرة المواصفات وانتشارها جعل العديد من هيئات التقييس الوطنية في أوروبا وأمريكѧا              
  .لية تسعى لإصدار مواصفات وطنيةالشما

حيث قامت الѧشرآات فѧي أوروبѧا وأمريكѧا بوضѧع مواصѧفات قياسѧية لأنظمѧة الجѧودة لѧديها               
ولمجهزيها للتأآد من إنتѧاج وتجهيѧز منتجѧات تتѧوفر فيهѧا الخѧصائص والمميѧزات المطلوبѧة              

ت الذي يعرف بضمان الجѧودة فѧضلاً عѧن المواصѧفات الخاصѧة بالѧصناعة العѧسكرية أبѧرز                  
الحجية، (الحاجة إلى توحيد هذه المواصفات في إطار البلد الواحد على الأقل  27,1999(. 

ففي بداية السبعينات ظهر تطور تمثل في اهتمام الشرآات سواء فѧي الѧصناعة الإنتاجيѧة أو                 
العزاوي،(الخدمية بتحقيق التطابق لمواصفات أنظمة الجودة    (32,2002 إن ذلѧك التطѧور    ,
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 الحكومات الأوروبية إلى توحيد وإصدار مواصفات وطنيѧة لأنظمѧة الجѧودة             دفع بالعديد من  
بقيѧѧة تقويѧѧة الوضѧѧع التنافѧѧسي لѧѧشرآاتها فѧѧي الѧѧداخل ولتمكنهѧѧا مѧѧن المنافѧѧسة علѧѧى المѧѧستوى     
الѧѧدولي خاصѧѧة بعѧѧد ظهѧѧور الѧѧصناعة اليابانيѧѧة آمنѧѧافس قѧѧوي التѧѧي حققѧѧت منتوجاتهѧѧا تفوقѧѧاً      

ة ـة والأمريكيѧѧѧѧѧѧـمنتجѧѧѧѧѧѧات الأوروبيѧѧѧѧѧѧ ملحوظѧѧѧѧѧѧاً فѧѧѧѧѧѧي الجѧѧѧѧѧѧودة علѧѧѧѧѧѧى مثيلاتهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن ال    
)Hill,1997,109-110(. 
ومع سѧعي العديѧد مѧن هيئѧات التقيѧيس الوطنيѧة فѧي أوروبѧا لإصѧدار مواصѧفات وطنيѧة فѧأن               
(هيئة المواصفات البريطانية  (BSI في إصدار العديد من  1979   آان لها السبق في العام

 وظلѧت فѧي حكѧم الكѧود     BS 5179, BS 4891إرشادات تأآيد الجودة حيѧث جѧاء إصѧدار    
(ولѧѧم تطبѧѧق فѧѧي التعاقѧѧدات حتѧѧى جѧѧاء الحѧѧل فѧѧي إصѧѧدار المواصѧѧفة القياسѧѧية     (BS 5750 

 فالجزء الأول من هذه 3,2,1لمتطلبات تأآيد الجودة في الأغراض التعاقدية وبثلاثة أجزاء 
المواصفة لنظام الجودة في حين أن الجزء الثاني والثالث خاص بѧنظم التفتѧيش وقѧد أحتѧوى                  
(علѧى العديѧد مѧن الأدلѧة الإيѧضاحية        CDQI, 2002,4  وقѧد تѧضمنت المواصѧفة شѧروط     )

تѧѧسجيل الѧѧشرآات وتطѧѧوير نظѧѧام لاعتمѧѧاد الجهѧѧات المانحѧѧة لѧѧشهادة التѧѧسجيل ، وبهѧѧذا تكѧѧون  
 Accreditationالحكومة البريطانية قد وضعت الأساس لما يطلق علѧى جهѧات الاعتمѧاد              
Certificationوجهات التسجيل  د أصبحت المواصفة  ، ولق BS 5750   اييسѧسلة المقѧسل 
بѧѧشأن أنظمѧѧة الجѧѧودة التѧѧي وفѧѧرت مقѧѧاييس إرشѧѧادية لإدارة الجѧѧودة الداخليѧѧة وأيѧѧضاً ضѧѧمان   
الجودة الخارجية، ولقد قبلها المصنعون والموردون والمشترون سريعاً آونهѧا تѧوازي الحѧد            
 أسѧاس  BS 5750الأدنى المقبѧول مѧن ضѧمان الجѧودة ،وهكѧذا أصѧبحت سلѧسلة مجموعѧـة         

(ة ــــودة الوطنيـــــالج (Trickr and Sherring , 2001,83 امينــن العــــوبي               
تبنѧѧت بعѧѧض الѧѧدول مثѧѧل آنѧѧدا وأسѧѧتراليا وأمريكѧѧا مواصѧѧفات وطنيѧѧة لأنظمѧѧة 1987-1979
الجودة وآانت لا تختلف عن بعضها إلا قليلاً، والعديѧد منهѧا آانѧت نѧسخاً مѧشابهة أو مماثلѧة                     
 .)Sadgrove, 1995,20) BS 5750للمواصفة البريطانية 
 

:( المواصفات الدولية: ثالثاً ISO 9000( 
 وانتѧشارها فأنѧه وبغيѧة معالجѧة مѧشكلة تعѧدد       BS 5750نتيجة لنجاح المواصفة البريطانية 
المواصفات على المѧستوى الѧدولي ، ولتعѧاظم حرآѧة التجѧارة والتوسѧع فѧي ابتكѧار منتجѧات                     

ان حقوق المتعاقدين ، سѧعت المنظمѧة الدوليѧة للمواصѧفات             جديدة ، ولضم   ISO      ادѧى إيجѧإل 
.مواصفات دولية تتعلق بالجودة   

(م وبدعم من المعهد البريطاني للتقييس 1984 ففي عام   (BSI قامت منظمةISO بتشكيل 
ISO/TC/176  اللجنة الفنية   دولة ، أوآلت إليها مهمة تطوير مجموعة من 26 بعضوية 

ات الخاصѧѧة بأنظمѧѧة الجودة،وقѧѧد قامѧѧت هѧѧذه اللجنѧѧة بنѧѧشر الإصѧѧدار مѧѧن آѧѧل هѧѧذه     المواصѧѧف
 وتمѧت  (Draft International Standard)المواصѧفات علѧى شѧكل مѧشروع مواصѧفة      
1987المصادقة عليها من أجل النشر في عام  السلطي والياس (م  ، 24,1999(. 
ISO 9000م تم إصدار سلسلة المواصفات 1987ففي عام   وتأآيد الجودة ل إدارة في مجا
التѧѧѧي تعѧѧѧد مواصѧѧѧفة إداريѧѧѧة تنѧѧѧصب علѧѧѧى النظѧѧѧام الإداري وتѧѧѧصلح لمختلѧѧѧف المنظمѧѧѧات       

البرواري،( 5,2001 يوضح النشأة التاريخية لعائلة ) 3-2(والشكل , ) ISO 9000 
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)3-2(شكل   ISO 9000الخلفية التاريخية لعائلة مواصفات  

1999،24السلطي والياس،:المصدر  
 
 ولأول مѧѧرة، تѧѧم التѧѧصديق عليهѧѧا مѧѧن قبѧѧل المملكѧѧة المتحѧѧدة    ISO 9000 وعنѧѧد إصѧѧدار

اللجنѧѧѧة (البريطانيѧѧѧة وعلѧѧѧى نحѧѧѧو مماثѧѧѧل صѧѧѧدق المجلѧѧѧس الفنѧѧѧي للجنѧѧѧة الأوروبيѧѧѧة للمعѧѧѧايرة 
) (الأوروبيѧѧة لتطبيѧѧع المقѧѧاييس   CEN وقبѧѧل نѧѧص  )  ISO 9000 امѧѧاس 1987 لعѧѧم آمقي

لأوروبــــѧـي نѧشـــــر نѧصــــــوص       أوروبي بدون تعديل حيث أعاد المجلــــس الفنـــــѧـي ا        
ISO 9000 (ـنص ــѧ  آـ ( EN 9000) Tmicker and Sierring, 2001,84 وقѧد  ) 
جاءت المواصفة آمعيѧار للتفѧاهم ولغѧة مѧشترآة يѧتم الاحتكѧام إليهѧا لѧضمان النوعيѧة الجيѧدة                      
 خѧѧلال الѧѧسنوات اللاحقѧѧة   ISO/TC/176والارتقѧѧاء بالتѧѧصنيع وقѧѧد قامѧѧت اللجنѧѧة الفنيѧѧة       

دار عدد من المواصفات الأخرى ذات العلاقة بإدارة الجودة وبѧالنواحي الفنيѧة المتعلقѧة               بإص
ة ـѧѧـب موافقـѧѧـي يتطلـѧѧـبهѧѧا، ولنѧѧشر أي معيѧѧار دول  %75 اء ــــن الأعѧѧضــѧѧـل مــѧѧـ علѧѧى الأق

)ISO 9001: 2008  بإجراء مراجعة ISO مع الضوابط التي اعتمدتها منظمة وانسجاماً) 
،1(آل خمѧس سѧنوات      2000،BSI فقѧد قامѧت   )  ISO     رافѧة والإشѧذه المجموعѧدار هѧبإص 

على تطويرها ضمن مجموعة ضخمة من المواصفات في مختلѧف جوانѧب النѧشاط والعمѧل                
والإنتاج، وقد عملت على مراجعة بعضاً منهѧا وآانѧت التعѧديلات التѧي أجريѧت علѧى النحѧو                    
:التالي   

  ):1994( التعديل الأول  -1

ISO/TC/176قامت اللجنة الفنية  بإجراء مراجعة ) 1992( ولجانها الفرعية في العام 
لѧѧبعض مواصѧѧفات السلѧѧسلة وإعѧѧѧداد توصѧѧيات بѧѧشأنها، آمѧѧѧا قامѧѧت بوضѧѧع مقترحѧѧѧات        
(لمواصѧفات جديѧدة أخѧرى    New Proposal – NP تبѧين وجѧود الحاجѧة إليهѧا نتيجѧة      ) 
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(استخدام المواصفات التي تم إصدارها  وقد اآتملت تلك ) 1999،25السلطي والياس ، 
 ولم تمѧس البنيѧة للمواصѧفة وإنمѧا           1994التعديلات وأصدرت المواصفات المعدلة عام      
.اقتصرت على إضافة متطلبات فرعية  

 
 ):2000(التعديل الثاني  -2

(أجѧѧرت المنظمѧѧة الدوليѧѧة للتقيѧѧيس   ISO مѧѧسوحات واسѧѧعة علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم لفهѧѧم   ) 
ء مراجعѧة شѧاملة     حاجات المستفيدين من سلسلة المواصفات بѧصورة أفѧضل، وتѧم إجѧرا            

لكافѧѧة مواصѧѧفات السلѧѧسلة مѧѧستفيدة مѧѧن جميѧѧع الخبѧѧرات الѧѧسابقة فѧѧي نظѧѧم أدارة الجѧѧودة    
)Morz, 1999:4 وفي ضوء الملاحظات والتوصيات فقد تم إجراء تغييرات رئيسية ) 
في بنية المواصفات بغرض تطوير مقاييس الجودة، وللتوافق مѧع المواصѧفات الأخѧرى              

أخذته   الـــ ولسهولة التطبيق، أن ما  ISO بالاعتبار عند إعدادها لمسودة ISO 9000 
2000التي صدرت عѧام      ، حيѧث يمثѧل هѧذا         تѧضمينها ترآيѧزاً أآبѧر علѧى رضѧا الزبѧون            

( التعديل في جوهرة تناغمѧاً مѧع فلѧسفة إدارة الجѧودة الѧشاملة       ISO 9000: 2000,7 (
ISO 9000/2000وقد جاء عنوان   إدارة الجѧودة   لѧيعكس حقيقѧة آѧون متطلبѧات نظѧام     
 تهدف بالإضافة إلى ضѧمان جѧودة المنѧتج، إلѧى     ISO 9001المحددة في هذا الإصدار 
العجѧѧي،( تعزيѧѧز رضѧѧاء الزبѧѧون أيѧѧضاً 12,2001 وهكѧѧذا جѧѧاءت المواصѧѧفة التѧѧي تѧѧم  ) 
 وقѧѧد جѧѧاءت بنقلѧѧة إلѧѧى مرحلѧѧة متقدمѧѧة مѧѧن     2000/12/15نѧѧشرها بѧѧشكل رسѧѧمي فѧѧي   
. المتطلبات  

 
 ):2008: (التعديل الثالث -3

آون منظمة الآيѧزو قѧد وضѧعت القواعѧد والѧضوابط فقѧد قامѧت مѧن خѧلال لجѧان الآيѧزو                        
 بتعمѧѧيم مѧѧشروع المعѧѧايير الدوليѧѧة التѧѧي تѧѧم إعѧѧدادها    ISO/TC/176  للتعѧѧاون التقنѧѧي  

 تمѧѧت مراجعѧѧة  2008وحظيѧѧت بѧѧالقبول علѧѧى الѧѧدول الأعѧѧضاء للتѧѧصويت ، وفѧѧي عѧѧام     
ISO 9001:2008النظѧѧام وأصѧѧبح نظѧѧام واحѧѧد يѧѧدعى     ѧѧات  ، وشѧѧع المنظمѧѧهدت جمي
 سѧѧيتحول إلѧѧى نѧѧسخة  2000:9001 بѧѧأن نظѧѧام الآيѧѧزو  9001:2000المعتمѧѧدة للآيѧѧزو  
2010 نѧوفمبر 14جديدة في  ( أي فѧي غѧضون سѧنتين     ISO 9001:2008,9 وضѧمن  ) 
 2009 سيكون سريان مفعوله حتى نوفمبرISO 9001:2000 فأن ISOإرشادات ألــ 

حѧدث  ويتطلѧب الانتقѧال للتوافѧق وفѧق الإصѧدار الأ      ISO 9001:2008   عѧة مѧوبالمقارن 
 يمثѧѧل صѧѧقلها بѧѧدلاً مѧѧن أن تكѧѧون إصѧѧلاحاً ISO 9001:2008 فѧѧأن 2000تنقѧѧيح عѧѧام 
شѧѧاملاً، فأنѧѧه يقѧѧدم إيѧѧضاحات للѧѧشروط الموجѧѧودة، ومѧѧن خѧѧلال تجربѧѧة المѧѧستخدمين فѧѧي   
 ولمزيѧѧد مѧѧن الوضѧѧوح، ISO 9001الѧѧسنوات الثمѧѧان الماضѧѧية، فأنѧѧه يهѧѧدف لتحѧѧسين  

التوافѧق مѧع مواصѧفة    ام بالإضѧافة إلѧى زيѧادة    وسѧهولة الاسѧتخد   ISO 14001  ةѧلأنظم 
(الإدارة البيئية  ISO 9001:2008,2009,3 (Boudreaux ,2009,7) ( 

 
  : ISO 9000مفهوم سلسلة المواصفات الدولية  3.2.2

الآيزو هو نظام للرقابة الكلية على الجودة، يشتمل على معايير محددة للجودة في آل نѧشاط                
المنظمѧѧѧة يجѧѧѧب الالتѧѧѧزام بهѧѧѧا مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقيѧѧѧق مѧѧѧستوى أداء وجѧѧѧودة عѧѧѧاليين   مѧѧѧن أنѧѧѧشطة 

عقيلي،( 63,2001 الجودة الذي تتطابق إدارة وهى مجموعة مواصفات تحكم توثيق نظام ) 
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                    )2005،190علѧѧѧѧѧوان،(  فيѧѧѧѧѧه جميѧѧѧѧѧع المتطلبѧѧѧѧѧات وبمѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧتلأم مѧѧѧѧѧع طبيعѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧة     
) (Krajewski and Ritzman ,1999,233 وسلسلة المواصفات الدولية  9000   ISO 

ذات أهمية خاصة بالنسبة للمنظمات الصناعية والخدمية على حداً سѧواء فѧي أي بلѧد،                تعتبر  
تلبية احتياجات السوق المحليѧة إلѧى التѧصنيع بهѧدف           ووذلك للارتقاء بمستوى الصناعة فيها      

الخѧѧارج، آمѧѧا تعتبѧѧر  إرضѧѧاء أذواق الزبѧѧائن، والعمѧѧل علѧѧى زيѧѧادة حѧѧصيلة الѧѧصادرات إلѧѧى   
ضرورة ملحة للمنظمات الخدمية لما يمكن أن تحققه من تخفيض في الهدر الناتج عن سѧوء        
.الإدارة والإهمال  

 تمثل إجماعاً دولياً على مجموعة من المبادئ، تمثѧل الحѧد الأدنѧى مѧن     ISO 9000وعائلة 
ن فѧي المقѧام الأول،      المتطلبات اللازمة لتطبيق منظومة إداريѧة فعالѧة تѧضع متطلبѧات الزبѧائ             

وذلك بغض النظѧر عѧن حجѧم المنѧشأة التѧي تقѧوم بتطبيѧق هѧذه المبѧادئ أو نѧشاطها أو آونهѧا                   
.قطاعاً خاصاً أو عاماً نصر االله  ( 16,2000( 
 بمثابѧѧة دليѧѧل أو مرشѧѧد يوضѧѧح لمختلѧѧف منظمѧѧات الأعمѧѧال مجѧѧالات تطبيѧѧق   9000فѧѧالأيزو

ظمѧة إدارة الجѧودة وإفѧساح المجѧال أمѧام           المواصفات الدولية يمكنها من العمѧل فѧي تطبيѧق أن          
 تعѧد    9000تلك المنظمات في تحقيѧق التطѧابق للمتطلبѧات الѧواردة فѧي مواصѧفاتها، فѧالآيزو                
الأداء الإدارية الأنسب التي يمكن الاعتماد عليها في بناء أنظمѧة إدارة الجѧودة والتѧي تمكѧن                  

رشѧѧادية للمنظمѧѧات لكѧѧي مѧѧن عمليѧѧة المراجعѧѧة الѧѧشاملة لѧѧنظم الإدارة مѧѧع وضѧѧع الخطѧѧوط الإ 
.تصمم وتنتج وترآب وتعبأ   

 ضمانه لوجود قاعدة متينة للممارسة آما أنѧه يرسѧي روابطѧاً بѧين مختلѧف      ISO 9000إن 
 برنѧامج النوعيѧة القѧائم أساسѧاً فѧي      ISO 9000المنظمات ويحسن التواصѧل بينهѧا، ويكمѧل    

 أنѧѧه يѧѧستوجـــب عمليـــѧѧـة  المنظمѧѧة ويѧѧساهم فѧѧي تحѧѧسين العمѧѧل والѧѧسلعة تدريجيـــѧѧـاً بمـــѧѧـا   
رابيت وبيرنج،(تصحيحيــــة   ISO 9000 والمواصѧفات القياسѧية الدوليѧة    12,1999)      

لا تختص بصناعة بعينها أو إنتاج بذاته أو خدمة خاصة، فهѧي تعمѧل للنهѧوض بѧنظم العمѧل                    
الإداري لѧѧضمان الجѧѧودة وتحقيѧѧق التعѧѧاون فѧѧي مجѧѧال التبѧѧادل التجѧѧاري للخѧѧدمات والѧѧسلع         

ينبغي العلم أن المواصفات القياسية لا تعد منتجاً فنياً أو من البرامج والمعѧدات أو الآلات،                 و
آما أنها ليست رأياً بعينه، إنما هي إجراءات عملية للنهوض بالجودة التي يجب بالѧضرورة               

,مجيѧد (أن تنبع من داخل المنظمة ومن واقعها       69,2002 وقѧد جѧاءت المواصѧفات الدوليѧة         ) 
فѧѧاهم ولغѧѧة مѧѧشترآة يѧѧتم الاحتكѧѧام إليهѧѧا وتعѧѧد وسѧѧيلة لѧѧضمان النوعيѧѧة الجيѧѧدة           آمعيѧѧار للت

والارتقاء بالتصنيع للمقارنة بين المنتجات المتماثلة ، لذا ينظر البعض لسلѧسلة المواصѧفات              
 بأنها ليست إلا تطبيقاً بمضمون دولي من حيث الفلسفة والوسائل يمكن ISO 9000الدولية 

مѧة بوضѧوح تѧام، وتعѧد سلѧسلة المواصѧفات الدوليѧة        رؤيتها تحت عنوان العول ISO 9000 
عبارة عن مجموعة من المواصفات التي تؤسѧس المتطلبѧات الخاصѧة الواجѧب توافرهѧا فѧي                  
أنظمѧѧة إدارة الجѧѧودة فѧѧي المنظمѧѧات، وبالاسѧѧتفادة مѧѧن المواصѧѧفات التѧѧي تѧѧوفر مجموعѧѧة مѧѧن 
.الأدلة والإرشادات لضمان الوضوح وحسن التنفيذ  

 لا تتحدث عن الجѧودة الحقيقيѧة للمنتѧوج، بѧل     ISO 9000 أنظمة إدارة الجودة ومواصفات
أنها تعمل بمبدأ أن جودة المنتوج أو الخدمة تتحدد من خلال موأمتѧة للاسѧتعمال أو الغѧرض      
وتعمل عائلة آيزو على وضع المتطلبات دون التطرق إلى آيف يمكن تحقيѧق هѧذا التوافѧق،                 

 بالغايѧات أآثѧر ممѧا يعنѧي بالوسѧائل، إذ انѧه مѧن المؤآѧد أن                   بمعنى أن هذه المواصفات تعنѧي     
وسѧѧائل تحقيѧѧق هѧѧذه المتطلبѧѧات تختلѧѧف بѧѧاختلاف نوعيѧѧة العمـــѧѧـل وأسلــــѧѧـوب وطبيعــــѧѧـة    

نصر االله،(المنظمـــــة وحجمهـــــا  17, 2000 (. 
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 تراهѧا  ISO قد حققت نجاحѧاً وشѧهرة، فѧأن منظمѧة     ISO 9000وآون المواصفات الدولية 
أنظمѧѧة إدارة جѧѧودة بأنهѧѧا عقيѧѧدة أو عѧѧرف متأصѧѧل وشѧѧامل فѧѧي أسѧѧلوب القيѧѧادة والتѧѧشغيل       آ

لمنظمة ما، بهدف التحسين المستمر في الأداء على المدى الطويل مѧن خѧلال الترآيѧز علѧى             
متطلبات وتوقعات الزبــائن مــع عــدم إقفــѧـال متطلبـѧـات المѧســاهمين  وجميѧـع أصѧـحاب              
ISO , 9004,2000: 4  (المصــالح الآخـــرين (,  تهدف إلى توفير ISO 9000إذن فالــ  

الضمان للزبون بأن السلعة أو الخدمة قد أنتجѧت بطريقѧة تلبѧي متطلباتѧه وأن أفѧضل طريقѧة            
.للقيام بذلك هو توحيد الإجراءات وصفات وخصائص نظام إدارة الجودة  

 
 :ISO 9000العوامل المؤثرة في ظهور سلسلة المواصفات الدولية  4.2.2

، وقد تعددت تلك     ISOبرزت عدد من العوامل في اتجاه ظهور سلسلة المواصفات الدولية           
العوامل وتباينت من حيث أهميتها وأسبقيتها، إلا أنها جميعاً تفاعلت مع عوامل أخرى منهѧا             
اقتصادية وسياسѧية وقانونيѧة وأخѧرى تاريخيѧة وعلميѧة ممѧا هيѧأ لمجѧئ هѧذه السلѧسلة، حيѧث                       

ضرورة وأهمية الحاجة للمواصفات يتم الاحتكѧام إليهѧا ورغѧم تبѧاين تѧأثير تلѧك                 حفزت تلك ل  
العوامل إلا أنها ساهمت وبدرجات متفاوتة في ظهور مواصفات السلسلة ، فقѧد هيئѧات هѧذه                 
العوامѧѧل الظѧѧروف أمѧѧام المنظمѧѧة الدوليѧѧة للمواصѧѧفات لإصѧѧدار المواصѧѧفات الدوليѧѧة، حيѧѧث   

ى إيجѧاد مواصѧفات خاصѧة بأنظمѧة إدارة الجѧودة، ويمكѧن       أدرآت المنظمة الدولية الحاجة إل  
 وعلѧى النحѧو   ISO 9000إبѧراز وبѧشكل مѧوجز تلѧك العوامѧل المѧؤثرة فѧي ظهѧور سلѧسلة          
:التالي  

 : انتشار المواصفات الوطنية والإقليمية -1

لقѧѧد آѧѧان لتطبيѧѧق مبѧѧادئ تأآيѧѧد الجѧѧودة فѧѧي الѧѧصناعة العѧѧسكرية فائѧѧدة آبيѧѧرة فѧѧي نجѧѧاح      
ات، وأدى تطبيق المواصѧفات الخاصѧة بالѧصناعات العѧسكرية فѧي             منتجات تلك الصناع  

المملكة المتحدة وأمريكا إلى تحسين جودة منتجاتها وآان لهيئѧة المواصѧفات البريطانيѧة          
)BSI السبق في إصدار العديد من إرشادات تأآيد الجودة، حيث آانت حصيلة الجهود ) 
(التي بذلتها BSI (لمواصѧفة القياسѧية   في مجال تأآيѧد الجѧودة إصѧدارها ا   )  BS 5750 (

آمتطلبات تأآيد الجودة، وآأول محاولة أوروبية فقد حققѧت نجاحѧاً آبيѧر، وتبعѧه اهتمѧام                 
العديد من الحكومات الأوروبية إلى توحيѧد وإصѧدار مواصѧفات وطنيѧة لأنظمѧة الجѧودة                 

وى بغية تقوية الوضع التنافسي لشرآاتها في الداخل ولتمكينها مѧن المنافѧسة علѧى المѧست       
الѧѧدولي، ونظѧѧراً للفوائѧѧد الناجمѧѧة مѧѧن اسѧѧتخدام هѧѧذه المواصѧѧفات فقѧѧد شѧѧكلت المواصѧѧفة      
 قاعѧѧدة رصѧѧينة فѧѧي التوجѧѧه العѧѧالمي لإعѧѧداد مواصѧѧفة ذات بعѧѧد  BS 5750البريطانيѧѧة 
عѧѧالمي يمكѧѧن الرآѧѧون إليهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق اسѧѧتقرار وثبѧѧات المواصѧѧفات القياسѧѧية لمختلѧѧف   

فѧي عѧام    المجتمعات الإنسانية ومن هنا فقѧد تѧم           الѧشروع بإصـѧـدار المواصفـــѧـة    1987
ة ـالدوليــ ISO 9000 حمود،(ة ـقة للمواصفـة البريطانيي مطابوالتي ه   57,2010(. 

 

 :تطور مفاهيم الجودة  -2

لقد تم تبنѧي مفѧاهيم نظѧم إدارة الجѧودة أو تأآيѧد الجѧودة مѧن خѧلال عѧدد مѧن المواصѧفات                  
ونشؤ مفاهيم يتم العمل بها وتبنيهѧا آѧنظم   وعبر مراحل تاريخية آان لها الأثر في بروز    

.لإدارة الجودة  
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وقد شهد المجتمѧع الإنѧساني خѧلال العقѧود الأخيѧرة تطѧورات آثيѧر وعلѧى آѧل الأصѧعدة                      
ومنها المجال الإنتاجي الصناعي والخدماتي، وأصبحت الجودة المعيار الأساسѧي الѧذي             

رارها وديمومѧѧة عطائهѧѧا  تحقѧѧق مѧѧن خلالѧѧه المنظمѧѧات قѧѧدرتها التنافѧѧسية وثباتهѧѧا واسѧѧتق     
المستهدف، ولذلك فقد آان للتطور الصناعي جانب من التطѧور الѧذي حѧدث فѧي مفѧاهيم                  
الجѧѧودة وفلѧѧسفتها وأدواتهѧѧا، وآѧѧان لإسѧѧهامات رواد الجѧѧودة الأثѧѧر الكبيѧѧر فѧѧي تѧѧشكيل          
.فلسفاتها وأدواتها وصياغتها  

ISOوقد جاءت مواصفات     تمѧام الѧدولي     من المنظمѧة الدوليѧة للمواصѧفات لѧتعكس الاه          
 أغلѧب    ISOللجودة وأنها ببѧساطة المطابقѧة للمواصѧفات، وبѧذلك قѧد اسѧتوعبت منظمѧة                 

العزاوي، (أطروحات رواد الجودة وتتويجاً لهذا التطور المستمر  (19,2005. 
 :تطور التشريعات القانونية -3

اسѧѧتطاعت آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول فѧѧي أوروبѧѧا وأمريكѧѧا مѧѧن وضѧѧع نѧѧصوص ونظѧѧم قانونيѧѧة         
المنتجة وأساليب وطرق توزيعها وبيعها، وأصبحت ملزمة للمنظمات        بخصوص السلع   

التي تقوم بإنتاج وبيع تلك السلع، وقد أجريت على تلك التشريعات العديد من التغييرات              
مما أسهم فѧي تطويرهѧا باتجѧاه تحѧسين جѧودة تلѧك الѧسلع والمنتجѧات المقدمѧة إلѧى أن تѧم                         
 تحديد

      ѧضرر الѧو              المسؤولية القانونية نتيجة الѧع، وهѧراد أو المجتمѧات للأفѧه المنتجѧد تحدثѧذي ق
الأمر الذي فرض واقع الالتزام على المنظمات تجѧاه مѧا تقدمѧه للزبѧائن وبالتѧالي دعاهѧا                    
إلى تبني نظم خاصѧة بѧالجودة بمѧا يؤآѧد حرصѧها علѧى أن تؤسѧس طرقѧاً خاصѧة لإنتѧاج                  

ل ويخفف مѧن   بضائع ذات جودة عالية وتكون ذات مواصفات معينة وعند مستوى القبو          
المسؤولية الملقاة عليها، وهكذا سѧارت تلѧك التѧشريعات فѧي إجѧراءات التغييѧر والتعѧديل            
بهدف تطويرها للأفضل وبما يجعلها تحظى بالقبول للأطѧراف المعنيѧة بهѧا وبمѧا يجعѧل                 
تلك القوانين والتشريعات تسهم في تحѧسين مѧا يѧتم إنتاجѧه وتѧصنيعه وتداولѧه مѧن خѧلال                     

.ات الجودة المحسنةالالتزام باشتراط  
إن ذلك التطور في التشريعات والقوانين قد ساهم فѧي ضѧرورة وجѧود مواصѧفات تعنѧى                  
بالجودة وهو الأمѧر الѧذي دفѧع هيئѧات التقيѧيس الوطنيѧة فѧي أوروبѧا لإصѧدار مواصѧفات             
 السبق لإصѧدار المواصفـѧـة القياسيــѧـة         BSIوطنية وآان لهيئة المواصفات البريطانية      
BS 5750  واعتمѧدت  ISO 9000 مهѧدت لمجѧئ المواصѧفات الدوليѧة القياسѧية       والتѧي 
.عليها في البناء  

 

 :تنامي عمليات التبادل التجاري الدولي -4

لقد تنامت عمليات التبادل التجاري بشكل آبير جداً من خلال العقود الأخيѧرة الماضѧية،               
ت وتطѧورات   وأصبح التدفق السلعي بين الدول في تنامي مستمر، وقد شهد العالم تغيѧرا            

جذريѧѧة تجѧѧسدت معالمهѧѧا فѧѧي سѧѧرعة انتقѧѧال البѧѧضائع وثѧѧورة الاتѧѧصالات والمعلومѧѧات      
 وهو الذي أدى على اشتداد حدة المنافسة في    Gattومجي الاتفاقيات  التجارية العالمية      
الأسواق الدولية سواءً علѧى الѧصعيد الإنتѧاجي أو الخѧدمي، ولѧذلك فقѧد أصѧبحت الجѧودة                    

 تحقق من خلاله منظمات الأعمال قѧدرتها التنافѧسية واسѧتقرارها            المعيار الأساسي الذي  
وثباتها، وهو الأمѧر الѧذي جعѧل الجѧودة تلعѧب دوراً أساسѧياً وهامѧاً فѧي المنافѧسة الدوليѧة                       
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حيث تم التأآيد علѧى أهميѧة الجѧودة فѧي تعزيѧز قيمѧة الѧسلعة أو الخدمѧة لعمليѧات التبѧادل                        
.وى الدوليالتجاري في الأسواق التنافسية على المست  

وفي ظل انفتاح أسواق العالم بعضها على بعض فقد أصѧبحت المنظمѧات ترآѧز وبѧشكل       
آبير على أنظمة الجودة المرتبطة بقطاع الإنتѧاج والخѧدمات، ومѧن هنѧا بѧرزت أهميѧـة                   
ISO 9000       ديهاѧѧة لѧѧودة المطبقѧѧة الجѧѧسجيل أنظمѧѧات بتѧѧا المنظمѧѧوم خلالهѧѧي تقѧѧوالت 

حمود، (والحصول على مطابقة المواصفات  159,2010.( 
ونتيجѧѧة الارتبѧѧاك المتزايѧѧد فѧѧي التجѧѧارة العالميѧѧة النѧѧاجم عѧѧن اخѧѧتلاف متطلبѧѧات أنظمѧѧة      
 بإصѧѧدار مواصفــѧѧـات أنظمـــѧѧـة إدارة  ISOالجѧѧودة الوطنيѧѧة جѧѧاء اهتمѧѧام منظمѧѧة ألـѧѧـ    
 هѧو تѧسهيل التبѧادل التجѧاري     ISO ولما آان هدف منظمѧة ألــѧـ   ISO 9000الجــــودة 

ت آان لابѧد لهѧا مѧن توحيѧد المواصѧفات الوطنيѧة لأنظمѧة الجѧودة حتѧى لا                للسلع والخدما 
  ѧѧѧذه المواصفѧѧѧون هѧѧѧـات عقبـتكѧѧѧـة أمــ ѧѧѧـام التبــ ѧѧѧـادل التجــѧѧѧـاري بيــ ѧѧѧـن دول العـ ѧѧѧالم ــ

العѧѧزاوي، ( 34, 2005 وجѧѧاءت رسѧѧالة منظمѧѧة ألــѧѧـ)    ISO ويرѧѧشجيع وتطѧѧاه تѧѧباتج 
علاقѧة والمتѧضمنة تقѧويم المطابقѧة     وتوحيد المواصѧفات العالميѧة وجميѧع الأنѧشطة ذات ال     

للسلع والخدمات ، فضلاً عن تطوير التعاون فѧي   بهدف تسهيل التبادل التجاري الدولي
. مجالات الأنشطة العلمية والتكنولوجية والاقتصادية   

 

  :ISO 9000عائلة المواصفات القياسية  5.2.2

ISO 9000إن عائلѧة المواصѧفات الدوليѧة     اوقيѧѧد (تѧي تѧصدرها    هѧي جميѧع المواصѧѧفات ال  
اللجنة الفنية   ) التطوير 176/TC/ ISO         والتي تحتوي على متطلبات وإرشادات تهدف إلى 

             تحقيѧѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧѧѧل للمѧѧѧѧѧوارد مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تحديѧѧѧѧѧد المهѧѧѧѧѧام المتعلقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالجودة        
السلطي والياس ،  ( 1999،37    وانسجاماً مع الضوابط التѧي اعتمѧدتها المنظمѧة العالميѧـة            ) 

ISO 9000 بإجراء مراجعـــة لسلسلـــة ISOالـ  ( آѧل خمѧس سѧنوات     BSI,2000:11 ( 
لذلك فقѧد تѧم إجѧراء مراجعѧة لكافѧة مواصѧفات السلѧسلة بقيѧة الوصѧول بالمواصѧفات لتحقيѧق                       
أعلѧѧى درجѧѧات الرضѧѧا مѧѧن قبѧѧل المѧѧستفيدين منهѧѧا حيѧѧث أجريѧѧت تغيѧѧرات رئيѧѧسية فѧѧي بنيѧѧة       

بالمتطلبѧѧات الأساسѧѧية حيѧѧث تѧѧم تعѧѧديلها فѧѧي العѧѧام المواصѧѧفات منѧѧذ إصѧѧدارها مѧѧع الاحتفѧѧاظ    
2000 إصѧѧدار لسلѧѧسلة هѧѧذه العائلѧѧة فѧѧي العѧѧام   وآѧѧان أخѧѧر  وتتمثѧѧل الجهѧѧود بعمѧѧل ,  2008
.مواصفات ومقاييس موحدة ومقبولة من آل الأطراف   
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(وتصدر المنظمة الدولية للمقاييس      ISO :            نوعـان من المواصـفات وهما آالتالي    ) 
     
 

 ) :Guidance or Informative(المواصفات الإرشادية أو التوجيهية  -1

وهذه المواصفات تتصف بطابع وصفي وإرشادي حيѧث تѧوفر إرشѧادات وأدلѧه وصѧفية                
للمنظمѧѧات التѧѧي تѧѧسعى لتطبيѧѧق أنظمѧѧة إدارة الجѧѧودة ولا يتطلѧѧب التѧѧسجيل عليهѧѧا ، ومѧѧن 
ISO 9000أمثلة هذه المواصفات  .ي تتبعها وغيرها من المواصفات الت  
 

 

 ) :Normative(المواصفات المعيارية  -2

وهذه المواصفات تتѧضمن عناصѧر ومتطلبѧات يتوجѧب تحقيقهѧا والمطابقѧة معهѧا بهѧدف                  
التسجيل لأي منظمة تسعى لتطبيق متطلباتها، ووفق الإصدار الأخير للمنظمѧة الدوليѧة              
ISO فأن المثال هو المواصفة الدولية ISO 9001 إدارة الجودة  وهي الوحيدة لأنظمة 
  .Specification Standardالتي تعتبر المواصفة المعيارية 

 2008 بعد إصدارها الأخير عام ISO 9000وتتضمن عائلة المواصفات القياسية الدولية 
عدد من المواصفات وأبرزها ثلاث مواصفات أساسية وهنѧاك مواصѧفات مѧضافة ومدعمѧة               

لسلة وهي على النحو التاليتتناول الأنشطة ذات العلاقة بتطبيقات الس  : 
 

المواصفة الدولية : أولاً ISO 9000 )  الأسس والمصطلحات–أنظمة إدارة الجودة (  :  
وتتѧѧѧضمن إرشѧѧѧادات للاختبѧѧѧار والاسѧѧѧتخدام وتتنѧѧѧاول غالبيѧѧѧة الѧѧѧصناعات بمѧѧѧا فيهѧѧѧا تطѧѧѧوير   

حمود ،(البرمجيات الجاهزة وغيرها من الأنشطة ذات العلاقة  2010 ،68 وهي مواصفة ) 
وجيهيѧѧة ت Guidelines  ـيѧѧسيـــة فــѧѧـردات الرئيѧѧاني المفـѧѧس ومعѧѧصطلحات وأسѧѧاملة مѧѧش 

: وتوفر هذه المواصفة الآتي  ISO 9001 و ISO 9004 المــواصفتين   
 :أسس أنظمة إدارة الجودة  -1

                      التي حلѧت محѧل المواصѧفة    ISO 9000:2008تستند المواصفة 
9000:2000 ISO التالية  إلى الأسس: 

 .الأسس المنطقية لأنظمة إدارة الجودة  -أ 

 .متطلبات أنظمة إدارة الجودة  -ب 

 . أساليب ومداخل أنظمة إدارة الجودة -ج 

 .مدخل العملية  -د 

 .سياسة الجودة وأهدافها  -ه 

 .دور الإدارة العليا في أنظمة إدارة الجودة  -و 
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 .التوثيق  -ز 

 .تقديم أنظمة إدارة الجودة  -ح 
 

 : و التعاريف المصطلحات الفنية -2

 مѧѧصطلحاً مѧѧع تعريفѧѧاتهم والتѧѧي تولѧѧت اللجنѧѧة     80تѧѧوفر المواصѧѧفة تعѧѧاريف لعѧѧدد    
 تطѧѧѧوير هѧѧѧذه المواصѧѧѧفة ، وهѧѧѧذه ISO/TC176 فѧѧѧي اللجنѧѧѧة الفنيѧѧѧة SC2الفرعيѧѧѧة 

 :المصطلحات من مصطلحات الجودة تقسم إلى عشرة مجاميع هي آالتالي 

 )5(عددها      مصطلحات تتعلق بالجودة   -1

 )15(عددها      تتعلق بالجودةمصطلحات   -2

 )7(عددها     مصطلحات تتعلق بالمنظمة    -3

 )5(عددها    مصطلحات تتعلق بالمعالجة والمنتوج    -4

 )4(عددها     مصطلحات تتعلق بالصفات   -5

 )13(عددها     مصطلحات تتعلق بالمطابقة   -6

 )6(عددها     مصطلحات تتعلق بالتوثيق    -7

 )7(عددها     رمصطلحات تتعلق بالاختبا   -8

 )12(عددها     مصطلحات تتعلق بالتدقيق    -9

 )6(عددها   مصطلحات تتعلق بتوآيد الجودة لقياس المعالجة -10

 

المواصفة الدولية : ثانياً ISO 9001 )متطلبات نظام إدارة الجودة(   
تبѧين هѧذه المواصѧѧفة المتطلبѧات التѧѧي تѧنص علѧѧى العناصѧر التѧѧي ينبغѧي توافرهѧѧا فѧي أنظمѧѧة        

حمود ، (في المنظمات المختلفة    الجودة   2010  ،68 والمواصفة تحدد متطلبات نظام إدارة      ) 
الجودة في المنظمة ، والتي يتوجب على المنظمة أن تظهر مѧن خلالهѧا قѧدرتها علѧى تѧوفير                    
منتجات تفي بمتطلبات الزبائن والضوابط القانونية وتهدف آذلك إلѧى تعزيѧز رضѧا الزبѧون                
)ISO9000,2000:7  المواصفة مواصفة المطابقة وهذه التسمية تنطلق من  وسميت هذه ) 
المتطلبات الأساسية الواجب توافرها في أنظمة إدارة الجѧودة والتѧي أن اسѧتطاعت المنظمѧة                
أن تفي بمتطلباتها فأنهѧا تѧتمكن مѧن الحѧصول علѧى شѧهادة المطابقѧة ، وهѧذه المواصѧفة هѧي                        

يѧѧتم التѧѧسجيل عليهѧѧا وتѧѧستخدم لتأآيѧѧد   المواصѧѧفة التعاقديѧѧة الوحيѧѧدة فѧѧي سلѧѧسلة العائلѧѧة التѧѧي    
الجѧѧودة ولتѧѧوفير الثقѧѧة للزبѧѧائن بѧѧأن نظѧѧام الجѧѧودة فѧѧي المنظمѧѧة قѧѧادر علѧѧى تѧѧوفير منتوجѧѧات     
وخدمات ذات جودة وتحظى بالقبول وتتوفر فيها المميزات والخصائص المطلوبة، وتتكون           
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ه المتطلبѧات  متطلبات هذه المواصفة من ثمانية متطلبات شاملةً عناصر فرعيѧة لكѧل مѧن هѧذ          
.الرئيسية  

 
المواصفة الدولية :ثالثاً ISO 9004 ) الإرشادات لتحسين الأداء–أنظمة إدارة الجودة (   

توفر هذه المواصѧفة الإرشѧادات لتحѧسين الأداء فѧي المنظمѧة وتتنѧاول معظѧم عناصѧر نظѧام                     
 بشي من التفѧصيل لمѧساعدة المنظمѧات    ISO 9001إدارة الجودة التي تتضمنها المواصفة 

العѧزاوي،   (على تحسين أنظمة إدارة الجودة لѧديها         2005  ،108 وتѧشير   )  ISO9004    ىѧإل 
 وآѧѧذلك لتقѧѧديم دليѧѧل لتنفيѧѧذ التوجيهѧѧات والتعليمѧѧات وتحѧѧسين    ISO9001:2008متطلبѧѧات 
(الأداء من الاحتياجات  ISO 9001:2008,11 وتوفر هذه المواصفة أدله توجيهيѧة تهѧتم   ) 

ة وتهدف إلى توضيح المفاهيم والأساليب الأساسية لتحسين بفاعلية وآفاءة نظام إدارة الجود    
الجودة وهي تشير إلى أن الѧدافع نحѧو تحѧسين الجѧودة يѧأتي مѧن الحاجѧة لإضѧافة قيمѧة اآبѧر                         
بغرض إرضاء الزبون وبهذا تمنح المنظمة ثقة اآبر مفادها أن المنظمة يكون نظام الجѧودة               

ن ذلѧك يعنѧي أن المنظمѧة تكѧون قѧادرة علѧى إنتѧاج                لديها يتمتع بالكفاءة والفاعلية ،وبالتالي فا     
.منتوجات وفق الاحتياجات والخصائص المطلوبة   

 تتنѧѧاول إرشѧѧادات وتوجيهѧѧات لإدارة نظѧѧم الجѧѧودة داخѧѧل المنظمѧѧة  ISO 9004ومواصѧѧفة 
: بهدف بناء نظѧام جѧودة فعѧال وقѧد تѧم إدراج ذلѧك ضѧمن مجموعѧة أجѧزاء المواصѧفة التاليѧة                  

حمود،( 2010،74) (ISO9004:12 العزاوي، ) ( 2005،(108  
وهي إرشادات لتطبيق إدارة الجودة وعناصر نظام الجودة   ISO 9004-1 -أ 

Quality System Elements. 

 وعناصر نظام الجودة ، وهي إرشادات -  إدارة الجودة ISO  9004-2 -ب 
للخدمات، حيث توفر إرشادات لتأسيس وتطبيق نظام إدارة الجودة يتلاءم مع 

 .ةطبيعة الخدم

صنعة موهي إرشادات لتطبيق المواصفات على المواد ال  ISO 9004 -3 -ج 
Processed Materials. 

وهي إرشادات للتحسين المستمر توضح المفاهيم والأساليب  ISO 9004 -4 -د 
 .الأساسية لتحسين الجودة

 Quality وهي إرشادات على تطوير خطط توآيد الجودة  ISO 9004 5- -ه 
Assurance Plans. 

 .Project Manageوهي إرشادات إدارة المشاريع   ISO 9004-6 -و 

 Configuration وهي إرشادات على إدارة التشغيل ISO 9004-7 -ز 
Management. 

 
: (الثنائي المتوافق: رابعاً Consistent Pair( 
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 اللتѧѧان ISO 9001 & ISO 9004ويقѧѧصد بالثنѧѧائي المتوافѧѧق المواصѧѧفتين الѧѧدوليتين  
ان متوافقتان وفق التعديلات الأخيرة، إذ أن لكل منهما هѧدف معѧين، إلا أن    تعتبران مواصفت 

هيكѧѧل آѧѧل مѧѧن المواصѧѧفتين واحѧѧد تقريبѧѧاً ، ويѧѧأتي الاخѧѧتلاف فѧѧي المتطلبѧѧات الѧѧواردة تحѧѧت    
نصر االله ،(مكونات هذا الهيكل  2000 ،63 لقد تم تطوير آل مѧن النѧسختين   )  ISO 9001 

ISO 9004 و نظѧѧام إدارة الجѧѧودة واللѧѧذان صѧѧمما لѧѧيكملا   آѧѧزوجين منѧѧسجمين لمقѧѧاييس  
 متطلبѧات نظѧام إدارة الجѧودة التѧي يمكѧن      ISO 9001بعѧضهما الѧبعض ، ففѧي حѧين يحѧدد      
 يѧوفر  ISO 9004استخدامها داخلياً من قبل المنظمة أو من اجل الإغѧراض التعاقديѧة فѧأن    

نѧسبة للتحѧسين    الإرشاد على نحو واسѧع فيمѧا يتعلѧق بأهѧداف نظѧام إدارة الجѧودة وخاصѧة بال                  
 آمرشѧد  ISO 9004المѧستمر لѧلأداء الكلѧي وآفѧاءة وفعاليѧة المنظمѧة، ويوصѧى باسѧتخدام         
 فѧي  ISO 9001للمنظمات التي تسعى إداراتها العليا الانتقѧال إلѧى مــѧـا وراء متطلبـــѧـات     
 لѧѧم يقѧѧصد بѧѧه ISO 9004سѧѧعيها الѧѧدءوب لتحѧѧسين الأداء بѧѧشكل مѧѧستمر، ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧأن   

.غراض التعاقدية التوثيق أو الإ  
وبغيѧѧة تحقيѧѧق مزيѧѧداً مѧѧن التكامѧѧل والتوافѧѧق بѧѧين المواصѧѧفتين فقѧѧد تѧѧم إدخѧѧال نѧѧص متطلبѧѧات   
 فѧѧي مربعѧѧات مميѧѧزة تلѧѧي الفقѧѧرات التѧѧي لهѧѧا ذات التسلѧѧسل فѧѧي        ISO 9001المواصѧѧفة 
 ، مما وفر فرصة للمقارنة بين المتطلبات الواردة فѧي المواصѧفتين   ISO 9004المواصفة 

العزاوي،( من التناسق بينهما وتحقيق مزيداً 2005،113.( 
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:المواصفات ذات العلاقة: خامساً  
 ISO 9000وهѧي المواصѧفات التѧي جѧاءت بغѧرض تعزيѧز الإيفѧاء بتطبيقѧات مواصѧفات          
ISO 19011وهي مواصفات عديدة ومن أهمها وإبرزها المواصѧفة الدوليѧة    إرشѧادات   : (

) .ةالبيئ/وموجهات لتدقيق أنظمة إدارة الجودة و  
ألبيئѧѧѧة              /وهѧѧѧي المواصѧѧѧفة التѧѧѧي تѧѧѧوفر موجهѧѧѧات حѧѧѧول تѧѧѧدقيق أنظمѧѧѧة إدارة الجѧѧѧودة و       

)    ISO 9000:2000:8 و )   ISO 19011:2002     ودةѧة للجѧادئ التوجيهيѧدم المبѧيق 
أو انظѧѧم/و الإدارة البيئيѧѧة ، والمقѧѧصد هѧѧو انѧѧه باسѧѧتخدام هѧѧذا المعيѧѧار الجديѧѧد يمكѧѧن         

: (جهد والمال من خلال للمنظمات توفير الوقت وال EMS,2009,V:.( 
 .تجنب حالة من الغموض حول أهداف الجودة والبيئة •

 البيئة/الحد من ازدواجية الجهود مجتمعة عند إجراء تدقيق الجودة •

 .ضمان التوصل إلى اتفاق لأهداف المراجعة والبرامج التابعة لها •

 .ومات ذات الصلةضمان إتباع أفضل تقارير للمراجعة لتحتوي على جميع المعل •

 .تقييم اختصاص أعضاء فريق المراجعة ضمن المعايير المناسبة •

ISO14010يلغي فعѧلاً ويحѧل محѧل المعѧايير القديمѧة      ISO 19011 و و/  ISO14011 و/   
ISO14012        اتѧية لإدارة عمليѧات الأساسѧوهذا المعيار يرآز في المقام الأول على العملي 

ة مكيفѧة للاسѧتخدام عنѧد مراجعѧة أي نظѧام لѧلإدارة              المراجعة ، آما يمكن أن تكون آمواصѧف       
،وتѧѧوفر تفѧѧسير واضѧѧح لمبѧѧادئ إدارة نظѧѧم المراجعѧѧة وتѧѧوفر توجيهѧѧات بѧѧشأن إدارة البѧѧرامج  
للمراجعة وعمليات إجراء مراجعѧة الحѧسابات الداخليѧة والخارجيѧة ، وتقѧدم المѧشورة بѧشأن                  
.اختصاص وتقييم المراجعين  
 

سية سلسلة المواصفات القيا: سادساً ISO 10000:  
هذه السلسلة عبارة عن مجموعة من المواصفات تخѧتص بѧالنواحي الفنيѧة الخاصѧة بѧالجودة                 
(أو ما يسمى تكنولوجيا الجودة Quality Technology  وتعد مجموعة هذه المواصفات) 

 ومѧѧن مكوناتهѧѧا المواصѧѧفات  ISO 9000مѧѧساندة ومѧѧساعدة لسلѧѧسة المواصѧѧفات القياسѧѧية  
:التالية  

   ISO 10005 الدولية المواصفة -1

 )  إرشادات حول خطط الجودة-إدارة الجودة(

توفر هذه المواصفة توجهات إرشادية لمساعدة المنظمة فيما يتعلق بتحضير وإعداد 
خطط الجودة  ومراجعتها وقبولها وآѧذلك تحѧديثها ، آمѧا تѧشرح وتبѧين مѧا يجѧب ان                 

ي ذلك بنية الخطة ومجالها     تتضمنه وتحتويه خطة الجودة للمنتج  أو المشروع بما ف         
 .وعناصرها مع إيراد أمثلة مبسطة لتلك الخطط

فهذه المواصفة توفر إرشادات تعين المنظمات على وضع خطط للجѧودة مѧن خѧلال               
 ).ISO 10005:1995:1-2(نماذج مبسطة لخطط الجودة 
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 ISO   10006المواصفة الدولية -2

 تحديѧد الѧصفات المميѧزة للمنѧتج     إرشادات حѧول الأنѧشطة المتعلقѧة ب   -إدارة الجودة (
 )وضبطها وتنظيمها 

فر إرشѧѧادات حѧѧول المفѧѧاهيم والممارسѧѧات وعناصѧѧر نظѧѧام الجѧѧودة التѧѧي يعتبѧѧر      تѧѧو 
تطبيقهѧѧا مهمѧѧاً لتحقيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي إدارة المѧѧشاريع ،ويمكѧѧن تطبيقهѧѧا علѧѧى المѧѧشاريع 

ف بѧѧاختلاف إحجامهѧѧا ومѧѧستوياتها وأمѧѧاآن و أزمنѧѧѧة تنفيѧѧذها ، وهѧѧي تبѧѧدأ بѧѧѧالتعري       
بخصائص المشروع من حيث الإدارة والتنظيم ومراحل التنفيذ والأنشطة المشمولة          

 .به وآيفية تحقيق الجودة في آل من هذه العمليات

 

   ISO 10007المواصفة الدولية  -3

 إرشѧادات حѧول الأنѧشطة المتعلقѧة بتحديѧد الѧصفات المميѧزة للمنѧتج          –إدارة الجودة   (
 )وضبطها وتنظيمها

ل الأنѧѧشطة الفنيѧѧة والتنظيميѧة المتعلقѧѧة بتحديѧѧد الѧѧصفات المميѧѧزة  تѧوفر إرشѧѧادات حѧѧو 
للمنتج وتطبيقها في الصناعة وعلاقتها مع أنظمة الإدارة الأخѧرى وهѧي تѧساعد فѧي                
ضمان استمرار أداء المنتج لوظائفه المعقدة عندما يتم تغيير إحدى مكوناته بصورة            

 .منفردة
 

   ISO 10011-1المواصفة الدولية  -4

 )التدقيق: الجزء الأول – لتدقيق أنظمة الجودة إرشادات(

 توفر هذه المواصѧفة إرشѧادات لتأسѧيس تخطѧيط تنفيѧذ تѧدقيق الجѧودة بالإضѧافة إلѧى                    
أنها تتضمن إرشادات للتحقق مѧن وجѧود نظѧام للجѧودة ،وهѧل هѧو مطبѧق ،وهѧل هѧو                  

 )ISO,11011,1-2(قادر على تحقيق الأهداف المحددة للجودة 

 ISO 10011-2المواصفة الدولية  -5

لمѧدققي أنظمѧة    التأهيليѧة  المعѧايير :الثѧاني  الجѧزء  - الجѧودة  إرشادات لتѧدقيق أنظمѧة   (
 )الجودة 

تѧѧوفر هѧѧذه المواصѧѧفة الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن المعѧѧايير الواجѧѧب توفرهѧѧا فѧѧي مѧѧدققي أنظمѧѧة  
 الجودة لضمان أن التدقيق لضمان الجودة قد نفذ بكفاءة آما حدد له في الجزء الأول

، فهي   المعايير التعليم والتدريب والخبرة والقدرات والقابلية الإداريةوتتضمن تلك 
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    لهѧذه المعѧايير    تѧوفر طريقѧة للحكѧم علѧى المѧدققين الجѧدد مѧن خѧلال مطѧابقتهم          
 )ISO 10011-2:1-2( 

 

 ISO 10011-3المواصفة الدولية  -6

 )إدارة برنامج التدقيق:  الجزء الثالث -إرشادات حول أنظمة الجودة(

فر هذه المواصفة إرشادات حول إدارة العملية التدقيقية لنظام الجودة في المنظمة            تو
وتحديد الأنشطة الواجب القيام بها، وإدارة برنامج التدقيق هو وظيفة داخل المنظمة 
تعطى المسؤولية لتخطيط وتنفيذ برنامـــــج متسلســــل لتدقيــــق نظـــѧـام الجــѧـودة           

)ISO 110011-3:1-2( 

 

 ISO 10012-1المواصفة الدولية  -7

 ) الجزء الأول منهجية–متطلبات تأآيد الجودة لأجهزة القياس(

Management of Measurement Equipment 

تتضمن هذه المواصفة إرشادات تفصيلية حول متطلبات تأآيد الجودة لنظѧام القيѧاس      
ساسية لنظام ،وذلك لضمان دقة وثبات وصحة القياسات وبهذا فهو يحدد الملامح الأ

 )ISO 10012-1:1-2(قياس المعدات 

 

 ISO 10013المواصفة الدولية  -8

  Quality Manuals)إرشادات حول إعداد أدلة الجودة (

توضح هذه المواصفة أهمية دليل الجودة ، وبنيته العامѧة ، وتعطѧي إرشѧادات حѧول                 
عليѧه ،   عملية تطويره والمصادقة علية وإصѧدارة ، وضѧبط التعѧديلات التѧي تجѧري                

آمѧѧا تعطѧѧي فكѧѧرة عامѧѧة حѧѧول توثيѧѧق إجѧѧراءات نظѧѧام الجѧѧودة ، والإرشѧѧادات التѧѧي      
توفرهѧѧا لعمليѧѧة تطѧѧوير وإعѧѧداد وضѧѧبط أدلѧѧة الجѧѧودة لكѧѧي تعكѧѧس الإيفѧѧاء بمتطلبѧѧات    

 التѧѧي تتطلѧѧب توثيقѧѧاً لإجѧѧراءات نظѧѧام الجѧѧودة ،ولكنهѧѧا لا     ISO 9001المواصѧѧفة 
 .تتدخل بتعليمات العمل وخطط الجودة

 

  ISO 10014ة الدولية  المواصف -9
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 )إرشادات لإدارة اقتصاديات الجودة(

Economies Effecis of the Management of Quality   

تѧѧوفر إرشѧѧادات حѧѧول آيفيѧѧة تحقيѧѧق فوائѧѧد اقتѧѧصادية نتيجѧѧة لتطبيѧѧق مفѧѧاهيم إدارة         
الجودة، وهي تقترح لهذه الغاية منهجية محددة تشمل على عدة خطوات آمѧا تقتѧرح               

اء دراسة جدوى لأي أعمال تحسين مقترحة بناءً على التكاليف المرافقѧة            أن يتم إجر  
 .لها والفوائد المتوقع الحصول عليها

 

  ISO 10015المواصفة الدولية  -10

 ) إرشادات للتدريب–إدارة الجودة  (

Continuing Education and Training  

أنظمѧѧѧة تѧѧѧوفر إرشѧѧѧادات حѧѧѧول تطѧѧѧوير وتنفيѧѧѧذ وصѧѧѧيانة، وتحѧѧѧسين اسѧѧѧتراتيجيات و  
  .التدريب المؤثرة على جودة المنتجات

 

 ISO 10016المواصفة الدولية  -11

 Inspection and Testتѧѧوفر إرشѧѧادات حѧѧول سѧѧجلات الفحѧѧص والتفتѧѧيش     
Records  

 

 ISO TS 16949المواصفة الدولية  -12

وهѧѧѧي المواصѧѧѧفة الخاصѧѧѧة بجѧѧѧودة منتجѧѧѧات الѧѧѧسيارات وهѧѧѧذه المواصѧѧѧفة تѧѧѧم إعѧѧѧادة  
ام إدارة الجѧودة فѧي قطѧاع الѧسيارات علѧى أسѧاس               آنظѧ  2002إصدارها فѧي مѧارس      

  وجѧѧاءت هѧѧذه المواصѧѧفة أصѧѧلاً  ISO 9001:2000متطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة  
آمواصفة أصدرتها مجموعة من مصنعي السيارات لكي يѧتم الالتѧزام بهѧا ، وآانѧت        

 وعنѧѧدما ثبѧѧت عمليѧѧة هѧѧذه المواصѧѧفة أصѧѧدرتها المنظمѧѧة الدوليѧѧة     QS9000تѧѧسمى 
ISO  ل المѧة       وهيكѧفة الدوليѧى المواصѧي علѧفة مبنѧواصISO 9001   افاتѧع إضѧم 

الأسѧѧѧاليب الإحѧѧѧصائية  الطѧѧѧرق وعديѧѧѧدة يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تحѧѧѧسين الأداء منهѧѧѧا اسѧѧѧتخدام    
FMEA & Control Plnn     ونѧات الزبѧزام بمتطلبѧع الالتѧلضمان ضبط المنتج م 

 . وغير ذلك PPAPلما بعد البيع ونسبة المعيب وأسلوب التغليف فيما يسمى 
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لمواصفات التي تصدرها المنظمة الدولية للمقاييس تهدف إلѧى تѧوفر المتطلبѧات            إن ا 
والإرشادات والتوجهات التي يجب أن تلتزم بها المنظمѧات بغѧرض الѧتحكم وضѧبط               
العمليات الإنتاجية و الخدماتية ، وتسهم في رفѧع آفѧاءة الأداء وفاعليتѧه وتѧساهم فѧي       

صفات القياسѧية وتحقيѧق بنѧاءات مؤسѧسية         ترصين فاعلية وآفاءة الالتزام بتلك الموا     
قѧѧادرة علѧѧى تحقيѧѧق أبعѧѧاد البѧѧساطة والوضѧѧوح لجميѧѧع الأنѧѧشطة التѧѧي تؤديهѧѧا تلѧѧك          

يوضح مكونات هѧذه    ) 4-2(والشكل  , المنظمات وعلى مختلف أشكالها ومستوياتها      
 .العائلة

 
 

)4-2(شكل   ISO 9000مكونات عائلة المواصفات القياسية الدولية  
د الباحثإعدا: المصدر  

لثالمبحث الثا  
 ISO 9001:2008المواصفة الدولية 

 مخفي 1.1.1

  :تمهيد 1.3.2

 مѧنهم جميعѧاً   تعد الجودة من أآثر المفاهيم التي استحوذت على اهتمام آافѧة المعنيѧين إدراآѧاً           
بأنها من أهم التحديات الكبيرة التѧي تواجѧه المجتمعѧات وخѧصوصاً منظمѧات الأعمѧال التѧي                   

 آسلاح تنافѧسي وأصѧبح العѧصر الحѧالي هѧو عѧصر الجѧودة ، لمѧا                 تعي أن الجودة استخدمت   
لها من أهمية آبيرة على صعيد الاستقرار والثبات في الأسواق لمنظمات الأعمѧال فѧي ظѧل                 
التنѧѧافس الѧѧسلعي والخѧѧدمي الѧѧذي تواجهѧѧه غالبيѧѧة المنظمѧѧات، ولѧѧذلك فقѧѧد أدرآѧѧت منظمѧѧات      

 التعقيدات والتغيرات العديدة ضوءالأعمال في ضوء هذه المنافسة التي تتصف بالشدة وفي       
التѧѧي تѧѧشهدها ،الأهميѧѧة البالغѧѧة فѧѧي تبنѧѧي نظѧѧم إداريѧѧة للارتقѧѧاء بѧѧالجودة تكѧѧون لهѧѧا الإمكانيѧѧة  
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لتدعيم قѧدراتها فѧي تقѧديم منتجѧات تحقѧق رغبѧات الزبѧائن وتلبѧي احتياجѧاتهم وتمѧنح مѧساحة                       
يتجѧѧسد فѧѧي القبѧѧول واسѧѧعة للتوافѧѧق مѧѧع آثيѧѧر مѧѧن المتطلبѧѧات المجتمعيѧѧة ،وهѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي    

 والتѧѧѧي تعѧѧѧد مѧѧѧن أهѧѧѧم ISO 9001والمرونѧѧѧة التѧѧѧي توفرهѧѧѧا المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة القياسѧѧѧية 
المواصѧѧѧفات التѧѧѧي توجѧѧѧد متطلبѧѧѧات وعناصѧѧѧر لѧѧѧنظم إدارة الجѧѧѧودة مѧѧѧن الممكѧѧѧن الأخѧѧѧذ بهѧѧѧا 
وتطبيقها ، وهو الأمر الذي تم الأخذ به وتبنية لما تمنحه من مميزات للمنظمѧات التѧي تعمѧد                

ѧѧى تطبيقهѧѧا  علѧѧودة منتجاتهѧѧمان جѧѧي ضѧѧات فѧѧك المنظمѧѧدرة تلѧѧائن بقѧѧة للزبѧѧنح الثقѧѧث تمѧѧا ،حي
ولѧذلك فقѧد زاد   . وقدرتها في الارتقاء بها والعمل الدائم في التحسين المѧستمر لأدائهѧا الكلѧي            

الاهتمام عالمياً بهذه المواصفة لما توفره من مميѧزات لمنظمѧات الأعمѧال عنѧد الѧشروع فѧي          
 إمكانية للدخول إلى الأسواق التنافسية وتعزز قدرات التواجد لѧديها،      تطبيقها ولما تمنحه من   

 والتغييѧѧرات فѧѧي ISO9001ويѧѧسعى هѧѧذا المبحѧѧث إلѧѧى إيѧѧضاح مفهѧѧوم المواصѧѧفة الدوليѧѧة   
مفѧѧاهيم المواصѧѧفة ومѧѧا جѧѧاءت بѧѧه هѧѧذه المواصѧѧفة مѧѧن متطلبѧѧات وعناصѧѧر وفقѧѧاً لإصѧѧدارها    
  .ISO 9001:2008الجديد 
 

  :ISO 9001الدولية مفهوم المواصفة   2.3.2

(تم نشر الطبعة الأولى للمواصفة من قبل المنظمة الدولية للمقاييس ISO وعلى شكل ثلاثة ) 
(مواصѧفات تعاقديѧة    ISO 9001/9002/9003 وتمѧت المراجعѧة فѧي عѧام     )   لѧنفس  1994

         الثلاثѧѧѧة المعѧѧѧايير ، إلѧѧѧى أن تѧѧѧم المراجعѧѧѧة الجوهريѧѧѧة فѧѧѧي بنيѧѧѧة عائلѧѧѧة المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة       
 9000  ISO  ISO وبعѧѧѧѧѧد المراجعѧѧѧѧѧة والتنقѧѧѧѧѧيح ظهѧѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧام     2000 وبحلѧѧѧѧѧول عѧѧѧѧѧام   
 بدلاً من المواصفات  والأنظمة الثلاثة السابقة ليحѧل محلهѧا جميعѧاً ولتѧصبح                 9001:2000

ة ـѧ ـهѧذه المواصف  ISO 9001          تمѧي يѧسلة التѧذه السلѧي هѧدة فѧة الوحيѧفة التعاقديѧي المواصѧه 
(تدقيقها من قبل طرف ثالث       Third-Party معتمد، ولأنه ووفق العرف المعمول بѧه مѧن          ) 

 لإجراء المراجعة للمواصفات الѧصادرة مѧن قبلهѧا ، فѧأن الواقѧع      ISOقبل المنظمة العالمية   
الجديد في عالم الأعمѧال فѧرض إعѧادة النظѧر فѧي المواصѧفة والسلѧسلة أيѧضا ،ممѧا أدى إلѧى                   

نѧاء علѧى الѧنهج الإجرائѧي فѧي          اعتماد نهج جديد في نظم إدارة الجودة وقد قدمت المواصفة ب          
الأعمѧѧال، ومتطلبѧѧات أسѧѧهل للفهѧѧم ، وزيѧѧادة فѧѧي الترآيѧѧز علѧѧى رضѧѧى الزبѧѧائن ، والتحѧѧسين   
 ونظѧѧم الإدارة الأخѧѧرى، ISO 14001:2004المѧѧستمر ، والتوافѧѧق مѧѧع نظѧѧام إدارة البيئѧѧة 
.وأيضا إمكانية اآبر للتطبيق بالنسبة لمنظمات الخدمات  

 مجموعة من متطلبات نظام إدارة الجودة غرضѧها الوفѧاء   ISO 9001والمواصفة الدولية 
بحاجات أو غايات الجودة، وبعد تعديلاتها الأحدث تحددت متطلباتها الأساسية ضمن ثمانية      
عناصر من عناصر نظام إدارة الجودة تهدف بالأساس إلى تحقيق رضا الزبѧون مѧن خѧلال                 

حѧѧل بѧѧدءً مѧѧن التѧѧصميم وانتهѧѧاءً   منѧѧع أو الوقايѧѧة مѧѧن حѧѧدوث عѧѧدم المطابقѧѧة فѧѧي جميѧѧع المرا    
العزاوي،(بخدمات ما بعد البيع  2005،125.( 

وقد آتبت متطلبات المواصفة بشمولية حتى تحافظ على صيغتها العامѧة ، إذ تتجنѧب فѧرض        
الѧѧسلطي واليѧѧاس،(أي طرائѧѧق أو أسѧѧاليب لتلبيѧѧة المتطلبѧѧات الѧѧواردة فيهѧѧا 1999،16 ولكѧѧي ) 

   ѧة أي        تكون المواصفة قابله للتكييف مع بيئѧتبعاد المنظمѧلال اسѧن خѧك مѧان ذلѧة فѧة أي منظم
متطلѧѧب لا يتوافѧѧق مѧѧع طبيعѧѧة عملهѧѧا عنѧѧد وضѧѧع نظѧѧام إدارة الجѧѧودة ،ومتطلبѧѧات المواصѧѧفة  
متطلبات عامة يمكن تطبيقها على جميع المنظمات بغض النظر عن الحجم او طبيعة المنتج 

                       نظمѧѧѧѧѧѧѧات فهѧѧѧѧѧѧѧي تمتѧѧѧѧѧѧѧاز بالمرونѧѧѧѧѧѧѧة الكافيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧالات التطبيѧѧѧѧѧѧѧق لمختلѧѧѧѧѧѧѧف الم    
خليل وآخرون، ( 2002 ، 100 (وهي تعنى بالغايات )  What? ائل ــي بالوسـأآثر مما تعن) 

)How? نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصر االله ،) ( 2000 ،16 وتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدف متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة ) 
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ISO9001:2008 لضمان جودة المنتج وزيادة رضاء الزبائن ،واستكمال متطلبات النظام 
نظѧѧام مبنѧѧي علѧѧى منهجيѧѧة منѧѧسقة بواسѧѧطة مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة ، وتѧѧسري        ، وجѧѧاء هѧѧذا ال 

المواصفة على جميع فئات المنتجات،أجهزة ، برامج،خطوات مادية،خدمة،حيث انه آنظѧام          
يضع الأساس لبناء إدارة الجودة الشاملة ، ويستخدم من قبل إطراف داخلية وخارجية ، بمѧا                

لتقيѧѧѧѧѧѧيم إدارة الجѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧك هيئѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧصديق والاعتماد،وذلѧѧѧѧѧѧك 
)ISO9001:2008,12 ومبادئ الإدارة التي تنادي بها هذه المواصفة لتحقيق رفع الأداء ) 

وطبيعة التحفيز ،وهذه العناصѧر     ) المؤسسي(مستمدة من تبني ،منظور نظمي، نظام التعليم        
التطبيѧق التقليѧدين فѧي    مجتمعة توجد موقعاً نظرياً وعملياً يختلف اختلافاً جذرياً عѧن الفكѧر و   

الإدارة ، وتبѧѧين المواصѧѧفة أن هѧѧدف أي منظمѧѧة يجѧѧب أن يكѧѧون التطѧѧوير المѧѧستدام لقѧѧدرتها   
عبѧاس، (على الوصول إلى رضى الزبون ورفع الفعالية وزيادة العائѧد            2001  ،27 ويقѧوم   ) 

ISO 9001:2008معيار  رية ات الإداــذ العمليــودة لتنفيــادئ لإدارة الجـــ على ثمانية مب
(ن ــة وتحسيـــط ومراقبــن تخطيــم 17 , ISO 9001 :2008. ( 

2008وقد بنيت المواصفة الدولية فѧي إصѧدارها الأخيѧر عѧام              علѧى أسѧاس مѧدخل العمليѧة،    
حيث تم اعتماد نهѧج العمليѧة عنѧد وضـѧـع نظــــѧـام إدارة الجـــѧـودة ومــѧـن ميــــѧـزة نهــѧـج                      

: (العمليــــة  ISO 9001 :2008,33( 
استمرار السيطرة للربط بين العمليѧات الفرديѧة داخѧل النظѧام ، وآѧذلك حѧول الجمѧع                    •

 .والتفاعل بين آافة تلك العمليات

 .فهم وتلبية الاحتياجات •

 .الحاجة إلى النظر في العمليات من حيث القيمة المضافة •

 .الحصول على الفعالية في عملية الأداء •

 .اف قياس موضوعيةالتحسين المستمر للعمليات يقوم على أهد •

يوضح نموذج العملية آأساس لنظام إدارة الجودة )5-2(والشكل ISO 9001:2008 
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نموذج العملية لنظام إدارة الجودة) 5-2(شكل   
،  9: المصدر ISO 9001: 2008 

 
 في إصدارها الأحدث لتجمع آافة متطلبات ISO 9001:2008وجاءت المواصفة الدولية 

مسة متطلبات رئيسية يضم آل منها مجموعة من العناصر الفرعية نظام إدارة الجودة في خ
نظѧام  ISO 9001:2008  وتأخذ في صيغتها نموذج العملية ، والفروع المتميزة في معيار
إدارة الجѧѧѧѧودة ، مѧѧѧѧسؤولية الإدارة ، إدارة المѧѧѧѧوارد ، تحقيѧѧѧѧق المنѧѧѧѧتج ، القيѧѧѧѧاس و التحليѧѧѧѧل 
(والتحسين  ISO9001,2008,35.( 

يعتمѧѧد علѧѧى دائѧѧѧرة ديمنѧѧغ    ) مليѧѧة الع(إن نمѧѧوذج   Deming   روفѧѧѧستمر المعѧѧسين المѧѧللتح 
(اختصـــاراً بـ    PDCA وهي تخطيط   )  Plan    ذѧتنفي ،DO   ارѧاختب،Check    سينѧوتح Act 

)ISO9001:2000,22.( 
ويشمل النموذج على جوانب ترآز على العمليات المتعلقة بتطوير المنتج وتقديمه للزبون ،             

وهѧѧي مѧѧسؤولية الإدارة ، وإدارة المѧѧوارد، وتحقيѧѧق المنѧѧتج    وهنѧѧاك أنѧѧشطة داخѧѧل المنظمѧѧة   
مѧن اجѧل التواصѧل مѧع الزبѧائن التѧي تѧسعى المنظمѧة إلѧى                  ) العمليات(وتتفاعل هذه الأنشطة    

علѧوان، (تلبية متطلبѧاتهم وتوقعѧاتهم مѧن خѧلال التغذيѧة الراجعѧة               2005   ، 218 كل  ــوالѧش , )
.يوضح نموذج دائرة التحسين المستمر) 2-6(  
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نموذج العملية للتحسين المستمر) 6-2(شكل   

 
 :ISO 9001:2008التغيرات في مصطلحات ومفاهيم المواصفة الدولية   3.3.2

 مخفي 1.1.1.1

  :ISO 9001تغيرات وتعديلات المواصفة  1.3.3.2

مرات المواصفة بعدد من التغيرات والتعديلات التي تبين الحاجѧة لهѧا مѧن خѧلال التطبيقѧات                  
سѧѧتخدام لهѧѧذه المواصѧѧفة مѧѧن قبѧѧل عѧѧدد مѧѧن منظمѧѧات الأعمѧѧال ، حيѧѧث والتجѧѧارب ونتيجѧѧة الا

مرت بتغيرات عادية ومنهѧا جوهريѧة مѧستفيدة مѧن الخبѧرات الѧسابقة فѧي نظѧم إدارة الجѧودة                      
بغية الوصول بالمواصفة لتحقيق أعلى درجات الرضا من قبل المستفيدين، وبغرض عكس            

ظيميѧѧة ، وبهѧѧدف إزالѧѧة الغمѧѧوض فقѧѧد تѧѧم المفѧѧاهيم الحديثѧѧة لѧѧلإدارة وتحѧѧسين الممارسѧѧات التن
إجراء تغييرات أدخلت على مفاهيم المواصفة خلال الإصدارات والتعѧديلات الѧسابقة وآѧان        
 بحيѧث تكѧون سѧهلة الاسѧتخدام والفهѧم مѧن خѧلال                2000أهم تلك التعديلات في إصدار عام       

لذاتي في المنظمѧة    استخدامها مفاهيم واضحة تكون قابلة للاستخدام بسهوله من اجل التقييم ا          
 لѧم  2008 إلا أنها في الإصدار الأخيѧر  9001، وبرغم التعديلات الجوهرية في المواصفة   
تحدث تغييرات آبيرة إلا إنها آرست مبدأ الترآيز علѧى العمليѧات فѧي إدارة الجѧودة والأخѧذ         
.بمبدأ تلبية احتياجات الزبائن  

لحات عامѧة يمكѧن مѧن خلالهѧا أن          ومن السمات التي توفرها المواصفة اعتمادها على مصط       
سيما وإنها تتضمن   لا  يتم تطبيقها على مختلف القطاعات الإنتاجية وآذلك الأنشطة الخدمية          

توجهات قادرة علѧى تحقيѧق ضѧمان الجѧودة وتوآيѧدها وفѧي إطѧار الجѧودة الѧشاملة التѧي تعѧد                       
اق العالميѧѧة اليѧѧوم المحѧѧرك الرئيѧѧسي للأنѧѧشطة الاقتѧѧصادية والوسѧѧيلة الهادفѧѧة لѧѧدخول الأسѧѧو   

حمود،( 2010 ،62 ومواصفة )  ISO 9001:2008 آمعيار جاء وقف احدث إصدار يقوم 
على ثمانية مبادئ لإدارة الجودة لتنفيذ العمليات الإدارية والذي من شѧانه أن يعѧزز الأهميѧة                 
التي أولتها المنظمة الدولية للمقاييس على اعتماد الجѧودة الѧشاملة آطريѧق فعѧال فѧي تحقيѧق                   

منظمات الأعمال وهذا الاتجاه الفكري للأيѧزو ينطبѧق علѧى جميѧع أنѧواع المنظمѧات                 أهداف  
: (بغض النظر عن الحجم وطبيعة النشاط ، وهذه المبادئ هي  ISO 9001:2008 ,18( 

 Customer Focused Organization: الترآيز على زبائن المنظمة -1

اجѧѧات هѧѧؤلاء الزبѧѧائن ، المنظمѧѧات تعتمѧѧد علѧѧى زبائنهѧѧا ، وبالتѧѧالي يجѧѧب أن يفهѧѧم احتي
 .وتلبية متطلباتهم في الحاضر والمستقبل والسعي إلى تجاوز توقعاتهم
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 Leadership: القيادة  -2

ينѧѧشى القѧѧادة وحѧѧدة الهѧѧدف والاتجѧѧاه للمنظمѧѧة ، حيѧѧث يجѧѧب ضѧѧمان خلѧѧق وحفѧѧظ بيئѧѧة  
داخليѧѧѧة مناسѧѧѧبة يمكѧѧѧن للعѧѧѧاملين فيهѧѧѧا المѧѧѧشارآة بѧѧѧصورة آاملѧѧѧة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف 

 .المنظمة

 

 Involvement of People: مشارآة العاملين  -3

يعتبر العاملين جوهر المنظمة على جميѧع المѧستويات ويجѧب تمكيѧنهم مѧن المѧشارآة                 
 .الكاملة بقدراتهم وضمان ولائهم لصالح المنظمة

 

 Process Approach): الطريقة المنهجية(مدخل العملية   -4

د تحقيقها تكون أآثر آفاءة عنѧدما       إن تحقيق النتائج بالصورة المطلوبة والغايات المرا      
 .يتم إدارة الموارد والأنشطة التي تدار على أنها عملية

 

 System Approach to Management: طريقة إدارة النظام  -5

 .تحديد وفهم وإدارة نظام العمليات بهدف تطوير فعالية المنظمة 

 Continual Improvement: التحسين المستمر -6

ن المستمر هو الهدف الدائم للمنظمة ، بحيѧث يكѧون هѧدفاً ثابتѧاً               ينبغي أن يكون التحسي   
 .ومستمراً 

 

 Factual approach to decision : النهج الواقعي في صنع القرار  -7
making 

 .القرارات الفعالة هي تلك التي تقوم على تحليل البيانات والمعلومات 

 

 Mutually beneficial supplier:المنافع المتبادلة للعلاقات مع الموردين -8
relationships 
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لابد من وجود علاقة منفعة متبادلѧة بѧين المنظمѧة والمѧوردين تعѧزز مѧن قѧدرة تحقيѧق                   
 .القيمة المضاعفة لكلا الجهتين على حد سواء

وقѧѧد جѧѧاءت التعѧѧديلات لتلبيѧѧة عѧѧدد مѧѧن الاحتياجѧѧات ومنهѧѧا انѧѧسجام تطبيقهѧѧا مѧѧع المواصѧѧفة      
 ѧة ـالدولي ISO 14001:2004 أنظمѧة الإدارة البيئيѧة وبمѧا يѧسهل إمكانيѧة تطبيѧق        الخاصѧة ب 

متطلبѧѧات المواصѧѧفتين بѧѧشكل منѧѧسجم وأآثѧѧر سѧѧهولة وبمѧѧا يعѧѧم بالفائѧѧدة أآثѧѧر ، وقѧѧد احتѧѧوت    
في عليهѧا آثيѧر مѧن الوضѧوح         لѧبعض البنѧود الفرعيѧة وبمѧا يѧض         التعديلات بعѧض الإضѧافات      

ت الأساسѧية وبѧشكل   يبين إبراز التعѧديلا ) 2-2(ويزيل الغموض عن بعض منها ، والجدول  
.مختصر  

 
 
 

)2-2(جدول   
 2000 مقارنة بإصدار ISO 9001:2008 مختصر التغييرات والتعديلات للمواصفة الدولية

 ISO 9001 : 2000 ISO 9001 : 2008 بند المواصفة
 

  متطلبات عامة4.1
عند قيام المنظمة بالتعاقد على عمليѧة       
مѧѧع آخѧѧرين مѧѧن شѧѧأنها أن تѧѧؤثر علѧѧى  

 ѧѧѧѧق المنѧѧѧѧان   توافѧѧѧѧايير فѧѧѧѧع المعѧѧѧѧتج م
المنظمѧѧѧѧة يجѧѧѧѧب أن تѧѧѧѧضمن وجѧѧѧѧود   
 سيطرة وإشراف على تلك العمليات

عمليѧѧة التعاقѧѧد الخѧѧارجي لازالѧѧت جѧѧزء أساسѧѧي فѧѧي  
المواصفة الأحدث والتي تؤآد على ضرورة توافق       
العملية مѧع آѧل مѧن المتطلبѧات القانونيѧة ومتطلبѧات            
الزبون،وتظѧѧل مѧѧسؤولية ضѧѧمان أن آѧѧل العمليѧѧات     

وافѧѧق مѧѧع آافѧѧة المتطلبѧѧات التѧѧشريعية الѧѧضرورية تت
والإلزاميѧѧѧة وتلѧѧѧك الخاصѧѧѧة بѧѧѧالزبون علѧѧѧى عѧѧѧاتق    
 المنظمة

 
 متطلبات 4.2.1

 التوثيق

إجѧѧراءات "عنѧѧدما يѧѧتم ذآѧѧر مѧѧصطلح 
فѧѧي إطѧѧار المواصѧѧفة الدوليѧѧة  " موثقѧѧة

فѧѧѧأن ذلѧѧѧك يعنѧѧѧي الإجѧѧѧراءات محѧѧѧددة  
.وموثقة ومطبقة ويتم الحفاظ عليها  

 المواقѧف التѧي فيهѧا       تتضمن هذه الفقرة الإشارة إلѧى     
وثيقة واحده يمكن أن تحتوي على أآثر مѧن إجѧراء           
، وإجراءات التوثيق يمكن أن تغطيها وثيقѧة واحѧده          
أو أآثѧѧر ،هنѧѧاك مرونѧѧة اآبѧѧر فѧѧي خلѧѧق إجѧѧراءات       
 التوثيق

 
.و  متطلبات 4.2.3

 التوثيق

تتم لضمان أن الوثائق ذات المѧصادر       
الخارجيѧѧة يѧѧتم تحديѧѧدها والѧѧتحكم فѧѧي    
 توزيعها

ألان وفѧѧق المواصѧѧفة الجديѧѧدة مطلѧѧوب فѧѧي المنظمѧѧة 
تحديѧѧѧѧد مѧѧѧѧدى الوثѧѧѧѧائق الخارجيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتطلѧѧѧѧب      
 تحكم،بغرض الحفاظ على نظام الإدارة وتشغيله

 
5.5.2 

تقѧѧوم الإدارة العليѧѧا بتعيѧѧين عѧѧدد مѧѧن     
الإداريين والذين بѧصرف النظѧر عѧن     
مهѧѧѧѧѧѧѧѧامهم الأخرى،تكѧѧѧѧѧѧѧѧون لѧѧѧѧѧѧѧѧديهم 

...مسؤولية وسلطة تتضمن   

ارة يجѧب انѧه     دحديثة تحدد أن عضو الإ    المواصفة ال 
يجѧѧب أن يكѧѧѧون عѧѧѧضواً فѧѧي فريѧѧѧق إدارة المنظمѧѧѧة   
 وليس عضو إدارة من الخارج

 
6.2.1 الموارد  

عام:البشرية  

العѧѧاملين الѧѧذين يقومѧѧون بعمѧѧل يѧѧؤثر    
علѧѧѧى جѧѧѧودة المنѧѧѧتج يجѧѧѧب أن تتѧѧѧوفر 
لѧѧѧѧديهم آفѧѧѧѧاءة علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس التعلѧѧѧѧيم   
والتѧѧѧѧѧدريب والمهѧѧѧѧѧارات والخبѧѧѧѧѧرات 
 الملائمة

كفاءة هي مѧن الأمѧور الأساسѧية، وازدادت قيمتهѧا      ال
في المواصѧفة الجديѧدة، وهѧي تحѧدد آفѧاءة العѧاملين             
التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى توافѧѧق المنѧѧتج بѧѧصورة مباشѧѧرة أو  
غيѧѧر مباشѧѧرة مѧѧع مقѧѧاييس الجѧѧودة ولѧѧذلك يجѧѧب أن    
 تخضع لسيطرة المنظمة

 
 البنية 6.3 .ج 
 التحتية

النقѧѧѧѧѧل (الخѧѧѧѧѧدمات المѧѧѧѧѧساعدة مثѧѧѧѧѧل  
)والاتصالات  

المواصفة الجديدة أآثر وضوحاً عѧن طريѧق تحديѧد          
أن المنتجات يتم إطلاقهѧا لكѧي تѧصل إلѧى الزبѧون ،              
والمنظمѧѧة يجѧѧب أن تحѧѧتفظ بѧѧسجلات عѧѧن مѧѧن هѧѧو    
 المسئول عن إطلاق المنتج آي يصل للزبون
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  بيئة العمل6.4

المنظمѧѧѧة سѧѧѧوف تقѧѧѧرر وتѧѧѧدير بيئѧѧѧة    
العمѧѧل التѧѧي تكѧѧون ضѧѧرورية لتحقيѧѧق  

بات الإنتاجالتوافق مع متطل  

تعريѧѧف بيئѧѧة العمѧѧل ألان أآثѧѧر تحديѧѧداً آѧѧي يتѧѧضمن 
العوامل البيئة والمادية وعوامل أخرى مثѧل المنѧاخ         

للتأآѧѧد مѧѧن   والإضѧѧاءة والѧѧصوت ودرجѧѧة الحѧѧرارة   
 تحقيق شروط توافق المنتج مع المعايير المقررة

 
. أ   تحديد 7.2.1
المتطلبات ذات 
 العلاقة بالمنتج

 
ا الزبѧѧѧѧون طلبѧѧѧѧات التѧѧѧѧي يحѧѧѧѧدده  المت

متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧات التوصѧѧѧѧѧѧѧѧيل وتتѧѧѧѧѧѧѧѧضمن 
بعد التوصيل ومتطلبات أنشطة ما  

 
هѧѧو بعѧѧد   المقيѧѧاس الجديѧѧد يѧѧوفر وضѧѧعاً لماهيѧѧة مѧѧا    

التوصѧѧѧѧيل والتѧѧѧѧي تتѧѧѧѧضمن الالتزامѧѧѧѧات التعاقديѧѧѧѧة  
خدمات الصيانة وقطع الغيѧار وتѧوفر الѧضمان         :مثل

)التدوير أو الرمي(والتخلص من النفايات   
 

 تخطيط 7.3.1
ويرالتصميم والتط  

المنظمة سѧوف تѧدير التواصѧل مѧابين       
الجماعѧѧѧات المختلفѧѧѧة المѧѧѧشترآة فѧѧѧي   
التصميم والتطوير لѧضمان التواصѧل      
الفعال والتوزيع الواضح للمهѧام ويѧتم       

م مѧع    بمѧا يѧتلاء    تحديث خطѧط الإنتѧاج    
 مراحل تقدم التصميم والتطوير

تم إضافة بند إرشادي إضافي لتوسѧيع تعريѧف هѧذه            
للمѧѧستخدمين إن الأنѧѧشطة  الفقѧѧرة، والمقيѧѧاس يقѧѧول   

الѧѧواردة فѧѧي هѧѧذا يمكѧѧن القيѧѧام بهѧѧا آنѧѧشاط واحѧѧد أو    
صѧѧѧورة منفѧѧѧصلة أيهمѧѧѧا الأفѧѧѧضل لتحقيѧѧѧق شѧѧѧروط    
 ومقياس الإنتاج

 
7.3.3 مخرجات  

 التصميم

سѧѧѧѧوف يѧѧѧѧتم تقѧѧѧѧديم نѧѧѧѧواتج التѧѧѧѧصميم  
والتطوير في شكل يجعل من الممكѧن       
التأآد منها وسوف يѧتم الموافقѧة عليѧة         
 قبل أطلاقة

وصف إضافي لتحديد معنى توفر الخدمة      تم إضافة   
 لكي يتضمن تفاصيل حول آيفية حفظ المنتج

 
 ضبط أجهزة 7.6
 المراقبة والقياس

عنѧѧѧد اسѧѧѧتخدام بѧѧѧرامج الحاسѧѧѧب فѧѧѧي   
المراقبة والقياس فانه يجب التأآد من      
قѧѧѧѧدرة هѧѧѧѧذه البѧѧѧѧرامج علѧѧѧѧى الوفѧѧѧѧاء     
 بالتطبيق المقصود

تѧѧم إضѧѧافة توجيѧѧه جديѧѧد لكѧѧي يغطѧѧي القѧѧدرة علѧѧى       
رقابة الدائمة علѧى فاعليѧة البرمجيѧات المѧستخدمة          ال

 وتحديد مدى لائمتها لتحقيق أهدافها

 
 رضا 8.2.1
 الزبون

آأحد مقاييس أداء نظѧام إدارة الجѧودة       
فѧѧѧѧѧѧѧان المنظمѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧوف تراقѧѧѧѧѧѧѧب   
المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧادراك الزبѧѧون   
حول ما إذا آانѧت المنظمѧة قѧد حققѧت           
متطلبات الزبون وان طرق الحصول     

ام هѧذه المعلومѧات سѧوف يѧتم         واستخد
 تحديدها

تѧѧم إضѧѧافة إشѧѧارة جديѧѧدة لتفѧѧسير الطѧѧرق المختلفѧѧة      
حѧѧѧول قيѧѧѧاس ومراقبѧѧѧة رضѧѧѧاء الزبѧѧѧون مѧѧѧن خѧѧѧلال 
تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات والاستقѧѧѧصاء والѧѧѧضمان وتقѧѧѧارير  
 المتعاملين

 التدقيق 8.2.2
 الداخلي

المقياس القديم يشير بѧضرورة وجѧود       
 سجلات مراجعة داخلية

د متطلبѧѧѧات سѧѧѧجلات المراجعѧѧѧة المقيѧѧѧاس هنѧѧѧا يحѧѧѧد
.الداخلية التي يجب الاحتفاظ بها  

 
 مراقبة 8.2.3
 وقياس العمليات

المنظمѧѧة سѧѧوف تطبѧѧق طѧѧرق ملائمѧѧة  
للرقابѧѧة وآلمѧѧا أمكѧѧن لقيѧѧاس عمليѧѧات   
نظѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧودة وتلѧѧѧѧك الطѧѧѧѧرق   
سѧѧوف توضѧѧح قѧѧدرة العمليѧѧات علѧѧى     
 تحقيق المخطط

الطѧѧرق ((تѧѧم إضѧѧافة إشѧѧارة جديѧѧدة لتوضѧѧيح معنѧѧى   
لتحديѧѧد أن المنظمѧѧة يجѧѧب أن تѧѧضع فѧѧي  )) الملائمѧѧة

اعتبارهѧѧا نمѧѧط ومѧѧدى الرقابѧѧة والقيѧѧاس لكѧѧل عمليѧѧة  
لتحديѧѧѧد أثرهѧѧѧا علѧѧѧى مѧѧѧدى توافѧѧѧق المنѧѧѧتج ومѧѧѧدى     
 فعاليتها في إطار نظام إدارة الجودة

 
8.2.4 مراقبة  
 وقياس المنتج

لن يتم إطلاق المنѧتج وآѧذلك توصѧيل         
الخدمة حتѧى يѧتم التأآѧد مѧن الاآتمѧال           

لمرضѧѧѧي للترتيبѧѧѧات المخطѧѧѧط لهѧѧѧا،   ا
ويجѧѧѧب أن يѧѧѧتم الموافقѧѧѧة عليهѧѧѧا مѧѧѧن   
 السلطات المختصة

المقيѧѧѧѧاس أصѧѧѧѧبح أآثѧѧѧѧر وضѧѧѧѧوحاً فѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧد أن    
المنتجات يѧتم إطلاقهѧا للتوصѧيل للزبѧون والمنظمѧة           
يجب أن تحتفظ بسجلات عن من هو المѧسئول عѧن            
 إطلاق المنتج

 :ISO 9001 : 2008لية مجالات المتطلبات الحديثة للمواصفة الدو 2.3.3.2

تعѧѧددت المتطلبѧѧات التѧѧي شѧѧملتها المواصѧѧفة الحديثѧѧة ،ولكѧѧن المجѧѧالات الفكريѧѧة التѧѧي رآѧѧزت  
,حمود : ( عليها آحصيلة أساسية في الخصوص هي آالتالي  2010, 128( 

 .التحسين المستمر -1

 .الترآيز على الأهمية الأساسية التي تلعبها القيادة الإدارية العليا  -2
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 . سبل القواعد التنظيمية الرئيسية والعمليات المؤداة من قبل المنظمةالترآيز على -3

 .بناء مقاييس فعالة بشأن الأهداف المراد انجازها -4

 .الترآيز على ضوابط تحقيق رضا الزبون من خلال القياس والمراجعة -5

 .إعطاء أهمية أساسية إلى وفرة الموارد المراد استخدامها -6

 . في تحقيق الأهدافتقرير أهمية التدريب وفاعليته -7

 .اعتماد السبل القياسية للنظام والعمليات والمنتج  -8

 .تحليل جميع البيانات المتعلقة بالانجاز المحقق لإدارة نظام الجودة -9

ة  ـѧ ـات المواصف ـѧ ـث متطلب ـѧ ـي مبح ـѧ ـي ف ــكل تفѧصيل  ــا بѧش  ـѧ ـم تناوله ـѧ ـات سيت ـѧ ـوهذه المتطلب 
ISO 9001:2008  .  
 

 : ISO 9001:2008لدولية متطلبات المواصفة ا 4.3.2

 ISO 9001:2008إن تبني واعتماد نظام إدارة الجودة وفقاً لمتطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة    
نظѧام إدارة الجѧودة   (يجب أن يكون قراراً اسѧتراتيجياً مѧن أي منظمѧة، آѧون          QMS يتѧأثر  ) 

م ،ومѧن   بعدد من العوامل عند تنفيذه من قبل المنظمة مѧن حيѧث البنѧاء والتطبيѧق لѧذلك النظѧا                   
:العوامل المؤثرة في تنفيذ نظام إدارة الجودة في أي منظمة  

 .حجم المنظمة وهيكلها التنظيمي -1

 .احتياجاتها المختلفة -2

 .أهدافها المحددة  -3

 .المنتجات المقدمة  -4

  .العمليات المستخدمة -5

 متطلبѧات نظѧام إدارة الجѧودة بجملѧة     ISO 9001:2008وتحدد المواصفة القياسية الدولية 
تطلبѧѧات العامѧѧة والموزعѧѧة علѧѧى خمѧѧسة فقѧѧرات رئيѧѧسية والѧѧذي ترغѧѧب فѧѧي تنفيѧѧذه         مѧѧن الم

:المنظمات حينما   
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == = = = = == = = = = = = = = = = =  

في هذه المواصفة : حظةملا ISO 9001:2008 ينطبق فقط على المنتجات المخصصة أو " المنتج" فأن مصطلح 
.التي يطلبها الزبون  

تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى إثبѧѧѧات مقѧѧѧدرتها علѧѧѧى تѧѧѧوفير وتقѧѧѧديم منѧѧѧتج يفѧѧѧي بمتطلبѧѧѧات الزبѧѧѧون،      -1
 .والمتطلبات التنظيمية المعمول بها

2-            ѧق الفعѧلال التطبيѧن         تهدف إلى تعزيز رضاء الزبون من خѧضمنه مѧا يتѧام بمѧال للنظ
عمليѧѧات التحѧѧسين المѧѧستمر للنظѧѧام وتأآيѧѧد المطابقѧѧة لمتطلبѧѧات الزبѧѧون والمتطلبѧѧات   

 .التنظيمية المعمول بها
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وجميع المتطلبات الواردة في هذه المواصفة هي عامة ، ويقصد بها أنها تنطبق على جميѧع                 
دمѧة، ويمكѧن اسѧتثناء      المنظمات بصرف النظر عѧن نوعهѧا وحجمهѧا وطبيعѧة المنتجѧات المق             

تطبيѧѧق أي مѧѧن متطلبѧѧات هѧѧذه المواصѧѧفة القياسѧѧية بѧѧسبب طبيعѧѧة المنظمѧѧة ومنتجاتهѧѧا،إلا أن   
المطالبѧѧة بالمطابقѧѧة لهѧѧذه المواصѧѧفة الدوليѧѧة غيѧѧر مقبѧѧول إلا إذا اقتѧѧصر هѧѧذا الاسѧѧتثناء علѧѧى   

ة ويجѧѧب أن لا يѧѧؤثر هѧѧذا الاسѧѧتثناء علѧѧى قѧѧدرة المنظمѧѧ      ) 7(المتطلبѧѧات الѧѧواردة فѧѧي البنѧѧد    
ومѧѧѧسؤوليتها فѧѧѧي تقѧѧѧديم المنتجѧѧѧات التѧѧѧي تلبѧѧѧي متطلبѧѧѧات الزبون،والمتطلبѧѧѧات التѧѧѧشريعية       
(والتنظيمية المطبقة   ISO 9001:2008,1-2.( 

 فѧي  ISO 9001:2008وقد جاءت متطلبات أنظمѧة إدارة الجѧودة وفѧق المواصѧفة الدوليѧة      
: (خمسة فروع رئيسية آالتالي ISO 9001:2008:2-15 شعبان ، ) ( 2009 ،231-248 ( 

 
( نظام إدارة الجودة : أولاً 4  ( Quality Management System 

:ويتكون من المتطلبات الرئيسية التالية   
 General Requirement)  4.1(متطلبات عامة  -1

يجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧة أن تنѧѧشئ وتوثѧѧق وتطبѧѧق وتحѧѧافظ علѧѧى نظѧѧام لإدارة الجѧѧودة،     
دة في هذه المواصѧفة الدوليѧة ،حيѧث    وتحسن باستمرار فاعليته طبقاً للمتطلبات الوار  

 :انه يجب على المنظمة 

 (*) .تحديد العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة وتطبيقها خلال المنظمة  -أ 

 .تحديد تتابع وتفاعل هذه العمليات  -ب 

 .تحديد المعايير والأساليب اللازمة لضمان فعالية العمليات والسيطرة عليها  -ج 

 .لمعلومات الضرورية لدعم عملية التشغيل والمتابعةالتأآد من توافر الموارد وا -د 

 .قياس ورصد هذه العمليات  -ه 

 للعملياتاتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائج المخططة والتحسين المستمر  -و 

 .تحديد عملية الاستعانة بجهة خارجية إذا وجدت وتحديد سيطرتها  -ز 
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =  

عمليѧѧات أنѧѧشطة الإدارة ،تѧѧوفير المѧѧوارد، تحقيѧѧق    : العمليѧѧات المطلوبѧѧة لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة يجѧѧب أن تغطѧѧي    (*) 
 .المنتج، عمليات القياس والتحليل

 Documentation Requirements)  4.2(التوثيق متطلبات  -2

 :ويشمل التالي

 General) 4.2.1(عام  -أ  

 :يجب أن يتضمن نظام إدارة الجودة ما يلي 
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 .بيان موثق لسياسة وأهداف الجودة  -1

 .دليل الجودة  -2

 .توثيق الإجراءات التي يتطلبها نظام  -3

غيل الوثѧѧائق التѧѧي تѧѧرى المنظمѧѧة أنهѧѧا ضѧѧرورية لѧѧضمان التخطѧѧيط والتѧѧش         -4
 .والمراقبة لعملياتها 

 .السجلات التي يتطلبها النظام  -5

وفѧق المواصѧفة فإنهѧا تعنѧي أن الإجѧراء تѧم             " إجѧراء موثѧق   "وعندما ترد عبѧارة     
إنѧѧشاؤه وتوثيقѧѧه وتطبيقѧѧه والمحافظѧѧة عليѧѧة، ويمكѧѧن أن تكѧѧون الإجѧѧراءات التѧѧي   

ل واحد أو تتطلبها المواصفة فردية أو مرآبة ، وثمة وثيقة واحده يمكن أن تتناو     
أآثر من الإجراءات أو ما يزيد عن وثيقة واحدة، ويمكن أن يكون التوثيѧق بѧأي                
.شكل من الأشكال وأي نوع من أنواع التوثيق  

 
 

 Quality Manual )4.2.2(دليل الجودة  -ب 

 :يتوجب على المنظمة أن تنشئ دليل الجودة ويشمل على 

 .عملها ومبرراتهامجال نظام إدارة الجودة متضمناً أي استثناءات تم  -1

 .الإجراءات الموثقة التي تم إنشائها لنظام إدارة الجودة أو الإشارة لها -2

 .وصف التداخل بين عمليات نظام إدارة الجودة -3

 
 Control of Documents) 4.2.3(ضبط الوثائق  -ج  

 :يجب توثيق أي إجراء لتحديد الضوابط الضرورية لـ

 .اعتماد الوثائق للملائمة قبل إصدارها -1

 .اجعة وتحديث الوثائق عند الضرورة وإعادة اعتمادهامر -2

 .التأآد من تمييز التعديلات والمراجعات السارية للوثائق -3

 .التأآد أن الوثائق المناسبة في أماآن استخدامها -4

 .التأآد أن الوثائق واضحة ومقروءة ويمكن تمييزها -5

 .وزيعهاضمان أن الوثائق خارجية المصدر قد تم تحديدها وتم التحكم في ت -6
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 .منع الاستخدام غير المقصود للوثائق الملغاة -7

 Control of Records  ) 4.2.4(ضبط السجلات  -د 

يعتبر توفر ومراقبѧة سѧجلات الجѧودة فѧي المنظمѧة دليѧل علѧى المطابقѧة وفعاليѧة                    
أداء عمليѧѧѧات النظѧѧѧام، ويجѧѧѧب أن تكѧѧѧون الѧѧѧسجلات واضѧѧѧحة ومرمѧѧѧزه وقابلѧѧѧة     

 .للاسترجاع
 

) 5(ة مسؤولية الإدار: ثانياً Management Res Ponsibility 
:تتضمن المتطلبات الرئيسية التالية   

 : Management Commitment) 5.1(التزام الإدارة  -1

يعتبر إسهام ومشارآة الإدارة العليا في المنظمة ذو أهمية وضѧرورة وشѧيئاً أساسѧيا               
بѧرهن  للتطوير وللحفاظ على نظѧام أدارة الجѧودة بѧشكل فعѧال وملائѧم، ويتطلѧب أن ت                

علѧѧى التزامهѧѧا بتطѧѧوير وتطبيѧѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة والتحѧѧسين المѧѧستمر مѧѧن خѧѧلال    
 :الآتي 

 

 .التأآيد على أهمية الوفاء بمتطلبات الزبون والمتطلبات القانونية -أ 

 .وضع سياسة الجودة -ب 

 .التأآد من وضع أهداف الجودة -ج 

 .تنفيذ مراجعات الإدارة -د 

 .التأآد من توفر الموارد -ه 

 

  :Customer Focus)  5.2( الزبون الترآيز على -2

يجѧѧب علѧѧى الإدارة العليѧѧا التأآѧѧد مѧѧن أن متطلبѧѧات الزبѧѧون تѧѧم تحديѧѧدها والوفѧѧاء بهѧѧا     
 .بهدف تعزيز رضاء الزبون

 

  :Quality Policy) 5.3(سياسة الجودة  -3

 :على الإدارة العليا التأآد من أن سياسة الجودة وفق التالي
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 . مناسبة لأهداف المنظمة -أ 

 .لتزام المنظمة بمتطلبات النظام وضمان تحسينه وتطويرهتتضمن ا -ب 

 .تحدد إطار عمل لوضع ومراجعة أهداف الجودة -ج 

 .معلنة ومفهومة لجميع العاملين في المنظمة -د 

 .مراجعتها لضمان استمرار ملاءمتها -ه 

 



85 
 

  :Planning) 5.4(التخطيط  -4

 :وقد تضمن المطالب التالية 

 

 Quality Objectives) 5.4.1(أهداف الجودة  -  أ

علѧѧѧى الإدارة العليѧѧѧا للمنظمѧѧѧة أن تѧѧѧضمن و تتأآѧѧѧد أن أهѧѧѧداف الجѧѧѧودة شѧѧѧاملة        
الاحتياجات المطلوبة لتلبية متطلبات المنتج وأنها قد عممت ووزعت على آافѧة     
مستويات المنظمة ، وان تكون تلك الأهѧداف قابلѧة للقيѧاس ومتوافقѧة مѧع سياسѧة           

 .الجودة

 

 Quality Management System)5.4.2(تخطيط نظام إدارة الجودة  - ب
Planning 

 :يتوجب على الإدارة العليا التأآد من

أن تخطѧѧيط نظѧѧام إدارة الجѧѧودة يѧѧتم بهѧѧدف تلبيѧѧة المتطلبѧѧات الѧѧواردة فѧѧي    •
 .وأيضا لتحقيق أهداف الجودة) 4.1(الفقرة 

أن لا يѧѧؤثر تخطѧѧيط وتنفيѧѧذ أي تعѧѧديلات فѧѧي نظѧѧام إدارة الجѧѧودة علѧѧى        •
 .سلامة النظام

 
 Responsibility, Authority and)5.5(لية والصلاحية والاتصال  المسؤو -5

Communication 

 :تتناول هذه الفقرة المتطلبات الفرعية الآتية

 

 Responsibility and Authority) 5.5.1( المسؤولية والصلاحية  -أ  

علѧى الإدارة العليѧѧا التأآѧѧد مѧن تحديѧѧد المѧѧسؤوليات والѧصلاحيات ونѧѧشرها داخѧѧل    
 .المنظمة
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 Management Representative-MR)  5.5.2(مثل الإدارة م -ب 

يجب على الإدارة العليا اختيار عضواً من أعضاء المنظمة يتѧولى المѧسؤوليات             
 :والصلاحيات الآتية بغض النظر عن مسؤولياته الأخرى واعتباره مسئولا عن

 

بيقهѧا  التأآد من أن العمليات المطلوبة لنظام إدارة الجودة قد تم إنѧشاؤها وتط             -1
 .والمحافظة عليها

رفѧѧع التقѧѧارير لѧѧلإدارة العليѧѧا عѧѧن أداء نظѧѧام إدارة الجѧѧودة والتحѧѧسينات أن       -2
 .وجدت

التأآد من رفع الوعي بمتطلبات الزبائن في جميع أنحاء المنظمة ويمكѧن أن         -3
تѧѧشمل مѧѧسؤوليات ممثѧѧل الإدارة الاتѧѧصال بالجهѧѧات الخارجيѧѧة فيمѧѧا يخѧѧص    

 .نظام إدارة الجودة 

 

     Internal Communication) 5.5.3(لداخلي الاتصال ا -ج  

يتطلѧѧب مѧѧن الإدارة العليѧѧا ضѧѧمان الوسѧѧائل المناسѧѧبة للتواصѧѧل داخѧѧل المنظمѧѧة ،  
 .وعليها ضمان وجود اتصال فعال بشأن نظام إدارة الجودة

 
 Management Review ) 5.6( مراجعة الإدارة  -6

 :وتضمنت هذه الفقرة العناصر الفرعية الآتية

 

 General) 5.6.1(عام  -أ  

يجب علѧى الإدارة العليѧا مراجعѧة نظѧام إدارة الجѧودة فѧي المنظمѧة علѧى فتѧرات               
مخططة لضمان استمرار ملاءمته وفعاليته ، ويتوجب أن تشمل هѧذه المراجعѧة             
تقيѧѧѧيم فѧѧѧرص التحѧѧѧسين والحاجѧѧѧة لتغييѧѧѧر نظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة متѧѧѧضمناً سياسѧѧѧة    

 .وأهداف الجودة
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 Review Input)  5.6.2(مدخلات المراجعة  -ب 

 :تحتوي مدخلات مراجعة الإدارة على المعلومات التالية

 

 ).السابقة(نتائج التدقيق  -1

 .البيانات المستوحاة والمسترجعة من الزبون -2

 .عملية الأداء ومطابقة المنتج -3

 .الإجراءات التصحيحية والوقائية، الناتجة من المراجعات السابقة -4

 .امالتعديلات والتغييرات المؤثرة في النظ -5

 .توصيات من اجل التحسين والتطوير -6

 

 Review Output) 5.6.3(مخرجات المراجعة  -ج  

 :تتضمن مخرجات مراجعة الإدارة على أي قرارات أو أفعال لها علاقة بالاتي

 

 .تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة وعملياته  -1

 .تحسين المنتج فيما يتعلق بمتطلبات الزبون -2

 .احتياجات الموارد -3

      Resources  Management ) 6( ارة الموارد إد: ثالثاً
:يتضمن المتطلبات الرئيسية التالية   

 Prrovision of Resources ) 6.1(توفير الموارد  -1

 :يجب على المنظمة تحديد وتوفير الموارد اللازمة بغرض

 .تطبيق نظام إدارة الجودة والمحافظة عليه والتحسين المستمر للنظام - أ

 . بالوفاء بمتطلباتهتعزيز رضا الزبون - ب

 

  Human Resources ) 6.2( الموارد البشرية  -2
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 :جاء هذا المتطلب وفق المواصفة شاملاً المتطلبات التالية

 

 General)  6.2.1( عام  -أ  

يجب أن يكون الأفراد القائمين بأعمال تؤثر علѧى تطѧابق متطلبѧات المنѧتج ذوي            
 .برة المناسبةآفاءة مبنية على التعليم والتدريب والمهارة والخ

 ,Competence, Awareness) 6.2.2(الكفاءة ، التوعية ، التدريب  -ب 
Training  

 :تؤآد المواصفة من خلال هذا المطلب على المنظمة الآتي 

 

تحديѧѧد الكفѧѧاءة الѧѧضرورية للأفѧѧراد العѧѧاملين الѧѧذي لهѧѧم تѧѧأثير علѧѧى مطابقѧѧة       -1
 .المنتج

 .توفير التدريب اللازم لتحقيق الكفاءة اللازمة -2

 .تقييم فاعلية هذه الإجراءات -3

 .التأآد من إدراك آل العاملين لأهمية مساهماتهم في انجاز أهداف الجودة -4

 الاحتفاظ بالسجلات المناسبة عن التعليم والتدريب والمهارات والخبرات -5

 

  Infrastructure) 6.3(البنية التحتية  -3

لضمان تحقيق متطلبѧات  على المنظمة أن تحدد البنى التحتية لها ، والمحافظة عليها  
 :المنتج، وتتضمن البنية التحتية الملائمة 

 

 .المباني وأماآن العمل والمرافق اللازمة لها -أ 

 ).الأجهزة والبرامج(معدات العملية  -ب 

 ).مثل النقل و المواصلات ونظم المعلومات(الخدمات المساعدة  -ج 

 

 Work Environment)  6.4(بيئة العمل  -4
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وإدارة بيئѧѧѧة عمѧѧѧل مناسѧѧѧبة لانجѧѧѧاز مطابقѧѧѧة المنѧѧѧتج  يتوجѧѧѧب علѧѧѧى المنظمѧѧѧة تحديѧѧѧد 
للمتطلبѧѧات، وتتعلѧѧق بيئѧѧة العمѧѧل بتلѧѧك الظѧѧروف الخاصѧѧة التѧѧي يѧѧؤدي العمѧѧل تحتهѧѧا    

مثѧѧل الѧѧضوضاء ، درجѧѧة الحѧѧرارة ،    (شѧѧاملة الظѧѧروف البيئѧѧة والعوامѧѧل الأخѧѧرى     
 ).الرطوبة ، الإضاءة ، الجو

 
)  7(تحقيق المنتج : رابعاً Product Realization 

:ضمن المتطلبات الرئيسية التاليةيت  
   Planning of Product Realization)  7.1(التخطيط لتحقيق المنتج  -1

المنظمة مطالبة بتخطيط وتطوير العمليات اللازمѧة لتحقيѧق المنѧتج، علѧى أن يكѧون                
متوافقѧѧѧاً مѧѧѧع متطلبѧѧѧات العمليѧѧѧات الأخѧѧѧرى لنظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة ، وللملائمѧѧѧة عليهѧѧѧا  

 :تيضرورة تحديد الآ

 .أهداف الجودة ومتطلبات المنتج  -أ 

 .الحاجة إلى إنشاء العمليات الوثائق وتوفير الموارد الخاصة بالمنتج  -ب 

الأنѧѧشطة المطلوبѧѧة للتحقѧѧق وإقѧѧرار الѧѧصلاحية والمراقبѧѧة والقيѧѧاس والاختبѧѧار         -ج 
 .ومعايير القبول

الѧѧسجلات المطلوبѧѧة لإعطѧѧاء الѧѧدليل علѧѧى إثبѧѧات مѧѧدى تحقѧѧق المنѧѧتج ومطابقѧѧة        -د 
 .فاتالمواص

 
  Customer- Related Processes) 7.2(العمليات المتعلقة بالزبون  -2

 :يتناول هذا المتطلب متطلبات فرعية آالتالي

 

  Determination of Requirements) 7.2.1(تحديد متطلبات المنتج  -أ  
Related to the Product 

 :على المنظمة تحديد الآتي

 .وما بعد التسليم متطلبات الزبون متضمنة متطلبات التسليم  -1

 .المتطلبات وان لم تحدد من قبل الزبون والتي لها أهمية للعملية -2

 .المتطلبات التنظيمية والقانونية المتعلقة بالمنتج -3

 .أي متطلبات إضافية تعتبرها المنظمة ضرورية -4
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 Review of)7.2.2(مراجعة المتطلبات المتعلقة بالمنتج  -ب 
Requirements Related to the Product 

 :على المنظمة إجراء المراجعة للمتطلبات المتعلقة بالمنتج للتأآد من

 .معرفة متطلبات المنتج -1

 .متطلبات العقد أو أمر التوريد -2

 .قدرة المنظمة على الوفاء بالمتطلبات المحددة -3

 

 Customer Communication)  7.2.3(الاتصال بالزبون  -ج 

تصال بالزبون فيما يتعلق على المنظمة أن تحدد وتطبق ترتيبات فعاله للا
) متضمنة التعديلات(بمعلومات المنتج والطلبات والعقد وأوامر التوريد 

 .والمعلومات الواردة وشكاوي الزبون

 
  Design and Development)  7.3(التصميم والتطوير  -3

 :جاء هذا المتطلب وفق المواصفة متضمناً المتطلبات التالية 

 

 Design and Development) 7.3.1(تخطيط التصميم والتطوير -أ 
Planning 

علѧѧى المنظمѧѧة أن تخطѧѧط وتراقѧѧب تѧѧصميم وتطѧѧوير المنѧѧتج، وعليهѧѧا أن تحѧѧدد       
 :التالي

 .مراحل التصميم والتطوير -1

المراجعة والتحقق وإقرار الصلاحية الملائمѧة لكѧل مرحلѧة مѧن مراحѧل               -2
 .التصميم والتطوير 

 .مسؤوليات وصلاحيات التصميم والتطوير -3
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 Design and Development) 7.3.2(التصميم والتطوير مدخلات  -ب 
Inputs 

 :تحتوي المدخلات الخاصة بمتطلبات المنتج ما يلي 

 .المتطلبات الوظيفية ومتطلبات الأداء -1

 .المتطلبات القانونية والتنظيمية الواجب تطبيقها -2

 .المدخلات السابقة التي يمكن استمرار تطبيقها -3

 

 Design and Development)7.3.3(مخرجات التصميم والتطوير -ج 
Outputs 

مѧن المهѧم أن تقѧدم مخرجѧѧات التѧصميم والتطѧوير بѧѧشكل يتناسѧب مѧع المѧѧدخلات        
 :ويجب  اعتمادها قبل السماح بتداولها وعلى أن توفر التالي 

 

 .أن تكون متطلبات المخرجات مرضية -1

 .أن توفر معلومات ملائمة للشراء والإنتاج والخدمات -2

 . المنتجتتضمن معايير قبول -3

 .تحدد خصائص المنتج الأساسية لضمان الاستخدام السليم والمناسب  -4

 

 Design and Development) 7.3.4(مراجعة التصميم والتطوير -د 
Review 

على المنظمة إجراء مراجعات نظامية للتصميم والتطوير بشكل مناسب بحسب          
 :الترتيبات المخططة وذلك بغرض 

 .تطوير على الوفاء بالمتطلباتتقييم قدرة نتائج التصميم وال -1

 .تحديد أي مشاآل واقتراح الإجراءات الضرورية لحلها -2

 

 Design and Development) 7.3.5(التحقق من التصميم والتطوير -ه 
Verification 
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علѧѧѧى المنظمѧѧѧة التحقѧѧѧق مѧѧѧن المخرجѧѧѧات للتأآѧѧѧد مѧѧѧن القѧѧѧدرة علѧѧѧى التѧѧѧصميم أو   
 .متطلبات المدخلات 

 

 Design and Development) 7.3.6(والتطويرصلاحية التصميم  -و 
Validation 

من الضروري أن يتم إقرار صѧلاحية التѧصميم والتطѧوير تبعѧاً للنظѧام المخطѧط             
للتأآد من أن المنѧتج قѧادر علѧى الوفѧاء بمتطلبѧات التطبيѧق المعѧين أو الاسѧتخدام                    

 .المطلوب 

 

 Control of Design and) 7.3.7(ضبط تغييرات التصميم والتطوير -ز 
Development Changes 

يتوجب على المنظمة تحديد وتوثيق التعديلات الحاصلة في التѧصميم والتطѧوير            
على أن تشمل تقييم تأثير هذه التغييرات علѧى الأجѧزاء المكونѧة للمنѧتج والمنѧتج                 

 .الذي تم تسليمه ويجب مراجعتها والتحقق منها واعتمادها قبل التنفيذ 

 

 Purchasing) 7.4(الــشــراء  -4

 :جاءت المتطلبات الفرعية لتتناول التالي

 

 Purchasing Control)  7.4.1(ضبط الشراء  -أ 

يجب على المنظمة أن تتأآد من تطابق المنتجات المشتراه مع متطلبات الѧشراء             
المحددة، ويتوقف مدى الرقابة على مدى أثر المنتج الذي تم شراؤه على المنѧتج     

تѧالي، وعلѧى المنظمѧة تقيѧيم واختيѧار المѧوردين            النهائي أو على تحقيѧق المنѧتج ال       
على أساس قدرتهم في تلبية احتياجاتها وعليهѧا وضѧع معѧايير الاختبѧار والتقيѧيم                

 .لهم

 

  Purchasing Information) 7.4.2(معلومات الشراء  -ب 
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للمواد والمنتجات المراد   تشترط المواصفة أن تتضمن معلومات الشراء وصف        
ى المنتجѧѧѧات والإجѧѧѧراءات والعمليѧѧѧات   لموافقѧѧѧة علѧѧѧ وأن يѧѧѧتم تѧѧѧوفير ا شѧѧѧراؤها،

 فراد ومتطلبات نظم إدارة الجودةوالاحتياجات من المعدات ومتطلبات تأهيل الأ
 

 Verification of Purchased) 7.4.3( التحقق من المنتج المشترى -ج 
Product 

على المنظمة أن تجري وتطبق إجراءات الفحص والتفتيش للتأآد من أن المنتج     
 .رى يفي بمتطلبات الشراء المطلوبة والمحددة المشت

 

 Production and Service)7.5 (عمليات الإنتاج وتقديم الخدمة -5
Operation 

 :يتضمن المتطلبات الفرعية التالية 
 

 Control of Production)7.5.1(التحكم في الإنتاج وتقديم الخدمة  -أ 
and Service Provision 

تطلبѧѧات الإنتѧѧاج وتقѧѧديم الخدمѧѧة تحѧѧت ظѧѧروف علѧѧى المنظمѧѧة أن تخطѧѧط وتنفѧѧذ م
 :خاضعة للتحكم وتشمل

 .إتاحة المعلومات التي تصف خصائص المنتج  •

 .توفير تعليمات العمل حسب الضرورة  •

 .استخدام المعدات المناسبة  •

 .توفير واستخدام المراقبة والقياس  •

 .تنفيذ أنشطة المراقبة والقياس  •

 .ليم وما بعد التسليم تنفيذ أنشطة الإفراج للمنتج والتس •

 Validation of) 7.5.2(المصادقة على عمليات الإنتاج وتقديم الخدمة  -ب 
Processes for Production and Service Provision 

علѧѧى المنظمѧѧة المѧѧصادقة علѧѧى عمليѧѧات الإنتѧѧاج وتقѧѧديم الخدمѧѧة التѧѧي لا يمكѧѧن       
و الرصد ، وعليها التحقق من المخرجات الناتجة عنها بواسطة القياس المتتابع أ

أن تѧѧضع ترتيبѧѧات لهѧѧذه العمليѧѧات مѧѧن خѧѧلال معѧѧايير محѧѧددة لمراجعѧѧة واعتمѧѧاد    
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العمليѧѧات واعتمѧѧاد الحѧѧصول علѧѧى المعѧѧدات وتأهيѧѧل العѧѧاملين واسѧѧتخدام وسѧѧائل  
 .وإجراءات محددة وآذلك إعادة إقرار المصادقة 

 

 Identification and Traceability) 7.5.3(التمييز والتتبع  -ج 

لمنظمѧѧة أن تميѧѧز المنѧѧتج بالوسѧѧائل المناسѧѧبة خѧѧلال مراحѧѧل تحققيѧѧه، وفيمѧѧا علѧى ا 
 .يتعلق بمتطلبات القياس والمراقبة 

 

  Customer Property) 7.5.4(ملكية الزبون  -د 

يتعين على المنظمة عناية ورعاية ملكية الزبون حينما تكون تحت سѧيطرتها أو             
لكيѧة الزبѧون وإبلاغѧه فѧي        تستخدم بواسطتها، وعليها أن تميز وتتحقق وتحمي م       

حالѧѧة التلѧѧف أو عѧѧدم صѧѧلاحيتها للاسѧѧتخدام ويمكѧѧن أن تѧѧشمل الملكيѧѧة الفكريѧѧة        
 .والمعلومات الشخصية 

 

 Preservation of Product) 7.5.5(الحفاظ على المنتج  -ه 

علѧѧى المنظمѧѧة أن تحѧѧافظ علѧѧى المنѧѧتج أثنѧѧاء عمليѧѧات التѧѧشغيل الѧѧداخلي والتѧѧسليم  
 المحافظة علѧى مطابقѧة الѧشروط والمتطلبѧات، وتتѧضمن            للجهة المعنية من أجل   

المحافظѧѧة مѧѧن خѧѧلال التمييѧѧز والمناولѧѧة والتغليѧѧف والتعبئѧѧة والتخѧѧزين والحفѧѧظ ، 
 .وأن تشمل المحافظة آذلك على الأجزاء المكونة للمنتج 

 
 Control of Monitoring and)7.6(ضبط معدات المراقبة والقياس  -6

Measuring Equipment 

ن تحدد المنظمة عمليات القياس والمراقبة التي يتعين الاضطلاع بهѧا، وأن            يتطلب أ 
تحدد الأجهزة اللازمة لتقديم الأدلة على مطابقة المنѧتج للمتطلبѧات ويجѧب أن تكѧون         
معدات القياس معايرة ويتم التحقѧق منهѧا لتأآيѧد صѧحة النتѧائج وعلѧى فتѧرات محѧددة                    

فѧات وعنѧد الѧضرورة يѧتم ضѧبطها          قبل اسѧتخدام المعѧدات لѧضمان عѧدم حѧدوث مخال           
 .وتأمينها وحمايتها من الأضرار خلال الصيانة والتخزين 

 
 

) 8(القياس والتحليل والتحسين : خامساً Measurement Analysis and 
Improvement  
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:يتضمن المتطلبات الرئيسية التالية  
 General) 8.1(متطلبات عامة  -1

قبѧة والقيѧاس والتحليѧل والتحѧسين مѧن          على المنظمة أن تخطط وتطبѧق عمليѧات المرا        
 :أجل

 .تبرهن على مطابقة متطلبات المنتج  -أ 

 .التأآد من مطابقة نظام إدارة الجودة  -ب 

 .التطوير والتحسين المستمر في فاعلية نظام إدارة الجودة  -ج 

 

 

 Measurement and Monitoring) 8.2(المراقبة والقياس  -2

 :يشمل المتطلبات الفرعية التالية 

 

 Customer Satisfaction)8.2.1(زبون رضا ال -أ  

آأحѧѧѧد قياسѧѧѧات أداء نظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة فأنѧѧѧه يتطلѧѧѧب مѧѧѧن المنظمѧѧѧة أن تراقѧѧѧب    
المعلومات المتعلقة بتوقعѧات الزبѧون حتѧى تستѧشعر إلѧى أي مѧدى قامѧت بالوفѧاء                   

 .بمتطلباته ويجب تحديد أساليب الحصول والاستخدام لهذه المعلومات 
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 Internal Audit (8.2.2(التدقيق الداخلي  -ب 

يجب أن تكون عملية التدقيق الداخلي في فترات مخططة لتحدد ما إذا آѧان نظѧام        
 :إدارة الجودة 

يتطѧѧابق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة مѧѧع الترتيبѧѧات المخططѧѧة ومتطلبѧѧات هѧѧذه         -1
 .المواصفة

 .مطبق بفاعلية ويتم المحافظة علية -2

 

   ѧѧة وأهميѧار حالѧѧي الاعتبѧѧدقيق فѧات التѧѧذ عمليѧѧب أن تأخѧاآن ويجѧѧات والأمѧѧة العملي
التѧѧي سѧѧيتم تѧѧدقيقها ونتѧѧائج المراجعѧѧة الѧѧسابقة ومѧѧن الѧѧضروري أن تحѧѧدد معѧѧايير   
ومجال وأساليب التدقيق المتبعة والتأآد من الأفعѧال التѧصحيحية اللازمѧة لإزالѧة              
حالات عدم المطابقة وأسبابها ويجب متابعة الأفعال المتخذة ورفع تقارير بنتائج           

 .التحقق 

 

 Measurement and Monitoring of)8.2.3(قياس العمليات مراقبة و -ج 
Processes 

علѧѧى المنظمѧѧة تطبيѧѧق الأسѧѧاليب المناسѧѧبة لمراقبѧѧة وقيѧѧاس عمليѧѧات نظѧѧام إدارة       
الجودة آلمѧا أمكѧن لإثبѧات قѧدرة العمليѧات علѧى تحقيѧق النتѧائج المخططѧة ، وفѧي                

     ѧراءات والأفعѧاذ الإجѧصحيحية  حالة عدم تحقيق النتائج المخططة يجب اتخѧال الت
وعند تحديد الأساليب المناسѧبة علѧى المنظمѧة أن تأخѧذ فѧي الاعتبѧار نѧوع ومѧدى                   
المراقبة والقياس الذي يلاءم آل من عملياتهѧا فيمѧا يتعلѧق بتѧأثيرهم علѧى مطابقѧة           

 .المنتج للمتطلبات وعلى فعالية نظام إدارة الجودة 

 

 Measurement and Monitoring of)8.2.4(مراقبة وقياس المنتج  -د 
Product 

علѧѧى المنظمѧѧة مراقبѧѧة وقيѧѧاس خѧѧصائص المنѧѧتج للتحقѧѧق مѧѧن الوفѧѧاء بمتطلبѧѧات       
المنѧѧتج، وعليهѧѧا تنفيѧѧذ ذلѧѧك عنѧѧد المراحѧѧل المناسѧѧبة مѧѧن عمليѧѧة تحقيѧѧق المنѧѧتج           
والاحتفاظ بسجلات الإثباتات للتدليل على مطابقة المنѧتج لمعѧايير القبѧول ويجѧب              

عن الإفراج عѧن المنѧتج لتوصѧيلة إلѧى          أن توضح السجلات الموظفين المسئولين      
 .الزبون 
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 – Control of non) : 8.3(السيطرة على المنتج غير المطابق  -3
Conforming product 

تؤآد المواصѧفة بѧأن علѧى المنظمѧة أن تѧضمن تمييѧز ومراقبѧة المنѧتج غيѧر المطѧابق                      
     ѧѧا أنѧѧسليمه ، وعليهѧѧصود أو تѧѧر المقѧѧتخدام غيѧѧع الاسѧѧى تمنѧѧتج حتѧѧات المنѧѧشاء لمتطلب

إجѧѧѧراءات موثقѧѧѧة لتحديѧѧѧد أسѧѧѧاليب الѧѧѧسيطرة والمѧѧѧسؤوليات والѧѧѧصلاحيات المتعلقѧѧѧة   
 .بالتعامل مع المنتج غير المطابق 

 

 Analysis of Data) : 8.4(تحاليل البيانات  -4

 يجب على المنظمة تحديد وجمع وتحليل البيانات لإثبات ملائمة وفاعلية نظام إدارة            
         ѧل التحѧن عمѧن يمكѧضمن            الجودة ولتقييم أيѧب أن يتѧام ويجѧة النظѧستمر لفعاليѧسين الم

ذلك البيانات المتولدة نتيجة للمراقبة والقياس والمعلومѧات الأخѧرى ذات الѧصلة وأن              
 :يوفر تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بما يلي 

 .رضا الزبون  -أ 

 .المطابقة لمتطلبات المنتج  -ب 

 . الوقائيةخصائص واتجاهات العمليات والمنتجات وفرص الإجراءات -ج 

 .الموردين  -د 
 

 Improvement): 8.5(التحسين  -5

 :يتكون من المتطلبات الفرعية التالية 

  Continual  Improvement)  8.5.1( التحسين المستمر  -أ 

يتوجب على المنظمة أن تحسن باستمرار فاعلية نظام إدارة الجودة من خلال 
ل البيانات والإجراءات استخدام سياسة الجودة وأهدافها ونتائج المراجعة وتحلي

 .التصحيحية والوقائية ومراجعة الإدارة 
 

 Corrective   Action )  8.5.2( الإجراء التصحيحي  -ب 

عدم المطابقة بغرض منع  يجب على المنظمة أن تتخذ الإجراءات لإزالة أسباب
عدم لآثارتكرار حدوثه ويجب أن تكون الأفعال والإجراءات التصحيحية مناسبة 

 : الآتي  المكتشفة وعلى المنظمة إنشاء إجراءات موثقة لتحديد متطلباتالمطابقة
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 ) .متضمنة شكاوي الزبون ( مراجعة حالات عدم المطابقة  -1

 .تحديد أسباب عدم المطابقة  -2

 .تقييم الحاجة لأجراء يضمن عدم تكرار حدوث عدم المطابقة  -3

 .تحديد وتطبيق الإجراء المطلوب  -4

 .خذ سجلات بنتائج الإجراء المت -5

 .مراجعة فاعلية الإجراءات التصحيحية المتخذة  -6

 

 Preventive  Action ): 8.5.3( الإجراء الوقائي  -ج  

يتوجب على المنظمة أن تتخذ إجراء لإزالة أسѧباب عѧدم المطابقѧة الممكنѧة حتѧى                 
تمنѧع حѧدوثها ، ويجѧѧب أن تكѧون الإجѧراءات الوقائيѧѧة مناسѧبة لتѧأثيرات المѧѧشاآل       

 :جراءات موثقة لتحديد وتعريف متطلبات ما يلي الممكنة ويجب أنشاء إ

 .تحديد أمكانية عدم المطابقة وأسبابها  -1

 .تقييم الحاجة إلى اتخاذ إجراءات لمنع حدوث عدم المطابقة  -2

 .تحديد وتنفيذ الإجراء المطلوب  -3

 .تسجيل الإجراءات المتخذة  -4

 .مراجعة الإجراءات الوقائية المتخذة  -5

نѧه مѧن الممكѧن للمنظمѧة أن تѧوائم نظѧام الإدارة القѧائم                ومن الأهمية الإشارة إلى ا    
لديها بغرض إنѧشاء نظѧام الإدارة الجѧودة يفѧي بمتطلبѧات هѧذه المواصѧفة الدوليѧة                   
التي تقوم على تكامل وتѧرابط متطلباتهѧا ، والتѧي يمكѧن اسѧتخدامها فѧي أغѧراض                   
, التطبيѧѧق داخѧѧل المنظمѧѧة أو لتطبيѧѧق متطلباتهѧѧا والحѧѧصول علѧѧى شѧѧهادة التطѧѧابق  

 هي ترآز على فاعلية نظام إدارة الجودة للوفѧاء بمتطلبѧات الزبѧون ولѧذلك لابѧد                و
مѧѧن الإلمѧѧام والفهѧѧم لمحتويهѧѧا ومعѧѧاني مѧѧصطلحاتها لتطبيقهѧѧا وتنفيѧѧذها بالѧѧشكل        
.السليم  
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الثالث الفصل  

 
 القياسية المواصفات وسلسلة البيئية الإدارة نظم

 الدولية
ISO 14000:2004 

 
 

  البيئية الإدارة نظم: الأول المبحث

 ISO 14000 الدولية المواصفات سلسلة: الثاني المبحث
 الدولية القياسية المواصفة: الثالث المبحث

ISO14001:2004 
 المواصفتين بين التكامل وعناصر التناظر أوجه: الرابع المبحث

 ISO 9001& ISO 14001 الدوليتين  
 
 

 المبحث الأول
 نظم الإدارة البيئية

 :مخفي 1.1.1

 :يدتمه 1.1.3

إن الاهتمѧѧام المتزيѧѧد للجانѧѧب البيئѧѧي افѧѧرزه الواقѧѧع للممارسѧѧات والنѧѧشاطات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا      
المجتمعات والمنظمات العاملة ،ولذلك فأن هناك اتجاه عالمي نحو الاهتمام بѧالإدارة الجيѧدة              
للبيئѧѧة، وهѧѧو مѧѧا يعكѧѧسه تبنѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول الѧѧصناعية تطبيѧѧق مواصѧѧفات ونظѧѧم إداريѧѧة   

 الѧѧѧشأن ، وأصѧѧѧبحت آثيѧѧѧر مѧѧѧن المنظمѧѧѧات تѧѧѧرى أن الإدارة البيئيѧѧѧة أصѧѧѧبحت  خاصѧѧѧة بهѧѧѧذا
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إستراتيجية أساسية يجب تبنيها وتطبيقها بهدف تحقيق ممارسات بيئѧة جيѧدة والوصѧول إلѧى                
.النجاح وتدعيم قدرتها في بيئة الأعمال  

دارات آما أن المسؤولية البيئية للمنظمات في عالم اليوم تحتل أهمية ومكانѧه خاصѧة فѧي الإ                
العليا لتلك المنظمات تجاه مجتمعاتها ،وذلك لما وصل إلية الوضع البيئي وبفعل زيادة حجم              
.المخاطر والتأثيرات البيئية التي تفرزها الصناعة  

ونتيجة الوعي البيئي المتصاعد استحدثت عدد من التشريعات البيئية والمعالجات الصناعية   
عي البيئي ومواآبة حجم المخاطر والمضاعفات      وتم العمل على تطويرها بغرض زيادة الو      

.الناشئة  
ولذلك فانه نتيجة الجهود الحيثية التي قادتها الحرآة البيئية فقد أصبحت آثير من المنظمات              
ومنѧѧذ الثمانينѧѧات تبنѧѧي نظѧѧم الإدارة البيئيѧѧة علѧѧى أسѧѧاس تطѧѧوعي ، حيѧѧث أدرآѧѧت أن تѧѧدعيم     

تكѧѧوين صѧѧورة جيѧѧدة عنهѧѧا وعѧѧن أنѧѧشطتها  قѧѧدرتها التنافѧѧسية مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي هѧѧذه الѧѧنظم، ول 
.الصناعية ولتقليل المسؤولية القانونية للنواحي البيئية وسهولة النفاذ للأسواق الخارجية  

وفي هѧذا المبحѧث سѧوف نتنѧاول مفهѧوم نظѧم الإدارة البيئيѧة ، الѧدوافع لتبنѧي الѧنظم البيئيѧة ،                          
.وأهداف أنظمة إدارة البيئية   

 
 :بيئية مفهوم نظم الإدارة ال 2.1.3

إن نظم الإدارة البيئيѧة ليѧست بتلѧك الأدوات الإداريѧة الѧصارمة ، فهѧي تتمتѧع بمرونѧة تمكѧن                       
                            المنظمѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع مختلѧѧѧѧѧѧف الحѧѧѧѧѧѧالات وبمѧѧѧѧѧѧا يحقѧѧѧѧѧѧق أداء بيئيѧѧѧѧѧѧاً أفѧѧѧѧѧѧضل       
 ) De Araujo,1996,23.(  

لحل أي مشكلة بيئية ، أي إيجѧاد        وهي تعد تحديداً للنشاطات الواجب إتباعها بهدف التصدي         
البدائل والتكنولوجيا والتشريعات المناسبة للاسѧتخدام ،التѧي يمكѧن مѧن خلالهѧا التغلѧب علѧى                  

).74 -73 ، 2000خزندار وعزيمة، (تلك المشاآل البيئية   
ولان طريقѧѧة التعامѧѧل مѧѧع التلѧѧوث البيئѧѧي قѧѧد آانѧѧت وبѧѧشكل رئيѧѧسي مѧѧن خѧѧلال تقليѧѧل تѧѧأثيره    

 فقѧѧد غѧѧاب التѧѧشريع البيئѧѧي الواضѧѧح نظѧѧراً لقѧѧدرة البيئѧѧة علѧѧى الاسѧѧتيعاب   ومعالجѧѧة مѧѧصادرة
والمعالجات للملوثات المحدودة ، ولكن مѧع أن النمѧو والتطѧور الѧصناعي يѧؤدي إلѧى العديѧد                    
.من الفوائد لكنه غالباً ما يؤدي إلى إضرار بيئية، منها استنزاف للموارد الطبيعية  

           ѧم الѧلبية تѧب سѧرت جوانѧسية،               ففي أوربا ظهѧوادث رئيѧدة حѧصول عѧا وحѧأثر بهѧشعور والت
وهѧѧѧو مѧѧѧا زاد فѧѧѧي الѧѧѧوعي البيئѧѧѧي العѧѧѧام، فѧѧѧدفع المجتمѧѧѧع ليكونѧѧѧوا حѧѧѧافزاً مهمѧѧѧاً للحكومѧѧѧات   
والشرآات للأخذ بتدابير آفيلة تحد مѧن ذلѧك التلѧوث ، ومѧن أنѧواع الجهѧات الѧضاغطة التѧي                

رون والجماعات المحليѧة  تستهدف حماية البيئة وتحسينها الحكومات والمستهلكون والمستثم      
(وجهات التمويل والالتزام بالمѧصداقية       Kolk,2000,8 وتعѧد نظѧم الإدارة البيئيѧة تطبيقѧاً          ) 
(نظميѧѧѧاً  Systematic لإدارة الأعمѧѧѧال التѧѧѧي تعѧѧѧالج القѧѧѧضايا علѧѧѧى أسѧѧѧاس نمѧѧѧوذج دورة  ) 

)Deming خطط  )  Plan) ، افعل   ) (DO)   افحص ،(Check) (، صحح    Act ويدعم هѧذا    ) 
(يم التحسين المستمر النموذج مفاه Yamell,1999,13.( 

:  ويعرف نظام الإدارة البيئية Environmental Management System (EMS)  
بأنه مجموعة من الإجراءات الموثقة والمهيكلة والقابلة للتحقق منها، تأخѧذ صѧيغة المراحѧل              

ѧѧات العمѧѧن الإدارة وممارسѧѧدءاً مѧѧور بѧѧل  الأمѧѧالج آѧѧة وتعѧѧددة والمتكاملѧѧات المتعѧѧى التقنيѧѧل ال
والتѧѧي تѧѧم وضѧѧعها لتلبيѧѧة وإدامѧѧة وتحѧѧسين مѧѧستوى الѧѧسياسات البيئيѧѧة       ,والرعايѧѧة القانونيѧѧة  

(وأهداف المنظمة   De Araujo,1996.2 (.  
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(آما يعرفه    Kolk على انه ذلك التطور الذي يلبي احتياجات العѧالم دون تѧشويه للطبيعيѧة               ) 
، اذ تقوم هѧذه الفكѧرة علѧى تطѧوير نظѧم بيئيѧة               وبما يمكن الأجيال القادمة من تلبية احتياجاتها      

(فعالة Kolk,2000,4 (.  
 لتѧѧصميم المنتѧѧوج آفѧѧوءهونظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة هѧѧو محاولѧѧة لتعزيѧѧز بѧѧدائل ذات أخѧѧلاق بيئيѧѧة 

والعملية ، واختيار الموارد ونقلها للѧسوق عبѧر دورة حيѧاة المنتѧوج ممѧا قѧد يحѧد مѧن تѧأثيره                        
).190 ، 2000العزاوي ،(البيئي   

وتعѧѧѧرف نظѧѧѧم الإدارة البيئيѧѧѧة بأنهѧѧѧا عبѧѧѧارة عѧѧѧن هيكѧѧѧل المنظمѧѧѧة ومѧѧѧسؤولياتها وسياسѧѧѧاتها   
          ѧي حمايѧستخدمة فѧا المѧـوممارساتها وإجراءاتها وعملياتها وموارده     ѧة وإدارة الأمѧور ـة البيئ

).123 ، 2001الصرن ،(البيئية   
(أما المنظمة الدولية للمقاييس      ISO جزء من النظام     "فتعرف نظم الإدارة البيئية على انه     ) 

 الإداري الѧѧѧشامل ، الѧѧѧذي يتѧѧѧضمن الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي والأنѧѧѧشطة التخطيطيѧѧѧة والمѧѧѧسؤوليات 
والتطبيقѧѧات والإجѧѧراءات والعمليѧѧات والمѧѧوارد المتعلقѧѧة بتطѧѧوير ومراجعѧѧة وإدامѧѧة الѧѧسياسة 
(البيئية للمنظمة   ISO 14004,1996,2( 

م إدارية مثل سلسلة الجѧودة، وتѧستخدم        وتشتق العناصر الرئيسية لنظم الإدارة البيئية من نظ       
مفاهيم إدارية مثل الإدارة بالأهداف والتحسين المستمر والمراجعة والتنفيѧذ وتحليѧل الѧسبب               
(والنتيجة واتخاذ القرار التقويمي  Nestel,1996,48( 

ونستنتج  مما سبق أن نظام الإدارة البيئية هو ذلك النظام الذي يحقق أداء بيئيѧاً فعѧال وجيѧد،      
ويطبѧѧق آѧѧأداة إداريѧѧة علѧѧى مختلѧѧف أنѧѧواع وإحجѧѧام المنظمѧѧات التѧѧي تѧѧسعى لإقامѧѧة وإدامѧѧة        
الجوانѧѧب البيئيѧѧة لأنѧѧشطتها والعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسين وتطѧѧوير هѧѧذا النظѧѧام مѧѧن خѧѧلال المراجعѧѧة  
المستمرة والدورية بغرض تحديد مجѧالات التحѧسين الممكنѧة للوصѧول إلѧى تحѧسين مѧستمر            
.في الأداء البيئي   

 
 :ع تبني نظم الإدارة البيئية دواف  3.1.3

(إن المنظمѧѧة التѧѧي تحѧѧصل علѧѧى شѧѧهادة تطبيѧѧق نظѧѧام الإدارة البيئѧѧي    EMS طبقѧѧاً لإحѧѧدى ) 
المواصѧѧفات فѧѧأن ذلѧѧك يكѧѧون دلѧѧيلاً علѧѧى الجهѧѧد الѧѧذي بذلتѧѧه المنظمѧѧة لمنѧѧع التلѧѧوث باسѧѧتخدام  

وبمѧا يحقѧق تحѧسين      التكنولوجيا المتاحة، وآذلك قدرتها على الإدارة الجيدة لتأثيراتها البيئية          
).1999،1المليجي وعلي ،(مستمر للأداء البيئي   

(ن تباينت الدوافع في تبني نظم الإدارة البيئية ، فانه لفهѧم مواصѧفات               وإنه  وإ EMS فأنهѧا   ) 
جميعѧاً لا تحѧѧدد أي مѧѧستوى مѧѧن الأداء البيئѧѧي يجѧب أن يتحقѧѧق، وإنمѧѧا تقѧѧدم للمنظمѧѧات نظمѧѧاً   

افها البيئية ، على افتراض إن الإدارة البيئية الجيدة تقود          تساعدها في الوصول لغاياتها وأهد    
(بشكل غير مباشر لأداء جيد  Strum & Pasena,1998,8.( 

وبرغم تباين وتعدد الدوافع وراء تبني منظمات الأعمال لنظم الإدارة البيئية، إلا أنها تتمثѧل               
: على النحو التالي في دوافع داخلية وأخرى خارجية ، حيث سيتم تناول أهم هذه الدوافع  

 
:الدوافع الداخلية : أولاً  

(إن سعي المنظمات لتبني نظم الإدارة البيئية ، من خلال تطبيق مواصفات              EMS يكѧون   ) 
هدفه تحقيق مزايا داخليѧة مѧن الممكѧن أن تحققهѧا المنظمѧة، مѧن خѧلال تطبيѧق وتطѧوير تلѧك                   

خѧلال سѧعيها لتحقيѧق شѧهادات        النظم وجعلها آنوع من البرامج التي تستطيع أن تجنبهѧا مѧن             
تحقق التطابق للمواصفة البيئية والالتزام بتلك المتطلبѧات البيئيѧة مѧن الممكѧن أن يѧؤدي إلѧى                   
:تحقيق وانجاز المزايا التالية   
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يؤدي تطبيق نظم الإدارة البيئية إلى تحقيق فائض للمنظمات ، ناتج عن عدم حدوث            -1
التѧѧѧѧѧشغيل فѧѧѧѧѧي الإنتѧѧѧѧѧاج  إهѧѧѧѧѧدار فѧѧѧѧѧي آميѧѧѧѧѧات الخامѧѧѧѧѧات والطاقѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧستلزمات    

)Arbogest,2009,4. ( 

 

ر، ونمѧѧوذج الهѧѧدل عمليѧѧات وتقليѧѧتقليѧѧل الكلѧѧف فѧѧي إطѧѧار العѧѧام مѧѧن خѧѧلال الالتѧѧزام     -2
 .أفضلية الإدارة في الجوانب البيئية

 

 العمѧѧل ذات التѧѧأثير  طرائѧѧقالالتѧѧزام والѧѧسيطرة علѧѧى سѧѧلوك الأفѧѧراد وآѧѧذلك علѧѧى       -3
 ).Boiral & Sala,1998,59(المحتمل للبيئة 

 

     Noncomplianceزيادة الكفاءة التѧشغيلية مѧن خѧلال تقليѧل حѧالات عѧدم التطѧابق،                -4
 ).Ford,2009,2(ردوالذي يقود إلى تقليل اله

 

تتمثѧѧل القيمѧѧة الحقيقيѧѧة لنظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة المقتѧѧرح فѧѧي مقيѧѧاس الالتѧѧزام والفاعليѧѧة     -5
 ).Boiral & Sala,1998,59(والمتابعة 

 

تلѧѧوث والѧѧسعي لإحѧѧلال المѧѧواد البديلѧѧة عوضѧѧاً عѧѧن المѧѧواد       الالتѧѧزام بالوقايѧѧة مѧѧن ال   -6
 .لوالتحلالمضرة والغير قابلة للتفكك 

 

 .المساهمة على تدريب العاملين في المنظمة وتعزيز دورهم في نظم الحماية البيئية -7

 

توفير آلية للرقابѧة والѧسيطرة علѧى الطرائѧق الإداريѧة القائمѧة ، والعمѧل علѧى تكامѧل                      -8
 ).Anderson,2010,3(أو بغرض إيجاد نظام لم يكن موجود الأنظمة المجزاة 

 

 .الاستخدام الأمثل للطاقة في المنظمة وتحقيق الوفر عن طريق تقليل الهدر فيها -9
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 Life-Cycleيѧؤدي نظѧام الإدارة البيئيѧѧة إلѧى تطبيѧق أسѧѧلوب دورة حيѧاة المنѧѧتج       -10
Productجة  مما يؤدي إلى التحسين المستمر في مواصفات السلع المنت. 

 

 .تقليل حجم النفايات ،والاستفادة من عملية إعادة المواد التالفة -11

 

 الداخلية ،مما يؤدي إلى تخفѧيض       البيئهالحد من الإصابات بأمراض أضرار تلوث        -12
 .تكاليف علاج الأفراد من هذه الأمراض

 

:الدوافع الخارجية : ثانياً  
اق أنѧشطتها بغѧرض التأآيѧد علѧى       تسعي منظمات الأعمال لتطبيق نظم الإدارة البيئية في سي        

التزامها الاجتماعي من خلال سلوك متѧصالح مѧع البيئѧة عѧن طريѧق مكافحѧة أنѧواع التلѧوث                     
.وحماية الموارد والحفاظ عليها والسعي لتحسين آفاءة الأداء  

وتشير عدد من الإحѧصائيات المتعلقѧة بالمنظمѧات التѧي اسѧتطاعت الحѧصول علѧى شѧهادات               
لدول الصناعية، وبشكل خѧاص الѧدول الأوروبيѧة، ويرجѧع ذلѧك إلѧى               بيئية إلى سبق واضح ل    

التأثير الواضح للضغوطات البيئية وقوانينها السائدة، وآذلك إلى انتѧشار مواصѧفات الإدارة             
البيئية المطبقѧة ، وتكمѧن الѧدوافع الخارجيѧة فѧي تبنѧي الѧنظم البيئيѧة وسѧعي المنظمѧات التقيѧد                        

:الرئيسية التي يمكن حصرها آالتالي والالتزام بها استجابة للمقتضيات   
 

 :الاستجابة للتشريعات والقوانين  -1

 بمعظѧم دول    االأمѧر الѧذي حѧد     ’ مع زيادة المشاآل البيئية زاد الاهتمام بقضايا البيئѧة          
العالم إلى إصدار تشريعات واتخاذ إجراءات وتدابير بيئية من شѧأنها ضѧبط وتنظѧيم        

 .متصالح مع البيئةوتوجيه أنشطة منظمات الأعمال باتجاه 

ولقد تزايدت السياسات الحكومية والتشريعات خلال عقدين مѧضت ، وستѧستمر فѧي     
هѧѧذا الاتجѧѧاه ، بقيѧѧة التأآيѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة إتبѧѧاع الѧѧسياسات والإجѧѧراءات اللازمѧѧة        
لحماية البيئѧة، ووضѧع الاسѧتراتيجيات والقѧوانين والأنظمѧة اللازمѧة لهѧا، ومѧن تلѧك                   

تѧراخيص مزاولѧة وفѧق تعهѧدات بيئيѧة محѧددة ، ومزاولѧة               الإجراءات والتدابير مѧنح     
الأعمال وفق دراسة وتقييم شامل للآثار البيئية ، وقد توجهت العديد مѧن المنظمѧات               
وبتوجيه من حكوماتها إلى تخصيص جزء من استثماراتها لاستخدام معѧدات حديثѧة     

 .لمنع التلوث البيئي ومعالجته 

 

 : النفاذ للأسواق العالمية  -2
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هناك اهتمام دولي واضح بأنظمة إدارة البيئيѧة، فإضѧافة إلѧى مزايѧا التنافѧسية                أصبح  
لسلع المنظمات الراغبѧة للѧدخول إلѧى الأسѧواق الإقليميѧة والدوليѧة ، فانѧه فѧي الآونѧة           
الأخيرة أخذت المتطلبات البيئية تأخذ أهمية بالغѧة عنѧد النفѧاذ إلѧى الأسѧواق العالميѧة                  

 .وأصبحت شرطاً للتجارة الدولية

 

 :الحد من الضغوط المجتمعية  -3

يؤثر المجتمع وبشكل مباشر على عمل المنظمة من خѧلال مѧا يمارسѧه مѧن ضѧغوط          
على الأجهزة الحكومية والمنظمات على حدّ سواء، وذلك للحد من التلѧوث البيئѧي ،               

 .وإصلاح الأضرار البيئية

مѧارس  وتسعى آثير من المنظمات لتحسين صورتها والحѧد مѧن الѧضغوطات التѧي ت              
عليها، وإبرازها آمنظمات ملتزمة بيئياً من خѧلال تطبيѧق معѧايير ونظѧم إداريѧة فѧي                  

 .اتجاه المحافظة على البيئية 

وظهرت العديد من الجمعيات غير الرسمية المناهضة للتلوث والمدافعѧة عѧن البيئѧة              
والداعيѧѧة إلѧѧى حمايѧѧة المѧѧستهلك باعتبѧѧاره صѧѧاحب الѧѧدور الأساسѧѧي فѧѧي تقѧѧويم الأداء  

 .يئي للمنظمة الب

 

 :  طلبات السوق  -4

ازداد الѧѧوعي البيئѧѧي لѧѧدى آثيѧѧر مѧѧن الزبѧѧائن وأصѧѧبحوا يѧѧدرآوا الآثѧѧار البيئيѧѧة التѧѧي     
تѧѧسببها بعѧѧض الѧѧسلع، وانعكѧѧس ذلѧѧك علѧѧى طبيعѧѧة الѧѧنمط الѧѧشرائي لѧѧديهم مѧѧن خѧѧلال    
إحجامهم عن شراء سلع معينة وتوجههم نحو سلع تتѧوفر فيهѧا درجѧات الأمѧان وقلѧة            

ѧѧار البيئيѧѧدة الآثѧѧات المتزايѧѧذا الطلبѧѧتجابة لهѧѧات للاسѧѧسعى المنظمѧѧذلك تѧѧضارة، ولѧѧة ال
والعمѧѧل باتجѧѧاه تقليѧѧل المѧѧؤثرات البيئيѧѧة والاهتمѧѧام بتѧѧصميم المنتѧѧوج وإنتاجѧѧه وفѧѧق       

 .مواصفات بيئية ملتزمة وبما يلبي رغبات واحتياجات السوق 

ضѧѧمن وآثيѧѧر مѧѧن الزبѧѧائن يقبلѧѧون علѧѧى الѧѧشراء متѧѧأثرين بقناعѧѧات بيئيѧѧة آمعيѧѧار         
سلوآهم الشرائي، وهو ما يѧدعم فكѧرة أن الѧسلع المتوائمѧة مѧع البيئѧة، يكѧون الإقبѧال             

 ).Stellar,2009,3(على شرائها متزايداً 

 

 :المتطلبات التعاقدية  -5
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تقوم المنظمات بتبني نظم الإدارة البيئية استجابة للضغوطات التي تفرضها الجهات 
ك المنظمات، وتقوم بالعمل علѧى انجѧاز        الأخرى الخارجية لإبرام عقود معينة مع تل      

أداء بيئي محسن ، وتقوم بتجهيز نفسها بيئياً وفقاً لمعايير معينة ملتزمة بها ، وبذلك               
داءً بيئيѧѧاً معينѧѧاً لتحمѧѧل   أتѧѧستطيع التعѧѧاطي مѧѧع المتطلبѧѧات التعاقديѧѧة التѧѧي تѧѧشترط       

 .المسؤولية مع جهة التعاقد

 
 :ة أهداف أنظمة إدارة البيئ  4.1.3

ѧѧع تѧѧذ    مѧѧصادر، اخѧѧك المѧѧوع تلѧѧدد وتنѧѧات وتعѧѧم الملوثѧѧاد حجѧѧة وازديѧѧشكلات البيئيѧѧصاعد الم
 الاهتمام بالبيئة ونظم إدارتها على مѧستويات وطنيѧة ودوليѧة بغيѧة انجѧاز اطѧر عمѧل لتحقيѧق           
مѧѧستوى عѧѧال مѧѧن الأداء البيئѧѧي، الѧѧذي يلѧѧزم المنظمѧѧات بالѧѧسيطرة علѧѧى التلѧѧوث وإجѧѧراء           

:قيق عدد من الأهداف والتي من أهمها  تحسينات مستمرة ، وذلك بغرض تح  
حمايѧѧѧة البيئѧѧѧة وإدارة المѧѧѧوارد الطبيعيѧѧѧة وإدارة التفѧѧѧاعلات بѧѧѧين المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية     -1

 .وبما يؤدي إلى وجود بيئة آمنة ونظيفة ويحقق أهداف التنمية المستدامة ،والطبيعية

 

لح وضع الضوابط والقوانين والتشريعات التѧي تѧنظم وتѧضبط الѧسلوك غيѧر المتѧصا             -2
مѧѧع البيئѧѧة سѧѧواء الأفѧѧراد أو الجماعѧѧات أو المنظمѧѧات ،أو التѧѧي تѧѧضع حѧѧد للتعامѧѧل        
المفѧѧѧرط وغيѧѧѧر الرشѧѧѧيد مѧѧѧع المѧѧѧوارد البيئيѧѧѧة المتجѧѧѧددة وغيѧѧѧر المتجѧѧѧددة، ووضѧѧѧع     

 .السياسات البيئية المناسبة والفعالة والكفيلة بحماية البيئة 

 

3-   ѧѧن طريѧѧي عѧѧوث البيئѧѧن التلѧѧة عѧѧرار الناتجѧѧة الأضѧѧة ومعالجѧѧوفير مكافحѧѧأمين وتѧѧق ت
 .الوسائل والطرق الملائمة لمواجهة أثار الملوثات وإضرارها على الإنسان والبيئية

 

وضѧѧع الأسѧѧاس والمواصѧѧفات والمعѧѧايير البيئيѧѧة التѧѧي تتوافѧѧق مѧѧع التوجهѧѧات البيئيѧѧة    -4
 .العامة وتتواءم مع الأسس والمواصفات والمعايير الإقليمية والدولية 

 

 والمهارات البيئية، فالإنسان هو الطرف الأساسي  الѧذي          التوعية ، وتنمية المعارف    -5
يؤثر سلباً وإيجابا على البيئة والقادر على أحداث التغييرات والتعديلات على الѧنظم             
البيئية، ولذلك فأن التأثير على سلوك الأفراد والجماعات باتجѧاه متѧصالح مѧع البيئѧة                

لهم علاقة بالبيئة يعتبر من أهم  من خلال برامج التوعية وتنمية المعارف لكل الذين         
 .يوضح تلك الأهداف والاهتمامات ) 1-3( أهداف الإدارة البيئية، والشكل 
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الاهتمام بالبيئة) 1-3(شكل   

 



107 
 

 المبحث الثاني
 سلسلة المواصفات القياسية الدولية

 ISO14000 
 مخفي 1.1.1

 :تمهيد 1.2.3

مثلѧه مѧن أهميѧة ،ولمѧا تمثلѧه      برزت البيئة آقѧضية فѧي صѧدارة اهتمامѧات العѧالم، وذلѧك لمѧا ت            
مشكلاتها من تعدد وتعقيد،ولما تفرزه مشكلاتها مѧن أثѧار سѧلبية علѧى الطبيعѧة، ولѧذلك شѧهد                    
العقدان الماضѧيان ومطلѧع الألفيѧة الحاليѧة اهتمامѧاً دوليѧاً واضѧحاً بقѧضايا البيئѧة والمѧشكلات                     

ش المخѧѧاطر المرتبطѧѧة بهѧѧا، حيѧѧث توالѧѧت المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات وورش العمѧѧل التѧѧي تنѧѧاق       
.والتغيرات البيئية الناشئة بفعل النشاط والسلوك الإنساني الغير متوازن تجاه الطبيعة  

وقد أدرآت دول العالم خطورة التلوث وأضراره التѧي تلحѧق بѧالموارد الطبيعيѧة والبѧشرية،                 
والناتجѧѧة عѧѧن النѧѧشاط البѧѧشري والѧѧصناعي وغيѧѧرة مѧѧن الأنѧѧشطة التѧѧي أفѧѧرزت نوعѧѧاً مѧѧن          

بيئية المتمثلة بتصريف المخلفات الصناعية المضرة أو إطѧلاق الغѧازات الѧسامة        التأثيرات ال 
أو العناصѧѧѧر ذات النѧѧѧشاط الإشѧѧѧعاعي المѧѧѧدمر، ولѧѧѧذلك بѧѧѧرزت قѧѧѧضايا عديѧѧѧدة تѧѧѧم إعلانهѧѧѧا    
آمشكلات، مثѧل ظѧاهرة الاحتبѧاس الحѧراري ، ومѧشكلة التѧصحر، وتآآѧل طبقѧة الأوزون ،                    
.والتغير المناخي وغيرها من الظواهر   

لى الرغم من أن التطور والنمو الصناعي يؤدي إلى فوائѧد عديѧدة ،إلا أن هنѧاك أضѧرار                   وع
بيئيѧѧة يولѧѧدها هѧѧذا التطѧѧور ،ولѧѧذلك فانѧѧه مѧѧن الѧѧلازم أن يѧѧتم وضѧѧع حѧѧداً فاصѧѧلاً بѧѧين مѧѧا ينالѧѧه    
الإنسان من تطور وتقدم صناعي وما يجب الالتزام به تجاه البيئة من خلال النشاط الواجب               

م به بهدف التصدي للمشكلات البيئة وفѧق تѧشريعات ناضѧجة وإيجѧاد البѧدائل                إتباعه والالتزا 
والتقنية المناسبة وإحلال التكنولوجيا التي تراعي البيئة والتي من خلالها يمكن التغلب على             
.المشاآل البيئية  
(وقد جاءت مبادرة المنظمة الدولية للمواصفات  ISO وبالتعاون مع العديد من الجهات في ) 

 آجهد يسعى لتلبية المتطلبات البيئيѧة، ويتنѧاول هѧذا    ISO14000 المواصفة الدولية  إصدار
المبحث نشؤ وتطور المواصفة المتعلقѧة بالبيئѧة ، ومفهومهѧا ومزاياهѧا ،هيكѧل هѧذه السلѧسة،               
.والعوامل المؤثرة في ظهورها  

 
 
 

  :ISO14000نشؤ وتطور المواصفة   2.2.3

ت إلية البشرية قد حقق فوائد عديدة، إلا أنها ظهرت     إن التطور والنمو الصناعي الذي وصل     
جوانب سلبية تم الشعور بها وإدراآها ، إذ تولد الصناعات مجموعة من المواد الملوثة التي            
.تؤثر على نوعية البيئة نتيجة عمليات الإنتاج الصناعي ومؤسسات المعالجة الصناعية  

        ѧد مѧت العديѧد قامѧة فقѧان      ومن اجل منع الأضرار البيئيѧؤتمرات آѧات ومѧد اتفاقيѧدول بعقѧن ال
 حѧول   1985أولها مؤتمر ستوآهولم ثم مѧؤتمرات أخѧرى منهѧا مѧؤتمر القѧاهرة الѧدولي عѧام                   

(إدارة التلوث والمخلفات الصناعية  UN,1987,45.( 
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 ، وآان آخر تلك 2002 ومؤتمر عام 1992في البرازيل عام ) قمة الأرض(وآذلك مؤتمر 
العالمي فѧي العاصѧمة الدنمرآيѧة       ) المناخ  ( ا الأمم المتحدة مؤتمر   المؤتمرات التي دعت إليه   

 وذلك للحد من ارتفاع درجة الحرارة والѧسعي إلѧى اتفѧاق             2009آوبنهاجن في ديسمبر عام     
للحد من انبعاث الغازات الحابسة للحرارة ومحاولѧة جمѧع أمѧوال للѧدول الفقيѧرة فѧي صѧورة                    
.مساعدات وتكنولوجيا نظيفة  

 إلى عقد مؤتمر يتفحص مشاآل البيئة وعلى اثر 1968ئة الأمم المتحدة عام ولذلك دعت هي
 وهѧѧو المѧѧؤتمر 1972يونيѧѧو /ذلѧѧك انعقѧѧد مѧѧؤتمر سѧѧتوآهولم للبيئѧѧة فѧѧي الѧѧسويد فѧѧي حزيѧѧران    

العѧѧالمي الأول الѧѧذي رآѧѧز علѧѧى قѧѧضية وحيѧѧده هѧѧي أن يكѧѧون بمثابѧѧة مرشѧѧد مѧѧساعد للعѧѧصر   
.البيئي الحديث  

 ѧѧѧتوآهولم قѧѧѧؤتمر سѧѧѧر مѧѧѧى اثѧѧѧم   وعلѧѧѧت باسѧѧѧة عرفѧѧѧة دوليѧѧѧشكيل هيئѧѧѧدة تѧѧѧم المتحѧѧѧررت الأم
)UNCED (التѧѧي تواصѧѧل مجلѧѧسها بالمنظمѧѧة الدوليѧѧة للمواصѧѧفات  )  ISO لدراسѧѧة فكѧѧرة ) 
إصدار مواصفات خاصة بإدارة البيئية ونظامها، حيث أصبحت نظم الإدارة البيئة تطوعياً،    

).33، 2001الصرن،(آونه مصدر أساسي لتحسين البيئة وزيادة الأرباح    
(وعلى اثر النجاح الذي حققته منظمѧة         ISO (فѧي مجѧال نظѧام إدارة الجѧودة          )  ISO9000 (

إضافة إلى تصاعد الدعوات الموجهة للمنظمѧة مѧن منظمѧة الأمѧم المتحѧدة ومنظمѧات عديѧدة            
(أخرى لإصدار مواصفة متخصصة بإدارة البيئة شرعت  ISO .للعمل في هذا الاتجاه)   
(حيث اتجهѧت     ISO (جموعѧة الاستѧشارية الإسѧتراتيجية للبيئѧة         لتѧشكيل الم  )  SAGE عѧام   ) 

:  لتقيѧѧيم الحاجѧѧة إلѧѧى مواصѧѧفات دوليѧѧة خاصѧѧة بѧѧإدارة البيئѧѧة تحقѧѧق الأهѧѧداف الآتيѧѧة      1991
)Diamond,1996,103) (Nastel,1996,480.( 

  .ISO 9000وضع مدخل عام لإدارة البيئة مماثلة لمواصفة إدارة الجودة  -1
 .خ التحسين في الأداء البيئي تعزيز قدرات المنظمات لترسي -2
 .تسهيل التجارة الدولية وتزيل الحواجز أمامها -3

وقد أثمرت جهود هذه المجموعة الاستشارية إلـــى تشكيــــل لجنـــة فنيـــة عرفــت بلجنــة            
)ISO TC:207 والتي اختصت بتطوير هذه المواصفة آلجنة فنية  وهي القائمة بتطوير            ) 
ISO 14000سلѧѧسلة  م بأعمѧѧال الѧѧسكرتارية فيهѧѧا مجلѧѧس المواصفـــѧѧـات القياسيـــѧѧـة  ويقѧѧو
(الكنـــѧـدي   SCA (Standards Council of Canada     ةѧراف اللجنѧت إشѧل تحѧويعم 

الرئيѧѧسية عѧѧدد مѧѧن اللجѧѧان الفرعيѧѧة فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم، آѧѧل منهѧѧا مѧѧسئول عѧѧن مهѧѧام     
عيѧة  منفصلة في نطاق المواصفات القياسية ، ولكل منها مواصѧفة فر  Sub standard  عѧم 

ة ـــѧ ـفات القياسيــѧ ـلة المواصـــاق سلѧس ــѧ ـي نطــѧ ـاص فــѧ ـا الخــѧ ـرقمه ISO 14000       
(وقد تضمنت اللجنة الفنيـة ) 2007،5توفيق وآخرون،( ISO TC,207 ست لجان فرعية ) 

)2010،125العزاوي، والنقار،: (هي   
 Environmental Management Systemلجنة أنظمة الإدارة البيئية   -1

لجنــــѧѧѧѧѧѧـة التدقيــــѧѧѧѧѧѧـق البيئــــــѧѧѧѧѧѧـي وعلاقــــــѧѧѧѧѧѧـات التحقــــــѧѧѧѧѧѧـق البيئـــــــѧѧѧѧѧѧـي     -2
Environmental Investigations and Environmental Auditing 

Related  

 Environmental Labelingلجنة الملصقات البيئية   -3

  Environmental Performance Evaluationلجنة تقييم الأداء البيئي -4
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 Life - Cycle Assessmentلجنة تقييم دورة الحياة   -5

 Terms and Definitionsلجنة المصطلحات والتعاريف   -6

 البيئيѧѧة ومواصѧѧفات المنتѧѧوج   إضѧѧافة إلѧѧى مجموعѧѧة عمѧѧل أخѧѧرى متخصѧѧصة بالجوانѧѧب      
Environmental Aspects in Product Standards 

, الѧѧصناعي ومنظمѧѧات المواصѧѧفات والمقѧѧاييسوتتѧѧألف اللجѧѧان مѧѧن ممثلѧѧين رسѧѧميين للقطѧѧاع 
(حيѧت تقѧوم مجѧاميع العمѧل         , والممثلين عن الحكومѧات    WGs بإعѧداد مѧسودة عمѧل أوليѧه         ) 

(للمواصفة   WD (والتي تقدم بعد تبنيهѧا مѧن اللجنѧة الفرعيѧة آمѧسوده              , )  CD إلѧى اللجنѧة     ) 
 الجمعيѧѧة العامѧѧة   إلѧѧى–لدراسѧѧتها والتعليѧѧق عليهѧѧا ومѧѧن ثѧѧم إحالتهѧѧا بعѧѧد الموافقѧѧة     الرئيѧѧسية 

(لمنظمه  ISO المكونة عن أعضاء البلدان المشارآة فيها ، وخلال ستة أشهر يطلق عليها ) 
(بالمѧѧسودة الدوليѧѧة للمواصѧѧفة   DIS يتخللهѧѧا ابѧѧدأ الملاحظѧѧات وتثبيتهѧѧا لتطѧѧرح بعѧѧد ذلѧѧك     ) 

وحينهѧѧا تتحѧѧول إلѧѧى , ومѧѧا فѧѧوق % 75للتѧѧصويت، حيѧѧث يѧѧتم قبولهѧѧا إذا حѧѧازت علѧѧى نѧѧسبة   
(لدولية النهائية للمواصفة المسودة ا FDIS لتبرز إلى حيز الوجود بعد طباعتها وتوزيعها ) 

.تحت مسمى المواصفة الدولية  
 آجهѧد يѧسعى للوصѧول بالمنظمѧة المطبقѧة إلѧى       ISO 14000وقد جاءت سلسلة المواصفة 
مستوى المنافسة متجاوزة الحواجز التجارية والضغوط الأخرى مع ظمآن امتلاآها برنامج           

( متناسق جاهز للتنفيذ بيئي Waller,1999,137.( 
(حيѧѧѧث انѧѧѧه وعبѧѧѧر عѧѧѧدة مقѧѧѧابلات قامѧѧѧت اللجنѧѧѧة الفنيѧѧѧة    TC.207 فѧѧѧي  مدينѧѧѧة تورونتѧѧѧو  ) 

)Toronto واوسѧلو فѧي   1994مѧايو   /، تѧم اسѧتراليا فѧي أيѧار    1993يناير/من آانون الثاني  ) 
ليهѧا،   الذي عرض فيه مسودات عمѧل آمواصѧفة دوليѧة فѧصدق ع             1995يناير  /آانون الثاني 

(تم عرضت على جميع أعضاء منظمة        ISO للتصويت فتمت الموافقة النهائية فѧي شѧباط         ) 
) .2010،125العزاوي،والنقار،(1996فبراير عام /  

( صدرت سلسلة المواصفة     1996سبتمبر عام   /وفي أيلول  ISO14000 بѧشكلها النهѧائي،     ) 
.تكوين نظام إدارة بيئيةآإصدارات طوعية دولية ترشد من خلالها إلى المتطلبات العامة ل  

  تمثѧل أسѧرة تتنѧاول مختلѧف جوانѧب الإدارة البيئيѧة، واهѧم ثنѧائي تتعامѧل مѧع                       14000وايزو
(نظم الإدارة البيئة هما ISO 14001 الذي يوفر الاحتياجات اللازمة لنظام الإدارة البيئية، ) 
(و ISO14004  (   ѧѧѧѧѧѧة لنظѧѧѧѧѧѧة عامѧѧѧѧѧѧادئ توجيهيѧѧѧѧѧѧي مبѧѧѧѧѧѧذي يعطѧѧѧѧѧѧـم الإدارة البيئيـالѧѧѧѧѧѧة  ــ

)ISO,14000, 9. ( 
جميع معايير الايزو يتم تطويرها من خلال إتباع نهج طوعي، قائم على توافق الأداء ووفقاً      
 المنشورة وتنقيحها آل خمس سѧنوات        ISOلآليات العمل المتبعة يجب مراجعة مواصفات       
)Diamond,1996,103( 

ت وقد سارعت عدد من الدول وتحديداً المتقدمة منها حѧال صѧدور مواصѧفا    ISO 14000 
إلى اعتمادها آمواصفات وطنية مثѧل منظمѧة المقѧاييس الأوروبيѧة، وتѧم تعѧديل المواصѧفات              
.الوطنية في حدود هذه المواصفة  
(ويشير خبراء اللجنة الفنية      TC207 في  )  ISO ديسمبر  / إلى انه بحلول نهاية آانون الأول      

ISO 14001 فѧѧان معيѧѧار 2008 بلѧѧداً ) 155(ت فѧѧي  هѧѧو المعيѧѧار الѧѧذي تѧѧستخدمه المنظمѧѧا
بوصѧѧفة إطѧѧارا لѧѧنظم الإدارة البيئيѧѧة ، وإطѧѧارا لإدارة أفѧѧضل لتѧѧأثير أنѧѧشطتها علѧѧى البيئيѧѧة ،    
 )ISO 14000, 2010, 3 (.وعلى إظهار الإدارة البيئية السلمية

 
  :ISO 14000مفهوم المواصفة الدولية   3.2.3
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لبيئѧѧة واسѧѧتنزاف  أدى التطѧѧور الѧѧصناعي إلѧѧى إحѧѧداث تلѧѧوث بيئѧѧي آبيѧѧر، وأصѧѧبح تلѧѧوث ا        
مواردها سمة من سمات عصر الصناعية، وهو ما لفت انتباه المهتمين في العѧالم وتعѧززت                
.المطالبة للاهتمام بمعالجة أسباب هذا التلوث الكبير الذي سيؤثر حتماً على نوعية الحياة  

 تهѧتم   وبدأ الاهتمام يتزايد بالبيئية وتلوثهѧا حيѧث جѧرى الترآيѧز بدايѧة علѧى التѧشريعات التѧي                   
بالوضع البيئي العام مروراً بمخرجات المنظمات إلى الأنشطة الداخلية لها، من حيث إيجاد             
نظم إداريѧة تعنѧى بѧإدارة البيئيѧة وتلوثهѧا وصѧولاً إلѧى أنظمѧة إداريѧة تѧستهدف صѧياغة نظѧم                         
إدارية فعالة، حيѧث تѧوفر أنظمѧة إدارة البيئѧة الآليѧة التѧي مѧن خلالهѧا متابعѧة وتطѧوير الأداء               

.بيئيال  
وقد تكون بعض المنظمات معتادة على التعامل مع القضايا البيئة بشكل منفرد مثѧل تطبيѧق                  
COSHH            نѧق مѧي تتحقѧد التѧان الفوائѧك فѧع ذلѧضوضائي ومѧضبط الانبعاث والتلوث ال ، 
تطبيق شامل لنظام إدارة بيئي تفوق آثيراً الفوائد المحدودة من تنفيذ بعض التطبيقات البيئية 

نظمة إدارة البيئѧة تѧوفر الآليѧة التــѧـي يتــѧـم مـــѧـن خلالهــѧـا متابعــѧـة وتطــѧـوير          منعزلة، فأ 
)2005،4أبو عصبة،. (الأداء البيئـــي  

ولتعزيѧѧز قѧѧدرات المنظمѧѧات فѧѧي ترسѧѧيخ التحѧѧسين فѧѧي الأداء البيئѧѧي فقѧѧد جѧѧاءت المواصѧѧفة      
ISO 14000الدوليѧѧة  بيئѧѧة وحمايتهѧѧا  بهѧѧدف إيجѧѧاد لغѧѧة عالميѧѧة بѧѧسيطة ومفهومѧѧة لإدارة ال

 )ISO 14000 , 3(مــــن التلــــوث 
 مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧايير القياسѧѧية التѧѧي وضѧѧعت مѧѧن قبѧѧل المنظمѧѧة العالميѧѧة     14000فѧѧالايزو

(للمواصفات  ISO بجنيف ، وظهѧرت سلѧسلة   )  ISO 14000    م الإدارةѧن نظѧة مѧآمجموع 
مѧع عمѧل تѧوازن مѧع        البيئية بهدف تحقيق مزيد من التطور والتحسين في نظام حماية البيئѧة             

. احتياجات البيئة  
(وتقѧدم سلѧسلة    ISO 14000 مجموعѧة مѧن الأدوات والأنظمѧة لإدارة الالتزامѧات البيئيѧة      ) 

وتقويمها ،وآما أنهѧا تقѧدم مجموعѧة مѧن الأدوات والتوجهѧات الѧشاملة بغѧرض تنفيѧذ وتقѧويم                     
 البيئيѧѧة منѧѧذ الѧѧسياسات والأهѧѧداف البيئيѧѧة وتطويرهѧѧا، وتѧѧسعى باسѧѧتمرار لمعالجѧѧة المѧѧشاآل   

(البداية، وتفرد اهتماماً خاصاً للمواقع الحرجة  Arbogest, 2009, 6.( 
(وتعتبر المواصفة  ISO 14000 عبارة عن مجموعة متطلبѧات تهѧتم بتكѧوين نظѧام إدارة     ) 

بيئيѧѧة، يمكѧѧن تطبيقѧѧه فѧѧي جميѧѧع أنѧѧواع وإحجѧѧام المنظمѧѧات، ويتكيѧѧف مѧѧع مختلѧѧف الظѧѧروف     
وتعѧد  ) 2010،127العѧزاوي والنقѧار،  (اجتماعيѧة ، جغرافيѧة     المتنوعة سواء أآانت ثقافيѧة،        

(سلسلة المواصفات الدولية ISO 14000 نظاماً متكاملاً للقضايا البيئية، متصفاً بالمرونѧة  ) 
: وبѧѧѧѧѧѧسهولة تبنيѧѧѧѧѧѧة وتطبيقѧѧѧѧѧѧه، وهѧѧѧѧѧѧو تعبيѧѧѧѧѧѧراً لتحقيѧѧѧѧѧѧق المفѧѧѧѧѧѧاهيم والغايѧѧѧѧѧѧات التاليѧѧѧѧѧѧة        

)Waver,1996,18( 
 .يئية مشابهة لتلك الخاصة بإدارة الجودةترويج مفهوم ولغة مشترآة للإدارة الب -1

 .تقليص العوائق التجارية التي تسببها تباين المواصفات  -2

 .تعزيز قدرة المنظمات لإجراء وقياس التحسينات في الأداء البيئي  -3

وضѧѧѧع المتطلبѧѧѧات الموحѧѧѧدة للتѧѧѧسجيل للمنظمѧѧѧات التѧѧѧي ترغѧѧѧب فѧѧѧي تطبيѧѧѧق هѧѧѧذه         -4
 .المواصفات

 .م بها العديد من الجهاتتقليل عمليات التدقيق التي تقو -5



111 
 

 للمنظمѧѧѧات، وخѧѧѧصوصاً فѧѧѧي الѧѧѧدول الناميѧѧѧة فرصѧѧѧة لنقѧѧѧل ISO 14000وتمثѧѧѧل سلѧѧѧسلة 
التكنولوجيѧѧا ومѧѧصدراً لتقѧѧديم الإرشѧѧاد وإدخѧѧال وتبنѧѧي نظѧѧام إدارة بيئيѧѧة يعتمѧѧد علѧѧى أفѧѧضل    
 وتشجيع تبني إدارة بيئيѧة  ISO 14000الممارسات العالمية، والهدف الأساسي من سلسلة 

.الية وآفاءة ومرونة في المنظمات بحيث تصبح جزءً من نظامها الإداريأآثر فع  
(وقѧد جѧѧاءت المواصѧѧفة   ISO 14000 لتѧѧشرح المتطلبѧѧات الأساسѧѧية لإقامѧѧة نظѧѧام الإدارة ) 

البيئيѧѧة، وبطريقѧѧة تѧѧضع هѧѧذا النظѧѧام فѧѧي الإطѧѧار المناسѧѧب للتفاعѧѧل مѧѧع الوضѧѧع القѧѧائم لإدارة  
ن الأداء البيئѧѧي وعلѧѧى نطѧѧاق عѧѧالمي وتقѧѧدم طريقѧѧة المواضѧѧيع التѧѧي سѧѧتمنح الإمكانيѧѧة لتحѧѧسي

)2005،187العزاوي،: (مشترآة لنظام الإدارة البيئية على المستوى الدولي بهدف   
وضѧѧع مجموعѧѧة إجѧѧراءات يجѧѧري بموجبهѧѧا تحديѧѧد والرضѧѧوخ والالتѧѧزام بالأنظمѧѧة     -1

 .والتعليمات والضغوط الاجتماعية

البيئيѧة الخاصѧة بأنѧشطتها ومنتوجاتهѧا        مساعدة المنظمات على إدارة وتقويم الفعالية        -2
 .وخدماتها

 .تحسين الأداء البيئي في مجال التصنيع -3

 .تحقيق انسجام بين المقاييس الوطنية والإقليمية بغية تسهيل التبادل التجاري -4

 .مضاعفة المصداقية -5

 .تحسين الميزة التنافسية -6

 .دخول أسرع للأسواق -7

 .ستوى العالميإيجاد لغة مشترآة للإدارة البيئية على الم -8

 لمѧѧساعدة المنظمѧات علѧى تحقيѧѧق أداء بيئѧي أفѧѧضل،    ISO 14000وقѧد جѧاءت المواصѧѧفة   
والسير في خطѧوات لتحѧسين أدائهѧا البيئѧي، ومراعيѧة آѧذلك للتوافѧق مѧع التѧشريعات البيئيѧة                    
.وقادرة أيضا على المساهمة في تحقيق الأهداف الإستراتيجية لمنظمات الأعمال   

سلѧسلة مѧن المعѧايير الدوليѧة فѧي مجѧال الإدارة البيئيѧة ، انѧه يѧوفر إطѧارا                      والايزو في الواقع    
(للتطѧوير لكѧل مѧن النظѧام ودعѧم برنѧامج المراجعѧة         ISO14000: 2004,4 كل ــوالѧش ,  ) 

يوضح فلسفة نظام إدارة البيئية ) 3-2( ISO 14000.  
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)2-3(شكل   ISO 14000فلسفة نظام إدارة البيئة  
:المصدر ISO 14001 : 2004,3 

 
 : ومكوناتها ISO 14000هيكل سلسلة   4.2.3

 حظيѧѧѧت باهتمѧѧѧام العديѧѧѧد مѧѧѧن المختѧѧѧصين ISO 14000إن ظهѧѧѧور المواصѧѧѧفات الدوليѧѧѧة 
ومنظمѧѧات الأعمѧѧال، فقѧѧد أصѧѧبحت المѧѧشكلات البيئيѧѧة أآثѧѧر صѧѧعوبة وتعقيѧѧداً، وجѧѧاءت هѧѧذه    

 وثѧѧائق السلѧѧسلة لتѧѧشكل حѧѧدثاً مهمѧѧاً فѧѧي المجѧѧال البيئѧѧي ، وتѧѧشمل السلѧѧسة علѧѧى مجموعѧѧة          
إرشѧѧادية، حيѧѧث أنهѧѧا مقѧѧاييس إرشѧѧادية تѧѧستخدمها المنظمѧѧات للتѧѧأثير علѧѧى جوانѧѧب العمѧѧل        
 فهي المواصفة الإلزامية الوحيѧدة  ISO 14001المتعلقة بمسؤولياتها البيئية، أما المواصفة
التي تقدم متطلبات نظام الإدارة البيئية ، وينصب عمل السلسلة ضمن مجمѧوعتين رئيѧستين               

.ل جوانب المنظمة، تتعلق الأولى بالمنظمة آكل، وتختص الثانية بالمنتوجتؤثر في مجم  
 ضѧمن مجمѧوعتين أساسѧيتين وهمѧا علѧى النحѧو       ISO 14000ويمكن تѧصنيف مواصѧفات   

) (5-1، 1999المليجي وعلي،: ( التالي Upasena,2000:4-5 )2005،215العزاوي،) (  
 
 

:مواصفات تقويم المنظمة : أولاً  
:ات على الأنشطة الإدارية البيئية، وآيفية تدقيقها وتقويمها وتشمل ترآز هذه المواصف  

 Environmental Management :مواصفات نظام الإدارة البيئية -أ 
Systems Standards (EMSS) 

 

 ISO 14001المواصفة  -1
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وهي المواصفة الإلزامية الوحيدة التي تقدم العناصر الرئيسية لمتطلبات نظام 
لتي عند تحقيقها تحصل المنظمة على شهادة المطابقة، إذا الإدارة البيئية، وا

 .سعت للتسجيل ، والتي يحاول هذا البحث دراستها بالتفصيل

 

 ISO 14004المواصفة  -2

وهѧѧي مواصѧѧفة توجيهيѧѧة تѧѧساعد فѧѧي تنفيѧѧذ متطلبѧѧات نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة بѧѧشكل   
البيئيѧة  أفضل من خلال توفير اطر عملية للعديѧد مѧن المواضѧيع مثѧل المراجعѧة                 

الأوليѧѧѧة، وتحديѧѧѧد الجوانѧѧѧب البيئيѧѧѧة، وتقيѧѧѧيم التѧѧѧأثيرات البيئيѧѧѧة، ومعѧѧѧايير الأداء  
 .تستخدم هذه المواصفة لإغراض التسجيل الداخلية، وغيرها من القضايا، ولا

 
 Environmental Auditing Standards:  مواصفات التدقيق البيئي -ب 

 

 ISO 14010المواصفة  -1

 العامѧة للتѧدقيق البيئѧي ويطبѧق علѧى جميѧع أشѧكال              وهذه المواصفة تقѧدم المبѧادئ     
 .التدقيق البيئي وليس على نظام الإدارة البيئية فقط

 

 ISO 14011المواصفة  -2

وهѧѧي وثيقѧѧة توجيهيѧѧة تѧѧستخدم لتѧѧدقيق نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة، مѧѧع ترآيزهѧѧا علѧѧى    
ضرورة إعѧداد خطѧة للتѧدقيق، وهѧي قابلѧة للتطبيѧق علѧى جميѧع أشѧكال وأحجѧام                     

 .المنظمات

 

 ISO 14012المواصفة  -3

وتحѧѧدد هѧѧذه المواصѧѧفة المعѧѧايير الخاصѧѧة بالمѧѧدققين البيئيѧѧين مѧѧن داخѧѧل المنظمѧѧة 
يقѧل عѧن المѧستوى     وخارجهѧا، وتحѧدد بѧان مѧستوى التعلѧيم للمѧدققين يجѧب أن لا       

 .الثانوي وخبرة عملية، وتدريب رسمي في العلوم البيئية
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 ISO 14013المواصفة  -4

 العــام لكيفيـــѧـة إدارة برنامـــѧـج التدقيـѧـق البيئــѧـي           تحدد هذه المواصفة الإطار   
 ISO 14011وفقـــاً لـ 

 

 ISO 14014المواصفة  -5

تحدد عمليات التدقيق الأساسية ، فالتدقيق البيئي يجب أن يكѧون لѧه ترآيѧز علѧى          
 .قضايا محددة وموثقة بوضوح

 ISO 14015المواصفة  -6

التقيѧѧيم البيئѧѧي  ) Sites(لمواقѧѧع وهѧѧي مѧѧسئوله عѧѧن التقѧѧسيم البيئѧѧي للمنظمѧѧات وا  
 .للموقع ولازالت قيد التطوير

 

 ISO 19011المواصفة  -7

 ISO 14010وجاءت هذه المواصفة لتحل محل عدد من المعايير، بما في ذلك 
، وتѧѧوفر المبѧѧادئ العامѧѧة التوجيهيѧѧة لمراجعѧѧة نظѧѧام  ISO 14012 و 14011و

واع الاستعراضѧات البيئѧة،   الإدارة البيئية، وتنص على أنها تنطبق على جميع أن    
وتحدد إجѧراءات المراجعѧة التѧي تقѧدم آخطѧة وإجѧراءات مراجعѧة نظѧام الإدارة             

 .البيئية

 

 

 : مواصفات تقويم الأداء  -ج 

Environmental Performance Evaluation Standards (EPES) 

 

 ISO 14031المواصفة  -1

     ѧѧويم الأداء البيئѧѧي تقѧѧساعدة فѧѧفة الأدوات المѧѧذه المواصѧѧوفر هѧѧويم  تѧѧل التقѧѧي مث
أو تقѧويم الأداء البيئѧي      ) الخѧام (التحليلي الذي يمكن تطبيقه على البيانات الأوليѧة         

)EPE (     ثѧѧѧة ، حيѧѧѧام الإدارة البيئيѧѧѧن نظѧѧѧي مѧѧѧام فرعѧѧѧاس نظѧѧѧو بالأسѧѧѧذي هѧѧѧال
) المراقبѧѧѧة والقيѧѧѧاس  (4.5.1 المتطلѧѧѧب ISO 14001يوجــــѧѧѧـد بالمواصفـــѧѧѧـة  
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داء، وهذا يتطلب عملياً تقѧويم الأداء       بغرض تسجيل المعلومات بهدف متابعة الأ     
 .البيئي

 

 ISO 14032المواصفة  -2

توضح تقويم الأداء البيئي وآيفية القيѧام  ) Case Studies(تقدم حالات دراسية 
 .به

 
 :TR 14061 / ISOمواصفة إدارة الغابات المستديمة  -د 

Sustainable Forest Management Standard 

هѧѧѧات للمѧѧѧساعدة فѧѧѧي إدارة الغابѧѧѧات المѧѧѧستديمة  عبѧѧѧارة عѧѧѧن تقريѧѧѧر فنѧѧѧي يقѧѧѧدم توجي 
)SFM (     فةѧات المواصѧاس متطلبѧى أسѧوعلISO 14001    يصѧى تقلѧل علѧوالعم ، 

 .الفجوة القائمة

 
:مواصفات تقويم المنتوج: ثانياً  

وتهتم هѧذه المواصѧفات فѧي تغطيѧة مجѧالات تقيѧيم دورة حيѧاة ، والملѧصقات البيئيѧة، وآيفيѧة                       
:اصفات المنتج وتشمل تضمين الجوانب البيئة في مو  
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 Environmental Labeling Standardمواصѧѧفات الملѧѧصقات البيئيѧѧة  -أ  
(ELS) 

 ISO 14020المواصفة  -1

التѧي  ) ئ مبѧاد 9(وتهدف إلى توفير موجهات حول الأهداف والمبѧادئ الرئيѧسية       
يجѧѧب اعتمادهѧѧا فѧѧي جميѧѧع نمѧѧاذج الملѧѧصقات البيئيѧѧة، مثѧѧل الرمѧѧز البيئѧѧي الѧѧذي      

 .صحيحاً ودقيقاً ويمكن التحقق منهبالضرورة أن يكون 

 

 ISO 14021المواصفة  -2

وجѧѧاءت هѧѧذه المواصѧѧفة بغѧѧرض تطبيقهѧѧا علѧѧى المنتجѧѧين الѧѧذين يѧѧصرحون بѧѧأن   
وضمان دقة  ) مثلاً صنعت دون مواد آيماوية    (منتجاتهم تحمل ميزة بيئية معينة      

يطلѧѧق عليѧѧه الإعѧѧلان البيئѧѧي  المعلومѧѧات الѧѧواردة فѧѧي الملѧѧصق البيئѧѧي، وهѧѧو مѧѧا
 .ذاتيال

 

 ISO 14022المواصفة  -3

جاءت لتحديد شروط اسѧتخدام الرمѧوز البيئيѧة للدلالѧة علѧى التميѧز البيئѧي لمنѧتج                 
 .ما، والتي عادة ما تثبت في الملصقات البيئية

 

 ISO 14023المواصفة  -4

تهѧѧدف إلѧѧى تقѧѧديم إطѧѧار ومنهجيѧѧة للقيѧѧام باختيѧѧار المѧѧصطلحات والرمѧѧوز البيئيѧѧة  
 .والتحقق منها

 

 ISO 14024المواصفة  -5

إن الهدف من هذه المواصفة هѧو تحديѧد المبѧادئ والبروتوآѧولات التѧي تѧستطيع                 
بموجبها بѧرامج الملѧصقات تطѧوير المعѧايير البيئيѧة لمنѧتج مѧا،إذ تلجѧأ عѧادة تلѧك             
البرامج إلى منح المنتجات التي تتطابق مع تلك المعايير البيئية ختماً مميزاً لكي             

 .لمفضلة بيئياًيستدل به الزبائن على السلعة ا

 



117 
 

 ISO 14025المواصفة  -6

 .WD، وهي لازالت في مرحلة مسودة العمل  تقدم مبادئ إرشادية وإجراءات

 
  (LCAS): مواصفات تقييم دورة الحياة  -ب  

Life Cycle Assessment Standards 

 

 ISO 14040المواصفة  -1

جع تستهدف هذه المواصفة تقدير دورة الحياة، المبادئ وإطار العمѧل، حيѧت تѧش             
صѧѧѧانعي الѧѧѧسياسة البيئيѧѧѧة فѧѧѧي منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال والحكومѧѧѧات لتوسѧѧѧيع مѧѧѧديات 
اسѧѧѧتخدام تقيѧѧѧيم دورة الحيѧѧѧاة مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧديم اسѧѧѧتعراض واضѧѧѧح لممارسѧѧѧات   

 .وتطبيقات وحدود تقييم دورة الحياة

 

 14041المواصفة  -2

جاءت لتقدير دورة الحياة من حيث تعريف الهدف والمجѧال وتحليѧل المخѧزون،        
صѧف المتطلبѧات والموجهѧات اللازمѧة لإعѧداد وإدارة ومراجعѧة             حيث جاءت تو  

 .تحليل دورة حياة الخزين

 

 ISO 14042المواصفة  -3

،إذ ) LCA(تѧѧزود بموجهѧѧات حѧѧول مرحلѧѧة تقيѧѧيم التѧѧأثير فѧѧي تقيѧѧيم دورة الحيѧѧاة  
تهتم هذه المرحلة بتقييم أهميѧة التѧأثيرات البيئيѧة المحتملѧة باسѧتخدام نتѧائج دورة                 

 .حياة الخزين

 

 ISO 14043المواصفة  -4

وتعنى بتفسير نتائج تقييم دورة الحياة من خلال المعѧايير المختلفѧة، وتѧستعرض              
تقيѧيم دورة الحيѧاة وطبيعѧة ونوعيѧة البيانѧات اللازمѧة لهѧذه               ) Scope(في مجѧال    
 .العملية
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 14050المواصفة  •

 .تعريفات المفاهيم والمصطلحات لنظام الإدارة البيئية

 
  :    ISO 14060نب البيئية في مواصفات المنتج مواصفة تضمين الجوا -ج 

The Standard of In elusion Environmental Aspeets in 
)EAPS(Product Standards  

يوضح أدوات ) 3-3(والشكل  دليل الإدراج للجوانب البيئية في مواصفات المنتج
 .نظام الإدارة البيئية

 
أدوات نظام الإدارة البيئية  ) 3-3(شكل  ISO 14000 
214 ، 2005العزاوي،:المصدر  

 ISOوعلاوة على ذلك فان هناك وثائق هي قيد التطوير من قبل لجان عمل منظمة 
 :وذلك لتوفير الأدوات اللازمة للأنشطة التالية 

 .تدفق المواد.تقييم الكفاءة البيئية •

 .بصمة الكربون من المنتجات •

 .التنفيذ التدريجي لنظام الإدارة البيئية •

 .صميم الايكولوجيالت •

 .آمية التقييم البيئي •

 .اختصاص الاحتياجات اللازمة لغازات التدفيئة •

يوضح مكونات قائمة سلسلة ) 1-3(والجدول  ISO 14000 
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)1-3(جدول   
 ISO 14000قائمة بسلسلة مواصفات 

 
 المرحلة
 

 
 رقم وتاريخ المواصفة

 
 العنوان

ISO 1996:14001 للاستخدام مرشد مع تمواصفا : البيئية الإدارة نظم  
ISO 1996:14004 المساندة والتقنيات والأنظمة للمبادئ عامة إرشادات:البيئية الإدارة نظم  
ISO 1998:14041 المخزون وتحليل والمجال الهدف تعريف:الحياة دورة تقدير:البيئية الإدارة
ISO 2000:14042 الحياة ةدور تأثير تقدير:الحياة دورة تقدير: البيئية الإدارة  
ISO 2000:14043 الحياة دورة تفسير:الحياة دورة تقدير:البيئية الإدارة  
TR 1999:14048 الحياة دورة تقدير بيانات توثيق:الحياة دورة تقدير:البيئية الإدارة  
TR 1999:14049 لتطبيق أمثلة :الحياة دورة تقدير:البيئية الإدارة  ISO 14040 
ISO 1998:14050 المفردات: لبيئيةا الإدارة  
TR 1998:14061 الإدارة نظام استخدام في الغابات رعاية منظمات لمساعدة معلومات 

لمقاييس البيئية ISO 14004,ISO 14001 
المنتوج مقاييس في البيئية للجوانب دليل 1997:14064   

ISO 2002:19011 المراجعة و.ب.أ ونظم للجودة التوجيهية المبادئ  
ISO 2009:31000 التأسيس تحت(المخاطر إدارة نظام \الجودة نظم استشارات(  

عامة مبادئ:البيئي التدقيق إرشادات:البيئية الإدارة نظم تدقيق 2006:14010   
التدقيق إجراءات: البيئي التدقيق إرشادات:البيئية الإدارة نظم تدقيق 2006:14011   
 المدققين مؤهلات معايير:البيئي دقيقالت إرشادات:البيئية الإدارة نظم تدقيق 2006:14012 

 البيئيين
WD :14015للمواقع البيئي التقويم: البيئية الإدارة نظم تدقيق  لم يحدد  
ISO 1998:14020 عامة مبادئ :البيئي والإعلان الملصقات  
ISO 1999:14021 الذاتي البيئي الإعلان:البيئي والإعلان الملصقات  
ISO 1998:1024 النوع البيئية الملصقات :البيئي علانوالإ الملصقات I  المبادئ :

 والإجراءات
WB\T

R 
:14026 I I I النوع البيئي الإعلان:البيئي والإعلان الملصقات     لم يحدد  للمبادئ مرشد: 

 والإجراءات
ISO 1999:14031 الإرشادات:البيئي الأداء تقويم:البيئية الإدارة  
TR 1997:14032 استخدام لتوضيح حالة دراسة:البيئي الأداء ويمتق:البيئية الإدارة ISO 

14031 
ISO 1997:14040 العمل وإطار المبادئ :الحياة دورة تقدير:البيئية الإدارة  

 

 

 : ISO 14000العوامل المؤثرة في ظهور سلسلة المواصفات الدولية     5.2.3

ISO 14000بѧѧرزت عѧѧدد مѧѧن العوامѧѧل فѧѧي ظهѧѧور سلѧѧسلة   ѧѧت المنظمѧѧي دفعѧѧة  التѧѧة الدولي
(للمواصفات والمقاييس    ISO لتبني المواصѧفات الخاصѧة بأنظمѧة البيئيѧة، حيѧث حفѧزت           ) 

، ومѧن  ISO 14000تلك العوامل لأهميتها وتعددها في صدور سلسلة المواصفات الدولية 
De Araugo,1996,2: ( أهѧѧѧم تلѧѧѧك العوامѧѧѧل يمكѧѧѧن إيѧѧѧضاحها علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧالي   ( 
)Yarnell,1999,41 )1998،23حامد،) ( ) 219، 2005العزاوي،(   

  : ISO 9000سلسلة المواصفة الدولية  -1
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  في تبني مواصفات تعالج الوضع البيئي هو         ISOاحد العوامل التي حفزت منظمة      
 التѧѧي صѧѧدرت عѧѧام  ISO 9000رزتѧѧه سلѧѧسلة المواصѧѧفة الدوليѧѧة  حالنجѧѧاح الѧѧذي أ

 مѧѧن  ، حيѧѧث حظيѧѧت بكثيѧѧر QMS آمواصѧѧفة خاصѧѧة بأنظمѧѧة إدارة الجѧѧودة  1987
الاهتمام ، وتم تبنيها من آثير من منظمات الإعمال الناشطة في المجال الصناعي ، 
والخدمي وفي مختلѧف بلѧدان العѧالم واسѧتطاعت تحقيѧق قبѧولاً دوليѧاً وأصѧبحت احѧد                    
المستلزمات الضرورية لممارسة العمل التجاري على المѧستوى المحلѧي والѧدولي ،      

  فѧѧي تبنѧѧي المواصѧѧفة  ISO للمواصѧѧفات وهѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي شѧѧجع المنظمѧѧة الدوليѧѧة   
 .ISO 9000الخاصة بالبيئة وقد جاءت معتمدة في بنائها على ذات الإطار لـ 

 

 :نمو وتطور الوعي البيئي  -2

أسهم نمو الوعي البيئي للمجتمعات في البلدان المتقدمة في ظهور وتشكل جماعѧات             
) لجمعيات،وغيرهمالمجتمعѧѧات المحليѧѧة،الزبائن،ا(وجهѧѧات مدافعѧѧة عѧѧن البيئѧѧة مثѧѧل  

والتѧѧي ضѧѧغطت علѧѧى منظمѧѧات الأعمѧѧال الѧѧصناعية والخدميѧѧة،ودفعتها للقيѧѧام باتخѧѧاذ 
الإجѧѧѧراءات والتѧѧѧدابير اللازمѧѧѧة للحѧѧѧد مѧѧѧن التلѧѧѧوث وحمايѧѧѧة البيئѧѧѧة ، وأدرآѧѧѧت تلѧѧѧك  
المنظمѧѧات انѧѧه لتحѧѧسين سѧѧمعتها ووضѧѧعها الѧѧسوقي ونائيهѧѧا عѧѧن الѧѧضغوط القانونيѧѧة   

وليѧة لأنظمѧة الإدارة البيئيѧة سѧيمنحها الإمكانيѧة           والأخلاقية ، فѧان تبنѧي مواصѧفات د        
من التوافق مع التشريعات والالتزامات البيئية وستجعلها تظهѧر بѧدور ملتѧزم وأآثѧر            

 .مسؤولية تجاه البيئة
 

 :انتشار المواصفات الوطنية والإقليمية  -3

تعѧѧѧددت التѧѧѧشريعات والمواصѧѧѧفات المعنيѧѧѧة بالبيئѧѧѧة حيѧѧѧث تѧѧѧم صѧѧѧدور المواصѧѧѧفة       
 والتѧي بنيѧت   1992 آمواصفة لأنظمة الإدارة البيئية فѧي عѧام    BS7750البريطانية  
 عليها والى حد آبير، ثѧم انتѧشار مواصѧفات مماثلѧة عديѧدة      ISO 14001المواصفة 

فѧѧي فرنѧѧسا،وايرلندا،واسبانيا وغيرهѧѧا مѧѧن الѧѧدول،ومن ثѧѧم ظهѧѧور التѧѧشريع الأوربѧѧي  
)EAMS (    اتѧѧѧѧѧل متطلبѧѧѧѧѧدم تماثѧѧѧѧѧاين وعѧѧѧѧѧايز وتبѧѧѧѧѧدَ تمѧѧѧѧѧذي ولѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧك الأمѧѧѧѧѧتل 

المواصفات،وأحيانا تناقضها،وهو مѧا خلѧق عوائѧق تجاريѧة وعجѧل بѧضرورة إيجѧاد          
مواصفة دولية تتغلب على الحواجز التجارية وتحظѧى بقبѧول عѧالمي ويحقѧق حريѧة                

 .التجارة الدولية وحماية البيئة بذات الوقت
 

 :تطور التشريعات البيئية  -4

عينات آنتيجѧة لقѧرارات مѧؤتمر       شهدت التشريعات البيئيѧة تطѧوراً ملحوظѧاً منѧذ الѧسب           
 ، وقѧѧد انعكѧѧس ذلѧѧك فѧѧي زيѧѧادة القѧѧوانين البيئيѧѧة وإنѧѧشاء 1972سѧѧتوآهولم للبيئѧѧة عѧѧام 

مجالس حماية البيئة،وإجراءات التطبيѧق للغرامѧات بحѧق المخѧالفين،وظهور مفهѧوم             
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مسؤولية المدير والموظف عن الأضرار البيئية الناتجة عن الأنشطة التي تقع تحت            
،وآل ذلك أسهم بخلق مناخ قانوني دفѧع باتجѧاه ظهѧور مواصѧفات دوليѧة                مسؤولياتهم

 .لأنظمة الإدارة البيئية وتقويمها
 

 : المشاآل البيئية العالمية  -5

أصѧѧبحت المѧѧشكلات البيئѧѧة العالميѧѧة أآثѧѧر صѧѧعوبة وتعقيѧѧداً فѧѧي حلهѧѧا مѧѧن المѧѧشكلات 
وجѧود سѧلطة    خاصѧة إذا مѧا أخѧذنا فѧي الاعتبѧار عѧدم               البيئية على المستوى الوطني،   

دوليѧѧة واحѧѧدة تѧѧشرع القѧѧوانين وترسѧѧم الѧѧسياسات وتتѧѧابع تنفيѧѧذها ، فانѧѧه وفѧѧي ظѧѧل         
الاهتمام العالمي بقضايا البيئة،وفي وجود تحديات عالميѧة النطاق،مثѧل تلѧوث البيئѧة              
وتأآѧѧل طبقѧѧة الأوزون والاحتبѧѧاس الحѧѧراري وغيرهѧѧا مѧѧن التحѧѧديات، فأنهѧѧا تتطلѧѧب   

 .لمواصفات الدولية وتوفر المناخ المناسب له اهحلولاً عالمية،وهو ما تسهم ب
 

      Sustainable Development:  التنمية المستدامة  -6

مѧѧستقبلنا ( فѧѧي تقريѧѧر 1987لقѧѧد ظهѧѧر مѧѧصطلح التنميѧѧة المѧѧستدامة لأول مѧѧرة عѧѧام    
والѧذي حفѧز غرفѧة      ) WCED(الذي قدمته اللجنة العالمية للبيئة والتنمية       ) المشترك

 لان تطلѧѧق ميثѧѧاق العمѧѧل للتنميѧѧة المѧѧستدامة الѧѧذي 1991 عѧѧام )Icc(التجѧѧارة الدوليѧѧة
مبدأ معني بإدارة البيئة وتعزيز التنمية المستدامة ، آما يشتمل الميثاق ) 16(تضمن 

ومѧѧن ثѧѧم جѧѧاء مѧѧؤتمر ) EMS(علѧѧى بعѧѧض العناصѧѧر الرئيѧѧسية لأنظمѧѧة إدارة البيئѧѧة 
نيرو الѧѧѧذي  فѧѧѧي ري دي جѧѧѧا1992الѧѧѧذي انعقѧѧѧد عѧѧѧام ) UNCED(البيئѧѧѧة والتنميѧѧѧة 

) ريѧѧو(، وإعѧѧلان )آوثيقѧѧة إرشѧѧادية بالتنميѧѧة المѧѧستدامة ) (21(صѧѧدرت عنѧѧه أجنѧѧدة  
لتحقيق تنمية مستدامة ليشكل إضافة نوعية لدعم الجهود الرامية لحماية البيئية، وقد            
دفعت تلك المبادرات الدولية مجتمع الأعمال والمنظمات الغير حكومية للتعامل مѧع            

عѧѧاطي جѧѧدياً باتخѧѧاذ الخطѧѧوات اللازمѧѧة لتخفيѧѧف ذلѧѧك الأثѧѧر، أثѧѧار الخطѧѧر البيئѧѧي والت
 . آخطوة جدية في ذلك الطريقISO 14000وجاءت سلسلة المواصفات الدولية 

 

 المبحث الثالث
 ISO 14001   2004 :المواصفة القياسية الدولية

 مخفي 1.1.1

 :تمهيد  1.3.3

ضѧع الѧѧضوابط  تعѧززت التوجهѧات البيئيѧة لѧدى آثيѧر مѧѧن المنظمѧات الѧصناعية مѧن خѧلال و         
والبѧѧرامج والأسѧѧس الملائمѧѧة لتحقيѧѧق مѧѧستوى مѧѧن الأداء البيئѧѧي الفعѧѧّال، وذلѧѧك إدراآѧѧا منهѧѧا   
بأهميѧѧة الالتѧѧزام والمѧѧساهمة الطوعيѧѧة تجѧѧاه البيئѧѧة وحمايتهѧѧا، حيѧѧث اتجهѧѧت العديѧѧد مѧѧن تلѧѧك   
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المنظمات فѧي تبنѧي نظѧم إداريѧة بغيѧة تحѧسين أدائهѧا البيئѧي والعمѧل باتجѧاه تقليѧل المѧؤثرات                        
.بيئيةال  

وتقوم آثير مѧن المنظمѧات بتجهيѧز نفѧسها بيئيѧاً وفقѧاً لمعѧايير معينѧة وبمѧا يѧساهم فѧي تحقيѧق                          
التنمية المѧستدامة مѧن خѧلال التوجѧه بѧالترآيز إلѧى المѧدخل الإداري الѧذي تѧرتبط بѧه الإدارة                  
 محѧѧل ISO 14001المѧѧؤثرة للوقايѧѧة مѧѧن التلѧѧوث البيئѧѧي، وقѧѧد آانѧѧت المواصѧѧفة القياسѧѧية    

 دولياً لما تتصف به من قبولاً ومرونة وقد زاد الاهتمام بها دوليѧاً، حيѧث يمثѧل نظѧام                    اهتماماً
 المواصفة  المعتمدة دولياً لتحديد متطلبات إنشاء وتطبيق نظام ISO 14001الإدارة البيئية 
لإدارة البيئة يتسنى من خلالها التعامل مع تلك النواحي البيئيѧة التѧي تѧسيطر عليهѧا المنظمѧة                   

تي تكون من المتوقع أن تكون لتلك النظم تأثير على تلك النواحي ولإيѧضاح المواصѧفة                أو ال 
 ، ومѧا هѧي   ISO 14001فانه من خѧلال هѧذا المبحѧث سѧنتناول مفهѧوم المواصѧفة القياسѧية        
.عناصرها ومتطلباتها الإلزامية  

 
 :ISO 14001مفهوم المواصفة الدولية   2.3.3

ISO 14000إن أسرة    ѧدد مѧار      تتألف من عѧو معيѧهرها هѧايير، وأشѧن المع ISO 14001 
 بلѧداً بوصѧفة إطѧارا لѧنظم الإدارة البيئيѧة ،        155وهو المعيار الѧذي تѧستخدمه المنظمѧات فѧي           

المѧؤدي إلѧى إدارة أفѧѧضل لتѧأثير أنѧشطتها علѧѧى البيئѧة ، والعمѧل علѧѧى إظهѧار الإدارة البيئيѧѧة        
(السلمية  ISO14000,2010,3.( 

ISO 14001وتمثل  ية لمعيار سلسلة  حجر الزاو ISO 14000 فهي تحدد إطار المراقبة ،
ث ـѧѧـرف ثالـѧѧـل طـѧѧـن قبـѧѧـا مـѧѧـلنظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن يѧѧصدَق له  

)ISO 14001, 2 (.  
 آمواصѧفة لتѧوفر مجموعѧة مѧن المتطلبѧات القياسѧية لنظѧام الإدارة        ISO 14001وتѧم نѧشر   

يѧѧذ الѧسياسة والأهѧѧداف آخѧѧذة فѧي الاعتبѧѧار المتطلبѧѧات   البيئيѧة لѧѧيمكن المنظمѧѧة مѧن وضѧѧع وتنف  
 المواصѧفة  ISO 14001القانونيѧة التѧي تخѧضع لهѧا المنظمѧة، ويمثѧل نظѧام الإدارة البيئيѧة         
المعتمدة دولياً لتحديد متطلبات إنشاء وتطبيق نظام للإدارة البيئية يتسنى من خلالѧه التعامѧل               

منظمѧѧة أو التѧѧي يكѧѧون مѧѧن المتوقѧѧع أن يكѧѧون مѧѧع تلѧѧك النѧѧواحي البيئيѧѧة التѧѧي تѧѧسيطر عليهѧѧا ال
.للمنظمة تأثير على تلك النواحي  

 هو توفير إطار لنهج آلي واستراتيجي لسياسة المنظمة البيئية، ISO 14001والقصد من 
 وفѧق إصѧدارها الحѧديث    ISO 14001:2004والخطط والإجѧراءات ، وتطبѧق المواصѧفة    

و حجمهѧا أو مѧا إذا آانѧت خاصѧة أو عامѧة أو               آافة أنواع المنظمات مهما آѧان نوعهѧا أ         على
حكومية ، وتطبق على الأوجه البيئية لأي منظمة ترغب في إقامة وتنفيذ وصѧيانة وتحѧسين                
نظѧѧѧام الإدارة البيئѧѧѧي لتؤآѧѧѧد لنفѧѧѧسها مطابقتهѧѧѧا مѧѧѧع سياسѧѧѧتها البيئيѧѧѧة المعلنѧѧѧة، ولتѧѧѧدلل علѧѧѧى   
 .ISO 14001مطابقتهـــا للمواصفـــة 

عبارة عن رحلة نحو بيئة صحية نظيفة، نظام للإدارة الشاملة متѧضمناً  فنظام الإدارة البيئية   
تعليمات ونظم وإرشادات للحفاظ على الموارد ومنع التلѧوث والحمايѧة البيئيѧة وهѧو عبـѧـارة                 

 ) ISO 14001:2004,2010 , 3: (عن 
معيѧѧار يحѧѧدد عمليѧѧة الѧѧسيطرة علѧѧى أداء المنظمѧѧة البيئѧѧي والتأآيѧѧد علѧѧى تحѧѧسين ذلѧѧك   -1

 .الأداء

 .يرآز على التأثيرات البيئية والالتزام القانوني والتنظيمي والتحسين البيئي -2
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يѧѧزود النظѧѧام بالإرشѧѧاد والتوجيѧѧه ويوضѧѧح مѧѧا يلѧѧزم لتحقيѧѧق المعѧѧايير المعتѧѧرف بهѧѧا    -3
 .عالمياً

 .تعتبر بنية وهيكل نظام الإدارة البيئية معروفة عالمياً -4

 .ما يتعلق بمسؤولياتها البيئيةلا يفوض النظام آيف تعمل المنظمة على التشغيل في -5

.يوضح المتطلبات الرئيسية المحددة في المواصفة) 4 -3(والشكل   

 
)4-3(شكل  ة الرئيسية للمواصفة   يمتطلبات نظام الإدارة البيئ  ISO 14001:2004 

إعداد الباحث:    المصدر  
 
ISO 14001فالمواصفة  كѧن أن يتكامѧل    تعد وثيقة تقدم عناصѧر نظѧام إدارة بيئيѧة فعѧّال يم    
مѧѧع متطلبѧѧات الإدارة الأخѧѧرى ، إذ تحѧѧدد العناصѧѧر الرئيѧѧسية للѧѧنظم الواجѧѧب توفرهѧѧا فѧѧي          
المنظمة حتى تدير أمورها البيئية بكفاءة، دون تحديد لأسѧلوب وطريقѧة التنفيѧذ، وبمѧا يمكѧن                  

ا ـѧѧـــي احتياجاتهــѧѧـا وتلبــѧѧـي تناسبهــѧѧـة التــѧѧـها بالطريقــف نفѧѧسـѧѧـة لان تكيـѧѧـل منظمــѧѧـآ
)ISO 14000,2010,5 وهي بѧذلك تѧساعد المنظمѧات علѧى صѧياغة سياسѧاتها وأهѧدافها        ) 
البيئѧѧة ضѧѧمن إطѧѧار هيكلѧѧي فاعѧѧل يأخѧѧذ بالحѧѧسبان المواءمѧѧة مѧѧع التѧѧشريعات البيئيѧѧة ومعالجѧѧة 
(التأثيــرات البيئيــة  Waver,1996 , 22 وتلتــزم مواصفــة )  ISO 14001 بالوقاية من 

 فѧي آفѧاءة أدائهѧا وهѧذا مѧا يجѧب أن يѧنعكس فѧي سياسѧة وأهѧداف           التلوث وهو حجѧر الزاويѧة    
ونشاط المنظمة خصوصاً عندما يѧتم يقѧل متطلبѧات تطبيقهѧا إلѧى الواقѧع العملѧي، ولا تحتѧاج                     
المنظمѧѧة إلѧѧى نقطѧѧة بدايѧѧة متكاملѧѧة لتنفيѧѧذ المواصѧѧفة إذ آثيѧѧراً مѧѧا تكѧѧون المعرفѧѧة بمتطلبѧѧات     
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اء نظѧѧام إدارة بيئيѧѧة رصѧѧينة فѧѧي التطبيѧѧق   المواصѧѧفة آافيѧѧة لتكѧѧون نقطѧѧة انطѧѧلاق نحѧѧو إنѧѧش   
)128 ،2010العزاوي والنقار،. (العملي  

البيئية  ويمكن القول أن نظام الإدارة ISO 14001:2004  هو أداة إدارية لتمكين المنظمة  
: (ومن أي حجم إلى  ISO 14001:2004 ,7( 

 .تنفيذ وصيانة وتحسين نظام الإدارة البيئية •

 .بيئي لأنشطتها ومنتجاتها وخدماتهاتحديد ومراقبة الأثر ال •

 .تحسين الأداء البيئي باستمرار •

 .تنفيذ نهج منتظم لتحديد الغايات والأهداف البيئة •

 
 :ISO 14001متطلبات المواصفة الدولية   3.3.3

 إلى القيام بمراجعѧة المعѧايير الѧواردة فѧي سلѧسلة              ISOعمدت المنظمة الدولية للمواصفات     
ISO 14000معѧايير   ѧلال          ، حيѧن خѧا مѧة ومراجعتهѧايير العالميѧك المعѧز تلѧت بتجهيѧث قام
لجان الايزو الفنية وتم إصѧدارها آمتطلبѧات خاصѧة بنظѧام الإدارة البيئيѧة، وقѧد جѧاءت وفقѧاً                    
(للبنود الѧواردة فѧي المواصѧفة التعاقديѧة      ISO 14001- 2004 فѧي الجѧزء الرابѧع منهѧا ،     ) 

المنظمѧѧات الراغبѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق المواصѧѧفة    المتطلبѧѧات الرئيѧѧسية الواجѧѧب تنفيѧѧذها مѧѧن قبѧѧل     
.والحصول على شهادة المطابقة   

                     :    وتبѧѧѧѧѧѧѧѧين المواصѧѧѧѧѧѧѧѧفة متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧات أنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة البيئيѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى النحѧѧѧѧѧѧѧѧو التѧѧѧѧѧѧѧѧالي 
)ISO 14001,2004:8-19( 

 General Requirements) 4.1(المتطلبات العامة  -1

لالتѧѧزام لمتطلبѧѧات المعيѧѧار، وعلѧѧى أن يѧѧتم   إنѧѧشاء وتنفيѧѧذ نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة، مѧѧع ا  
 .تحديثه والمحافظة علية

 

  Environmental Policy) 4.2(السياسة البيئية  -2

السياسة البيئيѧة هѧي بيѧان بنوايѧا المنظمѧة ومبادئهѧا المرتبطѧة بأدائهѧا البيئѧي آѧاملاً ،                      
ة ـــѧѧѧـا البيئيـــѧѧѧـا وغاياتهـــѧѧѧـدافهــع أهــѧѧѧـ، ووض لــѧѧѧـاراً للعمـر إطѧѧѧــѧѧѧـذي يوفــѧѧѧـوال

)ISO 14050,1998:4.( 

ويتوجѧѧب أن يѧѧتم تعريѧѧف الѧѧسياسة البيئيѧѧة وان تتѧѧسم بالوضѧѧوح وان توثѧѧق، وان يѧѧتم   
الالتزام بها وإعلانها ،فهي توضح أساسيات النظѧام، وينبغѧي علѧى الإدارة العليѧا أن                

 )ISO 14001,2004:8: (تضمن السياسة البيئية تأآيد التزام المنظمة بالتالي 

عريف بالسياسة البيئية وتوثيقها،وان تكون مفهومѧة للأطѧراف المعنيѧة داخليѧاً             الت -1
 .وخارجياً
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 .التزام المنظمة باتخاذ التدابير اللازمة للوقاية من التلوث -2

ابدأ الالتزام والحرص في صيانة الموارد والاستخدام الأمثѧل للخامѧات والطاقѧة              -3
 .وتقليل الفاقد في مجمل أنشطة المنظمة

 .مع التشريعات والقوانين والضوابط البيئية ذات العلاقةالتوافق  -4

 .الأخذ بمبدأ التحسين المستمر آالتزام تقوم به المنظمة لتحسين الأداء البيئي -5

ويتوجب أن تكون هѧذه الѧسياسة البيئيѧة مناسѧبة لطبيعѧة وحجѧم نѧشاط المنظمѧة، وان                    
، وان تѧوفر الإطѧار      تستوعب حجم التأثيرات البيئية المترتبة من طبيعة ذلѧك النѧشاط          

.العام لضبط وفحص الأهداف والمستهدفات البيئية  
 Planning) 4.3(التخطيط  -3

 :تتبع عملية التخطيط الخطوات التالية

 

 Environmental Aspects) 4.3.1(المظاهر البيئية  -أ  

والأوجѧه البيئيѧة    * يجب علѧى المنظمѧة إنѧشاء وحفѧظ إجѧراءات لتحديѧد المظѧاهر              
التي يمكن السيطرة عليها وعلى آل مѧا يتوقѧع          ) ها،خدماتهمنتجات(لكل نشاطاتها   

ويتوجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧة التأآѧѧد مѧѧن أن تكѧѧون المظѧѧاهر    **  أن يكѧѧون لѧѧه تѧѧأثير 
المتعلقة بتلك التѧأثيرات الهامѧة فѧي البيئѧة موضѧوعة فѧي أمѧاآن أهѧدافها البيئيѧة،                    

حديѧد  يوضح ت) 5-3(والشكل , وعليها الاحتفاظ بهذه المعلومات بطريقة محدثة     
 .المظاهر والتأثيرات البيئية

 

 

 

 
)5-3(شكل   تحديد مظاهر الأنشطة 

2009:p,26: ISO14000: Source: 
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= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == = = = = == = = = = = = = = = = = 

       .عناصѧѧѧر نѧѧѧشاطات المنظمѧѧѧة،المنتجات،أو الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تتفاعѧѧѧل مѧѧѧع البيئيѧѧѧة   :المظѧѧѧاهر البيئيѧѧѧة(* ) 
أي تغيѧѧѧر فѧѧѧي البيئѧѧѧة سѧѧѧواء آѧѧѧان مفيѧѧѧد أو معѧѧѧاآس نѧѧѧاتج آليѧѧѧاً أو جزئيѧѧѧاً عѧѧѧن نѧѧѧشاطات    : التѧѧѧأثيرات البيئيѧѧѧة(**) 

.المنظمة،منتجاتها،أو خدماتها  

ديѧѧد المظѧѧاهر والتѧѧأثيرات وبمѧѧا يѧѧسمح بتحديѧѧد الѧѧسمات  ويجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧة تح
البيئية الهامة والتأثيرات المرتبطة بكل سمة، وتتلخص خطوات تحديد المظاهر         

 :في الآتي

 .تحديد المظاهر البيئية -1

 .تحديد التأثيرات الهامة -2

 .وضع الأهداف البيئية -3

 .عمل إجراءات تشغيلية أولية -4

)2-3(جدول   
المظاهر،والتأثيراتأمثلة نشاطات المنظمة،و  

المنتج،الخدمات: النشاط  
Activity.Prcduct,Service 

السمة/ المظهر  
Aspect 

 التأثير
Impact 

الغلاية/عمليات السخان   
Boiler Operation 

 انبعاث الهواء
Air emissions 

 تلوث الهواء
Air pollution 

 استهلاك الوقود //          //
Fuel Consumption 

موارد الطبيعيةاستنزاف لل  
Natural resource depletion 

ضربة الغلاية/نسف //          //  
Boiler blowdown 

 تلوث الماء
Water Pollution 

 استهلاك الماء //          //
Water Consumption 

 استنزاف الموارد الطبيعية
Natural resource depletion 
 

 Legal and Other)  4.3.2(القانون والمتطلبات الأخرى  -ب 
Requirements 

يتطلب من المنظمة أن تقوم بتحديد التشريعات القانونية التي تخضع لها والقابلة   
للتطبيѧѧق علѧѧى الجوانѧѧب البيئيѧѧة لأنѧѧشطتها ومنتوجاتهѧѧا وخѧѧدمتها، ويتعѧѧين علѧѧى     
المنظمة أن تعمد لتوفير الوسائل التي تمًكѧن مѧن الوصѧول إلѧى تلѧك التѧشريعات                   

واعѧѧد التѧѧي تتعامѧѧل معهѧѧا وفѧѧق الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لѧѧديها التѧѧي     والتعليمѧѧات والق
 .تلزمها المواصفة أن تكون محدثة

 ضѧمن ملحقهѧا علѧى أن المتطلبѧات الأخѧرى      ISO 14001وأشѧارت المواصѧفة   
يمكѧѧن أن تتѧѧضمن رمѧѧوز وتطبيقѧѧات صѧѧناعية، الاتفاقيѧѧات مѧѧع الѧѧسلطات العامѧѧة   

 .والإرشادات غير النظامية

 :ت المنظمة وفق هذا المتطلب بالاتيويمكن تحديد التزاما
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 .تحديد القوانين والقواعد القابلة للتطبيق -1

 .تحديد المتطلبات الأخرى -2

 .الوصول إلى المعلومات الحديثة -3

 .تقييم الالتزام القانوني -4

 Objectives and Targets)  4.3.3(الغايات والأهداف  -ج  

 إلѧى الأمѧام ، وتلѧزم     إن وضع هدف هو الخطوة الأساسية لدفع نظام إدارة البيئѧة          
 منظمات الأعمال بإنشاء أهداف قابلة للقياس بالتناسق ISO 14001المواصفة 

 .مع السياسة البيئية

بكونهѧا الهѧدف البيئѧي الѧشامل        ) Objectives(وأشارت المواصفة إلى الغايѧات      
الناشѧѧئ عѧѧن الѧѧسياسة البيئيѧѧة، الѧѧذي تعѧѧد المنظمѧѧة نفѧѧسها لتحقيقѧѧه والقابѧѧل للقيѧѧاس 

 .أمكن تنفيذهحيثما 

البيئي يمثل متطلبات أداء مفضل قابل للقياس حيثما أمكن ) Target(أما الهدف 
تنفيѧѧذه وتطبيقѧѧه فѧѧي المنظمѧѧة أو فѧѧي أجѧѧزاء منهѧѧا، ويѧѧشتق مѧѧن الغايѧѧة البيئيѧѧة،         

 .ويتطلب وضعها وإدامتها بشكل واضح وموثق

ات ويتوجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧة عنѧѧد وضѧѧع وإنѧѧشاء غاياتهѧѧا وأهѧѧدافها آخѧѧذ الاعتبѧѧار  
 :التالية 

 .التشريعات القانونية والمتطلبات الأخرى التي التزمت بها المنظمة -1

 .الخيارات التكنولوجية المتاحة -2

 .المتطلبات المالية والتشغيلية والخاصة بأعمال المنظمة -3

 .آراء الجهات المهتمة -4

وتدعو المواصفة المنظمات عند وضع غاياتها وأهدافها إلى توثيقها والمحافظѧة           
يمومتهѧѧا عنѧѧد آѧѧل المѧѧستويات ومراجعتهѧѧا والمحافظѧѧة علѧѧى توافѧѧق تلѧѧك      علѧѧى د

.الأهداف والغايات مع السياسة البيئية باستمرار  
 

 Environmental Management)4.3.4(برامج الإدارة البيئية  -د 
Program 
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يتطلب من المنظمѧة أن تقѧوم بإنѧشاء ووضѧع بѧرامج لتحقيѧق الغايѧات والأهѧداف                   
 : ليها،ويتوجب عليها لتحقيق ذلك الأخذ بالاتي البيئية ، والمحافظة ع

 )ISO 14001:2004,13) (2005،203العزاوي،(

 

وضѧѧع وانجѧѧاز تقريѧѧر الإحѧѧداث، حيѧѧث تمثѧѧل بѧѧرامج الإدارة البيئيѧѧة الخطѧѧوة   -1
 .الأخيرة من خطوات التخطيط 

 .تحديد مسؤولية تحقيق الغايات والأهداف البيئية لكل مستوى وظيفي -2

 .ار الزمني لتحقيق تلك الغايات والأهدافتحديد السبيل والإط -3

ويتوجب على المنظمة أن تقوم بإيصال ذلك البرنѧامج لكѧل العѧاملين لѧديها حتѧى                 
.يتعين عليهم تنفيذ مفرداته والتحقق منه وتحسينه  

 Implementation and Operation)  4.4(التنفيذ والتشغيل  -4

عѧاملين فѧي المنظمѧة، حيѧث تمثѧل          تستدعي مرحلة التنفيذ والتشغيل التزاماً من آѧل ال        
الخطوة العملية فѧي النظѧام، ولѧذلك جѧاءت هѧذه المرحلѧة بѧأآثر عѧدد مѧن المتطلبѧات                      

 :تمثلت في سبع خطوات هي

 

 Structure and Responsibility) 4.4.1(البنية والمسؤولية  -أ 

تلѧѧزم المواصѧѧفة بѧѧان تعمѧѧل المنظمѧѧة علѧѧى تحديѧѧد وإيѧѧضاح الأدوار فيمѧѧا يخѧѧص    
 : وفق الآتيالشأن البيئي

 

تحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والواجبات لكѧل فѧرد وآѧل مѧستوى فѧي                -1
 .المنظمة

إعلان ونشر وإيصال تلك الأدوار والمسؤوليات إلѧى آѧل الأفѧراد والجهѧات                -2
 .المعنية

 .توفير الموارد اللازمة والملائمة لضمان تنفيذ فعال للنظام -3

 :ى تنفيذ النظام، ولغرضتعيين ممثل أو ممثلين للإدارة للإشراف عل -4

 

 .ضمان حسن تطبيق النظام و استمراريته و ملاءمته للمواصفة •
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إخطѧѧار الإدارة العليѧѧا مѧѧن خѧѧلال التقѧѧارير التѧѧي يѧѧتم إعѧѧدادها بѧѧشأن أداء     •
نظام الإدارة البيئية، وأي انحرافات أو معوقات أثنѧاء التطبيѧق مѧن اجѧل               

 .مراجعتها واتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة

ѧѧسب،      ومѧѧل الإدارة فحѧѧسؤولية ممثѧѧست مѧѧة ليѧѧي المنظمѧѧي فѧѧسؤولية الأداء البيئ
ولكنها مسؤولية جميع العاملين في المنظمة، ويتوجب على المديرين أن يتأآدوا       

 .من تطابق إداراتهم مع نظام الإدارة البيئية المطبق

 

 Training Awareness and) 4.4.2(التدريب والتوعية والكفاءة  -ب 
Competence 

 :لتزم المواصفة المنظمة بأن تعمل على تحديد التاليت

 

 .تحديد الاحتياجات التدريبية التي تتطلبها -أ 

 .توفير وتجهيز الموارد الضرورية للأغراض التدريبية -ب 

:  إجѧѧراء تѧѧدريب توعѧѧوي بغѧѧرض زيѧѧادة الѧѧوعي للعѧѧاملين بالقѧѧضايا التاليѧѧة      -ج 
 )ISO 14001:2004,13) (2005،204العزاوي،(

 

 .لسياسة البيئية وبقية متطلبات نظام الإدارة البيئيةأهمية تطبيق ا -1

المؤثرات البيئية الخطيرة المحتملѧة لأعمѧالهم والفائѧدة المتوقعѧة فѧي تحѧسين                -2
 .الأداء البيئي

 .التعريف بالأهداف البيئة وإيضاحها للعاملين -3

 .مسؤوليات العاملين ودورهم في تنفيذ السياسة البيئية ونظام الإدارة البيئية -4

 .د الأفراد ذوي المستوى التعليمي المناسب والخبرة المناسبةتحدي -5

 .إجراءات السيطرة التشغيلية المطلوبة للنشاطات -6

 .الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ -7

 

 Communication) 4.4.3(الاتصال  -ج 
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تعتبر عملية الاتصال المستمر والمѧنظم مѧع العѧاملين والمهتمѧين بقѧضايا البيئيѧة                
لأمور المهمة في نظام الإدارة البيئية، ويتطلب وفق المواصفة أن والزبائن من ا

 :تقوم المنظمة بوضع الإجراءات التي تؤآد وتوضح التالي 

 

 .أنشاء نظام للتواصل الداخلي داخل المنظمة  -1

اسѧѧتلام وتوثيѧѧق الاتѧѧصالات مѧѧن المهتمѧѧين بѧѧشؤون البيئѧѧة بمѧѧا يخѧѧص الأداء     -2
 .البيئي والاستجابة لها

 المنظمѧѧة نحѧѧو أيجѧѧاد وسѧѧيلة للاتѧѧصالات الخارجيѧѧة المناسѧѧبة   تعزيѧѧز اهتمѧѧام -3
 .لتوصيل توجهاتها نحو حماية البيئة

وتعتبر عملية إيجاد قناة للاتصال الخارجي من القضايا المهمѧة وفѧق المواصѧفة              
، ويجѧب أن تحظѧى بالعنايѧة والاهتمѧام آونهѧا تعѧزز الѧصور الايجابيѧة للمنظمѧة          

وبأنهѧا ملتزمѧة ومحافظѧة بيئيѧاً وهѧو مѧا      لدى أفراد المجتمع والمهتمين،  يمنحهѧا   
.ميزة تنافسية من خلال تفوقها البيئي  

 
 Environmental Management) 4.4.4(توثيق نظام الإدارة البيئية  -د 

System  Documentation  

يتوجѧѧѧب علѧѧѧى المنظمѧѧѧة عنѧѧѧد إنѧѧѧشاء نظѧѧѧام الإدارة البيئيѧѧѧة أن تحѧѧѧتفظ بالوثѧѧѧائق    
معلومѧات عѧن المتطلبѧات الرئيѧسية للنظѧام بطريقѧة            والمستندات وان تثبت تلك ال    

مكتوبة ومنظمة وان تكون موثقة ورقياً أو الكترونيا، حيث يعتبѧر التوثيѧق وفѧق               
المواصѧѧفة مѧѧن أساسѧѧيات النظѧѧام، ويتعѧѧين أن تحѧѧدد اتجѧѧاه للوثѧѧائق ذات العلاقѧѧة     

 :بحيث تكون هناك أليه سهلة للوصول لتلك الوثائق وذلك بغرض
 

 .ام الرئيسية وعلاقتها يبعضهاوصف عناصر النظ -أ 

 .إمكانية الحصول عليها من قبل المستفيدين منها -ب 

ويتخѧѧذ توثيѧѧق نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة هيكليѧѧة تبѧѧين بمѧѧستويات حيѧѧث توجѧѧد أربعѧѧة     
:مستويات للتوثيق هي  

 Apex Manualدليل القمة  -1

 Procedure Manualدليل الإجراءات  -2

 Operational Control Proceduresإجراءات السيطرة التشغيلية  -3

 Formats and Recordsالنماذج والسجلات  -4



131 
 

 

 Document Control) 4.4.5(السيطرة على الوثائق  -ه 

يتوجب على المنظمة أن تقوم بوضع إجراءات واضحة يتم مѧن خلالهѧا الѧضبط               
 :والسيطرة على جميع وثائق نظام الإدارة البيئية، بما يضمن التالي 

 

 .المستندات بشكل مناسبالحفاظ على الوثائق و -1

 .مراجعتها بشكل دوري وتنقيحها عند الضرورة -2

 .التأآد من تواجدها وتوفرها، وسهولة الحصول عليها -3

 .تحديد واستبعاد القديم منها وسحب الوثائق الملغاة -4

 .ترميز الوثائق بأسلوب نظامي وقانوني -5

جѧازة  آما انه من الضروري إتباع نظѧام وأسѧلوب موحѧد ومرتѧب فѧي اعتمѧاد وإ                 
الوثѧѧائق وتѧѧواريخ إصѧѧدارها وحفظهѧѧا، وآѧѧذلك تحديѧѧد آليѧѧة الإصѧѧدار والتعѧѧديل       
.لجميع الوثائق  

 
 Operational Control) 4.4.6(ضبط العمليات  -و 

تعد ضѧبط العمليѧات مѧن المتطلبѧات الأساسѧية لنظѧام الإدارة البيئيѧة، حيѧث تلѧزم                    
لإجѧراءات المتѧصلة    المنظمة وفق المواصفة بتحديد تلѧك العمليѧات والأنѧشطة وا          

بالجوانѧѧѧب البيئيѧѧѧة والتѧѧѧي تتѧѧѧصف بالأهميѧѧѧة والمتوافقѧѧѧة مѧѧѧع الѧѧѧسياسة والغايѧѧѧات 
والأهداف البيئية للمنظمة، ويتطلѧب أن تقѧوم المنظمѧة بѧالتخطيط لتلѧك العمليѧات              

 :والتأآد من أنها تنفذ وتنجز وفق شروط محددة من خلال 

 

لية وبمѧѧا لأتفѧѧسح  إنѧѧشاء إجѧѧراءات موثقѧѧة تغطѧѧي عمليѧѧات الѧѧسيطرة التѧѧشغي      -1
 .المجال للانحراف عن السياسات والغايات والأهداف

 .إيصال تلك الإجراءات إلى الأفراد ذوي العلاقة  -2

 .مراقبة فعالية الإجراءات والأفراد المنفذون -3

 .مراجعة وصيانة إجراءات الجوانب البيئية على فترات زمنية معينة -4

 .يئيةالضبط والسيطرة لبنية وثائق نظام الإدارة الب -5
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وتعتبѧѧر الѧѧسيطرة التѧѧشغيلية أو ضѧѧبط العمليѧѧات مطلوبѧѧة للنѧѧشاطات التѧѧي تѧѧرتبط   
 :بالمظاهر والسمات العامة وذلك من اجل 

 

 .التأآد من القضايا البيئية -أ 

 .التواصل مع الموردين والمتعاقدين  -ب 

 .معرفة الوسائل التي لها أآثر سيطرة تشغيلية  -ج 
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 .ارة البيئة يوضح بنية وثائق نظام إد) 6-3(والشكل 

 

 
بنية وثائق نظام ألإدارة البيئية ) 6-3(شكل  EMS                                                    

 Source: ISO 14001 , 2009,p15 
 

)                   4.4.7(وارئ ــالاستعــداد والاستجابــة لحــالات الط -ز 
Emergency Preparedness and Response 

مѧѧن المنظمѧѧة وفѧѧق المواصѧѧفة وضѧѧع إجѧѧراءات لتحديѧѧد جميѧѧع الحѧѧوادث   يتطلѧѧب 
الممكنة، وحالات الطѧوارئ المحتملѧة، وينبغѧي عنѧد إنѧشاء إجѧراءات الاسѧتجابة           
مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال خطѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتجابة أن تѧѧѧѧشمل الأدوار،والمѧѧѧѧسؤوليات، والمѧѧѧѧوارد،    
والتخفيف من تأثيرات، والاتصالات، والتدريب، والتحقيق فѧي الحѧوادث، ومѧن      

 .مهم الحفاظ على خطة الاستعداد والاستجابة للطوارئ بشكل محدّثال
 

وعلѧѧѧى المنظمѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧبيل الاسѧѧѧتعداد لمواجهѧѧѧة الطѧѧѧوارئ تحديѧѧѧد الحѧѧѧالات،      
ويتطلѧب  ،  والمعدات واللوازم، ونطاق الحالات، ووضع برامج الصيانة الوقائية       

 :من المنظمة عند الاستعداد لحالات الطوارئ أن تعمد إلى 

 .لة القيادةتحديد سلس •

 .إعداد تقارير المتطلبات والمسؤوليات داخلياً وخارجياً •

 .التدريبات وبشكل منتظم لاختبار إجراءات الاستجابة •
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 .وضع الإجراءات اللازمة لتقييم فعالية الإجراءات  •

 .العمل على تحليل الأسباب •

 .التوصيات والتحسينات •

 .وضع الإجراءات التصحيحية •

 

 :ت الطوارئ ومواجهتها تتمثل في التاليوالغرض من التأهب لحالا

 .تقليل مخاطر حدوث حالة الطوارئ  -أ 

 .التعرف على حالات الطوارئ المحتملة -ب 

 .وضع وتنفيذ خطط لاختبار الاستجابة السريعة والفعالية لحالات الطوارئ -ج 

 .تقليل أثار حالات الطوارئ على البيئة -د 

سѧѧѧتجابة الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي تحѧѧѧسين التأهѧѧѧب لحѧѧѧالات الطѧѧѧوارئ والا      -ه 
 .للإجراءات

 
 Checking and Corrective) 4.5(الفحص والإجراءات التصحيحية  -5

Action 

عملية التدقيق من خلال إجراءات الفحص هѧي مѧن الأنѧشطة الرئيѧسية التѧي يتطلѧب                  
أن تقوم بها المنظمة بغرض التأآد من تطبيق وتشغيل نظام الإدارة البيئѧة، ولتحديѧد               

ير الفحص والمراجعة، حيث يفترض أن تتم هѧذه العمليѧة           ما إذا آان يتوافق مع معاي     
 .بأسلوب منهجي ومستقل وموثق ، وان تتم بشكل دوري

 

 :ووفقاً للمواصفة فان الهدف من تحقيق الفحص والتدقيق هو 

 .التحقق من فهم متطلبات النظام في المنظمة -1

 .التحقق وتقييم الامتثال للمتطلبات وتقييم فعاليتها -2

 . آان نظام الإدارة البيئية يتفق مع الترتيبات التي خطط لهالتحديد ما إذا -3

 .ISO 14001لمعرفة ما إذا آان النظام يفي بمتطلبات المعايير لـ  -4
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 .التأآد من انه يتم تنفيذ النظام بصورة سليمة وانه يتم صيانته -5

توفير وتقديم بيانات ومعلومات حول النظѧام إلѧى الإدارة العليѧا بغѧرض التحليѧل                 -6
 .سين المستمروالتح

:ويشتمل على   
 Monitoring and Measurement)  4.5.1(الرقابة والقياس  -أ  

تلѧѧѧزم المواصѧѧѧفة بѧѧѧان تقѧѧѧوم المنظمѧѧѧة بعمليѧѧѧة الرصѧѧѧد والرقابѧѧѧة لكѧѧѧل عملياتهѧѧѧا    
وأنѧѧشطتها وقيѧѧاس التѧѧأثيرات البيئيѧѧة المحتملѧѧة وبѧѧشكل منѧѧتظم وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال     

نѧѧات الخاصѧѧة بتتبѧѧع الأداء،  عمليѧѧة موثقѧѧة يѧѧتم خلالهѧѧا تѧѧسجيل المعلومѧѧات والبيا   
والسيطرة التѧشغيلية ذات العلاقѧة ومطابقتهѧا مѧع أهѧداف المنظمѧة بغѧرض تقيѧيم                  
عمليѧѧة تقѧѧدم الأهѧѧداف، وتحديѧѧد الفѧѧرص للتحѧѧسين المѧѧستمر ،آمѧѧا يتوجѧѧب علѧѧى     
المنظمة القيام بإجراءات السيطرة على عملية القياس والرصد وذلѧك مѧن خѧلال         

 :الآتي

الرصد والحفѧاظ علѧى المعѧدات، والاحتفѧاظ بѧسجلات           القيام بمعاييره أجهزة     -1
 .موثقة عن هذا النشاط

تѧشريعات والتعليمѧات البيئيѧة    التأسيس ووضع الإجراءات لتقييم الالتزام مع       -2
 .بشكل دوري

 

 Evaluation of Compliance (4.5.2)تقييم الالتزام  -ب  

                ѧراءات موثقѧة إجѧع وإدامѧفة وضѧات المواصѧق متطلبѧة يتوجب على المنظمة وف
خاصѧѧة بѧѧالتقييم الѧѧدوري للمواءمѧѧة مѧѧع التѧѧشريعات، وعليهѧѧا لإنجѧѧاز ذلѧѧك القيѧѧام     

 :بالتالي

إنشاء إجراءات منفصلة لتطبيق المتطلبات القانونية، آالقوائم، والتصاريح،         -1
والتعليمѧѧات المناسѧѧبة للامتثѧѧال وغيرهѧѧا مѧѧن البيانѧѧات والمѧѧستندات والوثѧѧائق   

 .النموذجية والمتطلبات القانونية المطبقة

تقيѧѧيم تطبيѧѧق المتطلبѧѧات القانونيѧѧة بѧѧشكل دوري لمعرفѧѧة مѧѧدى التوافѧѧق مѧѧع       -2
 .القوانين والتشريعات البيئية

 

                          (4.5.3)عدم المطابقة،الإجراءات التصحيحية والوقائية  -ج  
  Non-conformance, Corrective and Preventive action  
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عѧѧѧدم المطابقѧѧѧة بѧѧѧأن تقѧѧѧوم المنظمѧѧѧة    فѧѧѧي حالѧѧѧة ISO14001تؤآѧѧѧد المواصѧѧѧفة 
 :بالإجراءات التالية

 .تحديد المسؤولية، والصلاحية للتحقيق والتعامل في عدم المطابقة -1

تѧѧѧولي وعمѧѧѧل الإجѧѧѧراءات الѧѧѧضرورية واللازمѧѧѧة لتقليѧѧѧل التѧѧѧأثيرات علѧѧѧى       -2
 .المنظمة

تѧѧولي عمѧѧل الإجѧѧراءات التѧѧصحيحية والوقائيѧѧة والتأآѧѧد مѧѧن آونهѧѧا مناسѧѧبة        -3
 .ل والمخاطرةومساوية للمشاآ

 .تسجيل أي تغييرات ناتجة عن الإجراءات التصحيحية -4

 Records (4.5.4)السجلات  -د 

يتوجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧة أن تقѧѧوم بوضѧѧع سѧѧجلات خاصѧѧة بѧѧالأداء البيئѧѧي والعمѧѧل  
 القياسѧية          وبمѧا يتناسѧب والمواصѧفة    على الحفاظ عليها، وعلى أن تكѧون مجѧازة  

 14001  ISO      سجلات        التي تؤآد على حفظ اѧب الѧف وترتيѧراءات للتعريѧلإج
 :البيئية وفق التالي

 

 .الحفاظ على السجلات لبرهنة مطابقة متطلبات النظام -1

 .تمييز وتحديد السجلات بشكل صحيح ومناسب -2

 .التأآد من الوضوح لهذه السجلات وقابلية التتبع من خلالها -3

 .حماية السجلات من الأضرار والتلف أو الضياع -4

سجلات البيئية، سجلات التѧدريب سѧجلات المعلومѧات عѧن           ويجب أن تتضمن ال   
المنتج ، سجلات المراجعة، ونتائج التدقيق والمراجعة، تقريѧر الرصѧد، وسѧجل             
الѧѧѧتخلص مѧѧѧن النفايѧѧѧات، تقѧѧѧارير الحѧѧѧوادث، نتѧѧѧائج الاسѧѧѧتجابات وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن     
.السجلات  

ويعѧѧد نظѧѧام حفѧѧظ الوثѧѧائق والѧѧسجلات بѧѧشكل واضѧѧح ومميѧѧز مѧѧن الخѧѧصائص         
لأنظمة إدارة البيئة والجودة وفقاً لمواصفات الرئيسية  ISO حيث توفر إمكانية ،

التحقѧѧق مѧѧن الأشѧѧياء والإجѧѧراءات التѧѧي حѧѧدثت، حيѧѧث يتطلѧѧب أن تكѧѧون قابلѧѧة        
:للإجراءات التالية  

 .قابلة للتقصي في النشاطات و الخدمات ومنتوجات المنظمة -1

 .تم حفظها وخزنها بما يمنح إمكانية استرجاعها بسهولة -2

 .ة من الضرر أو التلفمحمي -3
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 .وجود فترة محددة للاحتفاظ بها -4

 

 Environmental) 4.5.5(مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧѧѧѧام الإدارة البيئيѧѧѧѧѧѧѧѧة  -ه 
Management System Audit 

 المنظمѧѧة بѧѧضرورة قيامهѧѧا بوضѧѧع الإجѧѧراءات  ISO 14001تلѧѧزم المواصѧѧفة 
أسѧلوب  الدورية لمراجعة وتѧدقيق نظѧام الإدارة البيئѧي بغѧرض التأآѧد والتѧدقيق ب              

موثѧѧق عѧѧن مѧѧدى توافقѧѧه ومُطابقتѧѧه لمتطلبѧѧات المواصѧѧفة والتحقѧѧق مѧѧن تنفيѧѧذه          
وانجѧѧѧازه وإدامتѧѧѧه بالѧѧѧصورة المطلوبѧѧѧة، وعمѧѧѧل التقѧѧѧارير الخاصѧѧѧة بالمراجعѧѧѧة   

 .والتدقيق ورفعها للإدارة العليا متضمنة نتائج تلك العملية

يق مجموعѧѧة مقѧѧاييس بالمراجعѧѧة والتѧѧدق) TC207(وقѧѧد أًصѧѧدرت اللجنѧѧة الفنيѧѧة 
 :حيث أآدت على 

 

 .إنشاء إجراءات خاصة لعمل المراجعة لنظام الإدارة البيئية •

 .التأآد من توافق نظام الإدارة البيئي مع متطلبات المواصفة الدولية •

 .تحديد المسؤوليات عند إجراء المراجعة وتقارير النتائج •

تغطية مجѧال ونطѧاق المراجعѧة وعѧدد المѧرات ومѧدى عمليѧة المراجعѧة                  •
 .اوطرقه

اعتماد بѧرامج المراجعѧة والتѧدقيق وجѧداولها وضѧرورة أن تكѧون مبنيѧة                 •
 .على الأهمية البيئية للنشاط ونتائج المراجعة السابقة

 .إيصال وإعلام الإدارة العليا بنتيجة المراجعة •
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 Management Review) 4.6(مراجعة الإدارة  -6

بنظѧام الإدارة البيئيѧة،     تعد مراجعة الإدارة المتطلب الأخير من المتطلبѧات الخاصѧة           
 المنظمѧѧة بѧѧضرورة قيѧѧام الإدارة العليѧѧا بمراجعѧѧة  ISO 14001إذ تلѧѧزم المواصѧѧفة 

النظѧѧام بѧѧصفة دوريѧѧة، وعمѧѧل جدولѧѧة زمنيѧѧة لمراجعѧѧة الإدارة، وحرصѧѧها فѧѧي دعѧѧم   
 .التحسين المستمر

 

وعلى الإدارة العليا لإنجاز متطلب مراجعة الإدارة أخذ اعتبѧارات النتѧائج الحاصѧلة     
ѧѧشريعات،    مѧѧي، التѧѧدم الفنѧѧشاطات، والتقѧѧدمات، النѧѧات، الخѧѧي المنتجѧѧرات فѧѧن المتغي

الظروف المالية، وأن تكون على فهم واضح للسياسة البيئية لإبداء الدعم من خѧلال               
السياسة التنظيمية، ومناقشة المنافع من النظѧام والفائѧدة المرجѧوة منѧه، ويجѧب علѧى                 

 :الإدارة العليا مراجعة التالي 

 

 .لائمة المستمرة للنظام ومدى الحاجة لتغيير السياسةالم -1

نتѧѧائج مراجعѧѧة نظѧѧام الإدارة البيئѧѧي وتقيѧѧيم الالتѧѧزام ، والأهѧѧداف البيئيѧѧة والأداء    -2
 .والأهداف المطلوب تحقيقها

 .حالات الإجراءات التصحيحية والوقائية  -3

 .التواصل مع الجهات المعنية والمهتمون وذات العلاقة -4

 مثѧѧل التغيѧѧرات فѧѧي التѧѧشريعات والأنظمѧѧة، التقѧѧدم الفنѧѧي،       الظѧѧروف المتغيѧѧرة،  -5
 .وغيرها

التوصѧѧيات للتحѧѧسين، وإبѧѧداء الѧѧدعم الحاسѧѧم والمѧѧستمر، لѧѧضمان فاعليѧѧة وآفѧѧاءة   -6
 .النظام

يلخص العناصر الأساسية والمتطلبات الرئيسية للمواصفة القياسية الدوليѧة       ) 3-3(والجدول  
      ISO 14001: 2004 
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)3 -3(جدول   
 ISO 14001: 2004 المتطلبات الرئيسية للمواصفة القياسية الدولية ملخص

 
رقم المتطلب  م

 ملخص وصفي للمتطلب المتطلب في المواصفة

.إنشاء وتنفيذ نظام الإدارة البيئية المتطلبات العامة 4.1 1  

 بيѧѧان بنوايѧѧا المنظمѧѧة ومبادئهѧѧا تجѧѧاه البيئѧѧة يعѧѧد مѧѧن قبѧѧل الإدارة   السياسة البيئية 4.2 2
.طار للعملإالعليا ليستخدم آ  

وتحديѧѧد مѧѧا ) منتجѧѧات ،خѧѧدمات(تحديѧѧد المظѧѧاهر البيئيѧѧة للنѧѧشاط  المظاهر البيئية 4.3.1 3
.يتوقع أن يكون له تأثير على البيئة  

تحديѧѧد التѧѧشريعات القانونيѧѧة التѧѧي يѧѧتم الخѧѧضوع لهѧѧا، والعمليѧѧات  القانونية، وغيرها 4.3.2 4
.الأخرى  

هدافالغايات والأ 4.3.3 5 .وضع أهداف قابلة للقياس وتتوافق مع الساسة البيئية   
.إنشاء ووضع برامج لتحقيق ا لغايات والأهداف البيئية برامج الإدارة البيئية 4.3.4 6  
.توضح الأدوار والمسئوليات بخصوص الشأن البيئي الهيكل والمسؤولية 4.4.1 7  
.دريبية وإجرائها لزيادة الوعي للعاملينتحديد الاحتياجات الت التدريب والتوعية 4.4.2 8  

إنѧѧشاء نظѧѧام للتواصѧѧل داخѧѧل المنظمѧѧة وخارجهѧѧا حѧѧول الѧѧشأن        الاتصال 4.4.3 9
 البيئي

حفѧѧظ الوثѧѧائق والمѧѧستندات والمعلومѧѧات المتعلقѧѧة بنظѧѧام الإدارة    توثيق نظام الإدارة البيئية 4.4.4 10
.البيئية  

لأنѧѧѧشطة والإجѧѧѧراءات المتѧѧѧصلة بالجوانѧѧѧب  تحديѧѧѧد العمليѧѧѧات وا ضبط العمليات 4.4.6 11
.البيئية بما يتوافق مع السياسة والغايات والأهداف البيئية  

الاستعداد والاستجابة لحالات  4.4.7 12
 الطوارئ

.وضع الإجراءات وتحديد حالات الطوارئ المحتملة  

.مةالقيام بالرقابة والقياس لكل عمليات وأنشطة المنظ الرقابة والقياس 4.5.1 13  

وضѧѧع الإجѧѧراءات لتقيѧѧيم تطبيѧѧق المتطلبѧѧات القانونيѧѧة، وتقييمهѧѧا   تقييم الالتزام 4.5.2 14
.دورياً  

عدم المطابقة للإجراءات  4.5.3 15
 التصحيحية

تحديѧѧѧѧد المѧѧѧѧسؤوليات والѧѧѧѧصلاحيات لعѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧة وعمѧѧѧѧل      
.الإجراءات التصحيحية  

.حفاظ عليهاوضع سجلات خاصة بالأداء البيئي وال السجلات 4.5.4 16  

وضع الإجراءات الدورية لمرجع نظѧام الإدارة البيئيѧة، والتأآѧد             مراجعة نظام الإدارة البيئية 4.5.5 17
.من مدى مطابقته لمتطلبات المواصفة  

18 4.6 
مراجعѧѧة النظѧѧام دوريѧѧاً ووضѧѧع جدولѧѧة زمنيѧѧة لملائمѧѧة النظѧѧام       مراجعة الإدارة

يحية لاسѧتمرار دعѧم     وتقييم نتائج المراجعة والإجراءات التѧصح     
.التحسين المستمر  
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 المبحث الرابع
بين المواصفتين أوجه التناظر وعناصر التكامل  

ISO  9001  & ISO  14001 
 مخفي 1.1.1

 :تمهيد  1.4.3

وتعد وسيلة لضمان . لقد جاءت المواصفات آمعيار للتفاهم ولغة مشترآة يتم الاحتكام إليها        
ع والخدمات ، ولѧذلك فѧأن الجѧودة لهѧا الكثيѧر مѧن الاهتمѧام                 يصنالنوعية الجيدة والارتقاء بالت   

وآذلك البيئѧة حيѧث انѧه وبعѧد التطѧور العѧالمي لمفهѧوم الجѧودة بѧرزت الحاجѧة إلѧى الاهتمѧام                         
بجودة العمليات إلى جانب جودة السلع والخدمات ، بعد أن أصѧبحت ضѧرورة للنجѧاح وأداة                 

فس الشديد في عالم الأعمѧال فقѧد جعѧل           ، وفي ظل التنا    من أدوات التطور والتميز خصوصاً    
من قدرة المنظمات على الإنتاج وبجودة عالية وآذلك التوافق مع البيئة مѧن أهѧم المتطلبѧات                  
.للبقاء والاستمرار والتفوق   

ومع تعاظم حرآѧة التجѧارة والتوسѧع فѧي ابتكѧار منتجѧات جديѧدة ولѧضمان حقѧوق الإطѧراف                      
مع سعت المنظمة الدولية المتعاقدة، والمعنيين والمهتمين والمجت ISO إلى إيجاد مواصفات 

دوليѧѧة ، تتعلѧѧق بѧѧالجودة والبيئѧѧة للѧѧشرآات والمنظمѧѧات والهيئѧѧات الإنتاجيѧѧة والخدميѧѧة لتكѧѧون 
الحكѧѧم فѧѧي الѧѧصفات التجاريѧѧة ولتنѧѧصب آمواصѧѧفات إداريѧѧة علѧѧى النظѧѧام الإداري ولتѧѧسهيل   

  ѧѧة تغطѧѧة متكاملѧѧة إداريѧѧي أنظمѧѧي تبنѧѧة فѧѧات الراغبѧѧود المنظمѧѧها جهѧѧي تمارسѧѧشطة التѧѧي الأن
وتكون قابلѧة للمراجعѧة والتѧدقيق فѧي آن واحѧد قامѧت المنظمѧة الدوليѧة للمواصѧفات بتطѧوير                      
مجموعѧة مѧن المواصѧفات مѧن ايѧزو وتعѧديلها بحيѧث يѧتم التوافѧق مѧع متطلبѧات عمѧلاء هѧѧذه             
المواصفات ومستخدميها من مختلف القطاعات وإعادة هيكلة المواصفات ذاتها بما يتماشѧى            
مع الاتجاهات الأحداث في الإدارة مع متطلبات تطوير الإعمال والنهوض بمستوى أدائهѧا،         
وأصѧѧبح التأآيѧѧد علѧѧى قياسѧѧات الأداء ومѧѧستوياته احѧѧد أرآѧѧان المواصѧѧفات الأحѧѧداث والأآثѧѧر  

. فعالية في التأثير على آفاء ة  المنظمات   
نظمة الدولية للمواصفات ونتيجة لذلك الاهتمام المتنامي بالجودة والبيئة أصدرت الم ISO  

ISO14001 & ISO 9001المواصѧفتين الѧدوليتين   (   وشѧكلت بعѧد ذلѧك اللجنѧة      SIG (  
، TC176 & TC207انيطت بها مسؤولية تحقيق التناسق والتكامل بѧين أنѧشطة اللجنتѧين    
وقѧѧѧѧد آانѧѧѧѧت الحاجѧѧѧѧة لخلѧѧѧѧق نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن التكامѧѧѧѧل والتناسѧѧѧѧق بѧѧѧѧين نظѧѧѧѧم الإدارة وبخاصـѧѧѧѧـة   

تيـــن ي الدولالمواصفتيـــن ISO 9001 & ISO14001      ديلѧة لتعѧل الدافعѧم العوامѧن أهѧم 
ISO 9001المواصفة الدولية    ).2000،28نصر االله ، (  بإصدارها الجديد  
  بإصدارها الأحدث لتمكن المنظمات من ISO9001: 2008وقد جاءت المواصفة الدولية 

بѧات نظѧم الإدارة الأخѧرى ، خاصѧة     موأمة أو تكامل نظام إدارة الجودة الخاص بها مع متطل  
وص ــار نѧѧصـѧ ـي الاعتبـѧѧـع فـѧ ـة ، وضـѧѧـة الدوليـѧ ـوانѧه أثنѧاء وضѧѧع وتطѧوير هѧѧذه المواصف   

ISO 14001:2004     ستخدمينѧع المѧدة مجتمѧفتين لفائѧمن اجل تعزيز التوافق بين المواص 
)4، ISO 9001: 2008.( 

قاربتѧه والتعѧاطي معѧه هѧو     ولذلك فإن الأمѧر المنطقѧي الѧذي يجѧب علѧى منظمѧات الأعمѧال م          
 آنظѧامين  ISO 14001 ونظѧام الإدارة البيئيѧة   ISO 9001التعامل مع نظام إدارة الجودة 
متكاملين، وأنه من الأفضل أن يكون تنفيذ نظام إدارة الجودة الخطѧوة الأولѧى تليهѧا الخطѧوة                 
.المنطقية التالية وهو بناء نظام الإدارة البيئية  
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ن ــѧѧـن الدولتيـــѧѧـن المواصفتيـــѧѧـر بيـــѧѧـه والتناظــأوجѧѧه التѧѧشابوفѧѧي هѧѧذا المبحѧѧث سѧѧنتناول 
ISO 14001 & ISO 9001 . ومراحل وآيفية التسجيل عليهما   

 :أوجه التشابه بين المواصفتين   2.4.3

عѧѧѧززت الإصѧѧѧدارات الحديثѧѧѧة للمواصѧѧѧفتين الاتجѧѧѧاه الѧѧѧذي يؤآѧѧѧد تعزيѧѧѧز التوافѧѧѧق بينهمѧѧѧا ،   
نية والمعنية بإعداد المواصفات القياسية في المنظمة الدوليѧة         والحرص الذي أبدته اللجان الف    

 على جعل نصوص آل منهما تسهم في إبراز التوافق بينهما ، وقد جاءت مراجعة ISOالـ 
المواصفتين لتبين أن المتطلبات التي تغطيهما وجود الكثير من التشابه بين متطلبѧات هѧاتين               

كاملة والمتѧشابـه نѧستطيـــع أن نحـѧـدد المتطلبـѧـات          المواصفتين ، ومن العناصر العديدة المت     
)  ( 226 ،2005العزاوي ،:(التاليــة  ISO 9001: 2008 , 16-18 ( 

 .مواصفتان قياسيتين تتم المطابقة لهما لنظم الإدارة وليس لمستوى الأداء  -1

 . قابلتان للتطبيق في آل أنواع وأحجام المنظمات الإنتاجية والخدمية  -2

  .ت الإجراءات وخطوات التسجيل وتمنح شهادات المطابقة لهماتشترآان بذا -3

 .يعتمد نجاح تطبيقهما على التزام آل العاملين بدءا من الإدارة العليا  -4

 .تؤآدان على التزام الإدارة العليا  -5

 .السياسة الواضحة والغايات والأهداف  -6

 .المتطلبات التشريعية والقانونية والتنظيمية  -7

 .ة تعيين ممثل الإدار -8

 .إجراءات التوثيق وضبط الوثائق  -9

 .الاتصال الداخلي والخارجي  -10

 .توفير الموارد اللازمة للنظامين  -11

 .الكفاءة والتدريب والتوعية  -12

 .إرضاء الزبائن والجهات ذات العلاقة  -13

 .المراجعة الداخلية  -14

 .المراقبة والقياس  -15

 .   ضبط معدات القياس والرقابة  -16

 .يات الأدوار والمسؤوليات والصلاح -17

 .مراجعة الإدارة  -18
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 .التحسين المستمر  -19

 . ةالإجراءات التصحيحية والوقائي -20

ويتضح أن المواصفتين تشترآان في العديد من المتطلبات المتشابهة رغم أن لكل منهما 
توجهه الإداري الذي تنصب من اجله إلا أن التوافق بينهما هو السمة السائدة الذي تبينه               

يوضѧح تفاصѧيل التѧشابه بѧين        ) 4-3(ة في بنائهمѧا ، والجѧدول        مكونات المتطلبات الوارد  
عناصѧѧر ومتطلبѧѧات المواصѧѧفتين والѧѧذي يعبѧѧر عѧѧن البنѧѧاء التكѧѧاملي للنظѧѧامين الإداريѧѧين   
.الذي وفرته المواصفتين   

)4 -3(جدول   
  ISO 14001 & ISO 9001عناصر التناظر والتشابه بين المواصفتين 

ISO9001:2008 العنصر رقم 
9001 

 العنصر رقم
14001 

ISO14001:2004 

   التوثيق ومتطلبات العامة المتطلبات: أولا
عامة متطلبات -1  

عام-التوثيق متطلبات -2  
الجودة دليل -3  
الوثائق ضبط -4  

السجلات ضبط -5  

4.1 
4.2.1 
4.2.2 
4.2.3 
4.2.4 

4.1 
4.4.4 
4.4.4 
4.4.5 
4.5.4 

عامة متطلبات  
بيئية إدارة نظام توثيق  
البيئية الإدارة ظامن توثيق  

الوثائق ضبط  
السجلات ضبط  

الإدارة مسؤولية : ثانيا     
الإدارة التزام -1  

 
الزبون على الترآيز -2  

 
 

الجودة سياسة -3  
  )العنوان ( التخطيط -4

الجودة أهداف -5  
الجودة إدارة نظام تخطيط -6  

والصلاحية المسؤولية -7  
الإدارة ممثل -8  

الداخلي الاتصال -9  
الإدارة مراجعة -10  

الإدارة مراجعة – عام -11  
المراجعة مدخلات -12  
المراجعة مخرجات -13  

5.1 
 
5.2 
 
 
5. 3 
5. 4 
5.4.1 
5.4.2 
5.5.1 
5.5.2 
5.5.3 
5.6 
5.6.1 
5.6.2 
5.6.3 

4.2 
4.4.1 
4.3.1 
4.3.2 
4.6 
4.2 
4.3 
4.3.3 
4.3.3 
4.1 
4.4.1 
4.4.3 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 

البيئية السياسة  
والصلاحية والمسؤولية والأدوار ردالموا  

البيئية العناصر  
والأخرى القانونية المتطلبات  

الإدارة مراجعة  
البيئية السياسة  

  )العنوان ( التخطيط
والأهداف الغايات  
والأهداف الغايات  

عامه متطلبات  
والصلاحية والمسؤولية والأدوار الموارد  

 الاتصال
الإدارة مراجعة  
الإدارة مراجعة  
الإدارة ةمراجع  
الإدارة مراجعة  

الموارد إدارة : ثالثا     
 

الموارد توفير -1  
البشرية الموارد -2  

البشرية الموارد -عام -3  
والتوعية والتدريب الكفاءة -4  

التحتية البنية -5  
العمل بيئة -6  

 

 
6.1 
6.2 
6.2.1 
6.2.2 
6.3 
6.4 

 
4.4.1 
4.4.2 
4.4.2 
4.4.2 
4.4.1 
4.4.1 

 
  والصلاحية والمسؤولية اروالأدو الموارد

والكفاءة والتوعية التدريب  
والكفاءة والتوعية التدريب  
والكفاءة والتوعية التدريب  

والصلاحية والمسؤولية والأدوار الموارد  
والصلاحية والمسؤولية والأدوار الموارد  

:والتنفيذ التشغيل: رابعا     
:المنتج تحقيق متطلبات -أ     
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1-   )العنوان ( المنتج تحقيق 
المنتج لتحقيق التخطيط -2  

بالمنتج العلاقة ذات المتطلبات تحديد -3  
 
 

بالمنتج العلاقة ذات المتطلبان مراجعة -4  
 

  بالزبون الاتصال -5
   والتطوير التصميم تخطيط -6
  والتطوير التصميم مدخلات -7
والتطوير التصميم مخرجات -8  
   والتطوير التصميم مراجعة -9
والتطوير التعميم من حققالت -10  

  والتطوير التعميم صلاحية إقرار -11
والتطوير التعميم تغييرات ضبط -12  

7 
7.1 
7.2.1 
 
 
7.2.2 
 
7.2.3 
7.3.1 
7.3.2 
7.3.3 
7.3.4 
7.5.3 
7.3.6 
7.3.7 

4.4 
4.4.6 
4.3.1 
4.3.2 
4.4.6 
4.3.1 
4.4.6 
4.4.3 
4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 

  )العنوان ( والتشغيل التنفيذ
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط

  .البيئية العناصر
والأخرى القانونية المتطلبات  

   .العمليات ضبط
  .البيئية العناصر

  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  .الاتصال

  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط

:الشراء متطلبات -ب     
الشراء عملية -1  

  الشراء معلومات -2
ىالمشتر المنتج من التحقق -3  
  الخدمة وتقديم الإنتاج ضبط -4

  الإنتاج عمليات صلاحية إقرار -5
  المنتج على المحافظة -6

والقياس المراقبة معدات ضبط -7  

7.4.1 
7.4.2 
7.4.3 
7.5.1 
7.5.2 
7.5.5 
7.6 

4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 
4.4.6 
4.4,6 
4.4.6 
4.5.1 

  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية ةالسيطر ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط
  )التشغيلية السيطرة ( العمليات ضبط

والقياس الرقابة  
     :والتحسين والتحليل القياس: خامسا

     :والتحليل القياس -أ
)عنوانال (والتحليل القياس -1  

والتحسين والتحليل القياس –عام -2  
)العنوان (والقياس المراقبة -3  

  . الداخلية المراجعة -4
العمليات وقياس مراقبة -5  

المنتج وقياس مراقبة -6  
المطابق غير المنتج في التحكم -7  

 
  البيانات تحليل -8

8 
8.1 
8.2 
8.2.2 
8.2.3 
8.2.4 
8.3 
 
8.4 

4.5 
4.5.1 
4.5.1 
4.4.5 
4.5.1 
4.5.1 
4.4.7 
4.5.3 
4.5.1 

  )العنوان ( الفحص
والقياس المراقبة  
والقياس المراقبة  
الداخلي التدقيق  
والقياس المراقبة  
والقياس المراقبة  

للطوارئ والاستجابة الاستعداد  
  التصحيحية والأفعال المطابقة عدم

والقياس المراقبة  
     :التحســــــين -ب

المستمر التحسين -1  
 
 

التصحيحي الإجراء -2   
الوقائي الإجراء -3   

8.5.1 
 
 
8.5.2 
8.5.3 

4.2 
4.3.3 
4.6 
4.5.3 
4.5.3 

  البيئية السياسة
والأهداف الغايات  

  الإدارة مراجعة
التصحيحية والإجراءات المطابقة عدم  

الوقائيةو التصحيحية والإجراءات المطابقة عدم
 

 ISO 14001 & ISO 9001يتين مراحل التسجيل على المواصفتين الدول 3.4.3

 الأعѧѧداد الجيѧѧد والمѧѧدروس مѧѧن قبѧѧل المنظمѧѧة ، والѧѧدور ISOيتطلѧѧب تطبيѧѧق مواصѧѧفات الѧѧـ 
الرئيسي يجب أن يكون للإدارة العليا وفي جميع مراحل التطبيق ، ويجب أن يدرك آل مѧن       

 ، فѧѧي المنظمѧѧة أن الإدارة العليѧѧا علѧѧى درايѧѧة تامѧѧة وتتѧѧابع باهتمѧѧام تقѧѧدم مراحѧѧل التطبيѧѧق          
 تبѧدأ    ISOوالطريقة التي عادة تنتهجها المنظمة لتطبيق المواصفة والحѧصول علѧى شѧهادة              
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 وحѧسب تخصѧصاتها ، حيѧث لا          ISOبحصول إدارة المنظمة على المواصفات المتعلقة بѧـ         
توجد طريقة واحѧدة لتطبيѧق أي مѧن المواصѧفات ، بѧل أن آѧل منظمѧة تقѧوم بوضѧع منهجيѧة                         

تكييف نظام جودتها وفقا لمتطلبات مكونة من مجموعة من الخطوات ل ISO حيث أن هناك 
عدة عوامل تحدد الطريقة مثل طبيعة المنظمѧة وحجمهѧا ونظامهѧا القѧائم ، ويمكѧن القѧول أن                    
:مراحل وخطوات التسجيل التي يمكن أتباعها والمرور بها هي آالتالي   

 
:مرحلة ما قبل التسجيل  : أولاً  

ا الاستعداد والتجهيز والتهيئة لتعديل الأوضاع لتتطѧابق        وهي الخطوة والمرحلة التي يتم فيه     
  وتشمل هذه المرحلة اقتناع الإدارة العليا في المنظمѧة بأهميѧة إنѧشاء                ISOمع متطلبات الـ    
نظام للجودة يتطابق مع متطلبات أي من المواصفتين والفوائد التي تعود مѧن ذلѧك ، وعليهѧا                

ات الإدارية في المنظمة وآѧل العѧاملين دون اسѧتثناء           أن تنقل هذا الاقتناع إلى جميع المستوي      
ويتم ذلك عن طريق برامج توعية على شكل دورات تدريبية أو نѧدوات ، وينبغѧي أن تѧتفهم                   
إدارة المنظمѧѧة وعلѧѧى  رأسѧѧهم مѧѧدير المѧѧشروع الѧѧذي سѧѧيتولى إدارة عمليѧѧة تأهيѧѧل المنظمѧѧة     

لبѧѧدء بوضѧѧع خطѧѧة عمѧѧل   للحѧѧصول علѧѧى الѧѧشهادة، طبيعѧѧة ومكونѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة وا    
وجدول زمني للتنفيذ يحدد فيه النشاط المطلوب تنفيذه للبدء بعمليѧة التطبيѧق ووضѧع التكلفѧة                 
.التقديرية   

 
:مرحلة التسجيل  : ثانياً  

(  لها يتعين على الإدارة العليا أن تعين ممثلاً Management Representative لقيادة  ) 
                        ادة ، وتѧѧѧѧѧѧѧشكيل فريѧѧѧѧѧѧѧق للعمѧѧѧѧѧѧѧل عمليѧѧѧѧѧѧѧة تأهيѧѧѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧѧѧة للحѧѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧѧشه   

 Steering Committee على تنفيذ مѧشروع النظѧام فѧي المنظمѧة بحيѧث      ) لجنة توجيه  ( 
يمنح الصلاحية ويتѧصف بѧالخبرة والكفѧاءة ، ويمكѧن الاسѧتعانة بأحѧد المراآѧز الاستѧشارية                    
Consultancy Centers  ѧѧل وذلѧѧداد والتأهيѧѧي الإعѧѧه فѧѧتعانة بѧѧي  للاسѧѧت فѧѧوفير الوقѧѧك لت
. الحصول على الشهادة  

 لمѧѧساعدة المنظمѧѧات التѧѧي تطلѧѧب   Independent Partويعامѧѧل هѧѧؤلاء آطѧѧرف مѧѧستقل   
التوافѧѧق  مѧѧع المواصѧѧفة وهنــѧѧـاك مجموعـــѧѧـة مـــѧѧـن المعــѧѧـايير التــѧѧـي تحكـــѧѧـم اختيـــѧѧـار  

دريب والѧتعلم مѧن خѧلال       ويتم البدء بعملية الت   ) 1999 .94السلطي واليأس،   (,المستشـــارين
 والتغلب على العقبات ISOتنظيم دورات تثقيفية للعاملين في المنظمة حول طبيعة نظام الـ 
التي تواجه تنفيذ المشروع ومقاومة التغيير ، بحيث يجب أقناع الجميع في المنظمة بجѧدوى             

 البنѧѧاء التطѧѧوير وإشѧѧراك العѧѧاملين فѧѧي عمليѧѧة التخطѧѧيط والتجهيѧѧز للتنفيѧѧذ ، ويجѧѧب تهيئѧѧة         
التنظيمي لعملية التوافق والتوجه لأجراء التقييم المبѧدئي لنظѧام الجѧودة الحѧالي وتѧسمى هѧذه                  
الخطوة أحيانا المراجعة الأولى التي يتم فيها التعѧرف علѧى نѧواحي القѧوة ونѧواحي الѧضعف                   
 ، ومѧن ثѧم       ISOوذلك عن طريق معرفة ما هو قائم وما ينبغي أن يكون طبقا لمتطلبات الـ               

د سياسة الجѧودة وفقѧا لمتطلبѧات المواصѧفتين     تحدي ISO 14001& ISO 9001  اѧوتوثيقه 
والأهداف المراد تحقيقها ومجال العمليѧات وتسلѧسلها والѧضوابط والآليѧات اللازمѧة لتطبيѧق                
.عمليات النظام بطريقة فعالة ، وتليها خطوة الاتصال بجهة التسجيل   

 تخѧتص بمѧنح الѧشهادات الدالѧة     Certification Bodiesجهات التسجيل ومنح الѧشهادات  
 ويعمѧل مباشѧرة مѧع المنظمѧات          ISOعلى التوافق  مع متطلبات المواصѧفات التعاقديѧة مѧن            
التѧѧي تطلѧѧب التѧѧسجيل وتعمѧѧل علѧѧى تقيѧѧيم النظѧѧام لѧѧديها ، وتمنحهѧѧا الѧѧشهادة فѧѧي ضѧѧوء التقيѧѧيم  
.التزامها بمتطلبات المواصفة  وتعمل على متابعتها للتأآد من استمرار  
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لهيئات المانحة المعتمدة هي مؤسسات مستقلة ذات خبرة في مجالات تѧدقيق أنظمѧة إدارة               وا

الجودة ومنح شهادات المطابقة للمنظمات المستوفية لشروط منح الشهادات المعتمѧدة ضѧمن            
).2010،53حمود،(         قطاعات محددة   

 ، وأن لا تعمѧل فѧي    ويجب أن تكون جهات التسجيل معتمدة طبقا لما أشارت إليѧه المواصѧفة            
مجال الاستشارة إلى جانب التقييم إذ أن هناك تضاربا واضحا في المѧصالح ، وأن الإخѧلال                

هادة ــراف بالѧش  ــѧ ـة للاعت ــѧ ـروط اللازم ــــم الѧش  ــѧ ـد أه ـــѧ ـلال بأح ــѧ ـبهذا الѧشرط يعنѧي الإخ     
  ).2001،71آل على والموسوي،(

ين المنظمة آجهة طالبة التسجيل وبѧين الجهѧة         إن طلب التسجيل هو خطوة يتم فيها الاتفاق ب        
المѧѧسجلة يѧѧتم فيѧѧه توضѧѧيح النѧѧشاط ومكوناتѧѧه وطبيعتѧѧه وموقѧѧع المنظمѧѧة ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى       
واجبات وحقوق المسجل مع بيان بالتزامات الطѧرفين آѧاملا ، وإبѧرام اتفѧاق التѧسجيل يعنѧي                  

:ذه المرحلة آالتالي أن المنظمة جاهزة لطلب تقييم النظام لديها ويمكن توضيح إجراءات ه  
 

 ):الابتدائي ( التقييم الأولي  -1

تقوم جهة التسجيل ومن خѧلال فريѧق العمѧل المؤهѧل لهѧذه المهمѧة بمراجعѧة الوثѧائق            
التѧѧي تѧѧم أعѧѧدادها مѧѧن قبѧѧل المنظمѧѧة  لأي مѧѧن النظѧѧامين ، نظѧѧام إدارة الجѧѧودة ونظѧѧام  

ي يبѧѧѧين والѧѧѧذ ) MANUAL( الإدارة البيئيѧѧѧة حيѧѧѧث يѧѧѧتم مراجعѧѧѧة دليѧѧѧل الجѧѧѧودة    
توجهѧѧات وسياسѧѧة الجѧѧودة أو البيئѧѧة وذلѧѧك وفقѧѧا لمѧѧا ورد مѧѧن متطلبѧѧات فѧѧي آѧѧل مѧѧن    
المواصѧѧفتين الѧѧدوليتين ، وبعѧѧد المراجعѧѧة يقѧѧوم بأعѧѧداد تقريѧѧر يبѧѧين مѧѧن خلالѧѧه مѧѧدى  
تطابق النظام القائم مѧع مѧا تتطلѧب أي مѧن عناصѧر المواصѧفتين ، والѧذي فѧي ضѧؤه            

 .يتم تطوير  وتوثيق عناصر النظام 
 

 :راجعة الموقعية للنظامالم -2

يقѧѧوم فريѧѧق المѧѧراجعين والمѧѧدققين بزيѧѧارة الموقѧѧع المѧѧراد تѧѧسجيله للتأآѧѧد مѧѧن آفѧѧاءة    
النظѧѧام وللاطѧѧلاع علѧѧى مطابقѧѧة آافѧѧة الوثѧѧائق وبيѧѧان محتواهѧѧا وصѧѧلاحيتها، ولتقيѧѧيم  
المصادر اللازمة والضرورية لعملية التدقيق وللتحقق من جاهزية المنظمة للتѧدقيق           

 .الشامل 
 

 ):  تدقيق المطابقة (لمراجعة والتدقيق الشامل ا -3

وهي مرحلة يقوم خلالها فريق المراجعين والمدققين المعينين لهذه المهمѧة بمباشѧرة             
أعمѧѧال إجرائيѧѧة شѧѧاملة لعناصѧѧر ومكونѧѧات النظѧѧام المطبѧѧق فѧѧي المنظمѧѧة وذلѧѧك مѧѧن    
 خѧѧلال الاطѧѧلاع علѧѧى وثѧѧائق النظѧѧام وفحѧѧص محتواهѧѧا والعناصѧѧر التѧѧي تѧѧم توثيقهѧѧا     

والبيانات التي تم تدوينها وطرق جمعها وتبويبهѧا وضѧبط الѧسجلات وسѧير عمليѧات              
النظام وتسلسلها وتتابعها، والتأآد من آѧل الأدلѧة الواقعيѧة التѧي تثبѧت تطبيѧق النظѧام                 
وسير الإجراءات التشغيلية ونمط الآليات المتبعة في التطبيق، ويѧتم ذلѧك مѧن خѧلال            
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ابلات مѧع المعنيѧين والاطѧلاع علѧى الإجѧراءات           فحص وثائق النظام وإجراءات المق    
المطبقѧѧة وطѧѧرق التѧѧدوين  والتѧѧسجيلات وقيѧѧامهم بتѧѧدوين الملاحظѧѧات وغيرهѧѧا مѧѧن     
أعمال المراجعة والفحص والتدقيق والتحقѧق مѧن تطѧابق نظѧام إدارة الجѧودة ونظѧام                 

 & ISO 14001الإدارة البيئية فѧي المنظمѧة مѧع متطلبѧات المواصѧفتين الѧدوليتين       
ISO 9001           رѧى العناصѧوي علѧابق ويحتѧق التطѧذه يحقѧتم تنفيѧذي يѧام الѧل النظѧوه  

 .والمتطلبات التي تؤآد فعاليته وقدرته على تحقيق التطابق مع المتطلبات
 

 :التســــجيل  -4

وفѧي هѧѧذه المرحلѧة يقѧѧوم فريѧق المѧѧدققين بإعѧداد تقريѧѧرا نهائيѧا للمنظمѧѧة شѧاملا مهѧѧام       
نجѧازه  ومراجعتѧه وعناصѧر ومكونѧات النظѧام التѧي       العمل التي تم القيام بها وما تم إ      

 :تم الاطلاع عليها وفحصها وعادة ما يتم تقديم توصياته بإحدى النتائج التالية 

 .وهذا يعني تحقيق التطابق : تزآية بالتسجيل  -أ 

وهذا يعني هناك حالة او أآثѧر لѧم         : تزآية بالتسجيل بعد الإجراءات التصحيحية       -ب 
 مѧن الممكѧن تѧصحيحها والتحقѧق مѧن ذلѧك دون القيѧام                يحقق فيها التطѧابق والتѧي     

 .بالتدقيق الشامل 

وهذا يعني أن هناك حѧالات رئيѧسية لѧم يѧتم تحقيѧق              : موقعياً  تزآية بإعادة التقييم     -ج 
التطابق فيها وأثبتت عدم المطابقة لوجود خلل في عناصѧرها ، ويتطلѧب إجѧراء               

 .ومراجعة وتدقيق موقعي شامل أخر 

 ISO هيكل المنظمات المعنية بشهادة يوضح) 7-3(والشكل 

 
هيكل المنظمات المختصة بمنح شهادة ) 7-3(شكل  ISO 
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270 ،2001،  يوالموسوال على : المصدر   
:مرحلة ما بعد التسجيل  : ثالثاً  

 لأي من المواصفتين ISOأن تمكن المنظمة من تحقيق المطابقة والحصول على شهادة الـ 
 لا يعنѧي التوقѧف ، ولѧيس أيѧضا نهايѧة الطريѧق ،       ISO 14001 & ISO 9001الѧدوليتين  
ولكنها خطوة مميزة وناجحة في طريق الجودة ، وهو الѧذي تѧدعو إليѧه المواصѧفات ذاتهѧا ،                    
من خلال مطالبتها على التحسين المستمر ، خѧصوصا وأن تلѧك الأنظمѧة تѧوفر أساسѧا متينѧا        
.للتحسين المستمر  

        ѧى الѧصول علѧلة           والمنظمة التي استطاعت الحѧات الحاصѧة المنظمѧي قائمѧسجيلها فѧشهادة وت
 فأنهѧا تخѧضع إلѧى زيѧارات مراقبѧة دوريѧة مجدولѧة آѧل سѧتة أشѧهر أو                       ISOعلى شهادة الـ    
مفاجئة للقيام بتدقيق عناصر محددة للنظام والهدف من زيارات المراقبة التي يجريها فريѧق              

الجѧودة والبيئѧة وأنѧه لازال     التدقيق هو التحقق من استمرار المطابقѧة لأي مѧن نظѧامي إدارة              
يعمل بصورة فعالة ومستمرة ويحافظ على مستوى جودة النظام والذي علѧى أساسѧه منحѧت                
الشهادة ، وقد جرت العادة أنه يتوجѧب مراجعѧة آافѧة عناصѧر ومكونѧات النظѧام بعѧد مѧضي                   
.ثلاث سنوات   

 أآثѧر اتѧساعا     ومن هنا فالمنظمة الحاصلة علѧى الѧشهادة ، عليهѧا المѧضي قѧدما فѧي تطبيقѧات                  
وشѧѧمولا وفѧѧي مختلѧѧف مجѧѧالات الإعمѧѧال ، وهѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي تتطلبѧѧه مقتѧѧضيات العѧѧصر           
وتفرضه تحدياته القادمة ، وما على المنظمات الراغبة في المحافظة على إعمالهѧا وتطѧوير       
 آبدايѧة    ISOأدائها سعيا في البقاء والاستمرار والتميز مѧا عليهѧا سѧوى اسѧتخدام شѧهادة الѧـ                   

.فاق واسعة واشمل نحو أهداف أآثر طموحا الطريق لأ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الرابع الفصل  

 
  والبيئة الجودة إدارة نظامي وتقييم تحليل عرض

للحديد عدن شرآة في  
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الشركة في الجودة إدارة نظام واقع تحليل: الأول المبحث  

الشركة في البيئي الواقع تحليل: الثاني المبحث  

الشركة في الجودة دارةإ نظام تقييم: الثالث المبحث  

الشركة في البيئية الإدارة نظام تقييم: الرابع المبحث  

 
الأولالمبحث   

 تحليل واقع نظام إدارة الجودة في الشرآة
 
بغرض عرض واقع نظام إدارة الجودة فѧي شѧرآة عѧدن للحديѧد وتحليلѧه، فѧأن هѧذا المبحѧث                   

 الجѧѧѧودة فѧѧѧي الѧѧѧشرآة   سيخѧѧѧصص لتنѧѧѧاول ذلѧѧѧك الواقѧѧѧع المتعلѧѧѧق بالنظѧѧѧام المطبѧѧѧق لإدارة      
والإجѧѧراءات المتبعѧѧة لهѧѧذا الغѧѧرض وأدلѧѧة وتعليمѧѧات العمѧѧل المنفѧѧذة، وسѧѧيتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  
المقѧѧابلات والاطѧѧلاع والمتابعѧѧة للأنѧѧشطة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا الѧѧشرآة والمتѧѧصلة بѧѧشكل وطبيعѧѧة   
النظام الملتزمة بѧه الѧشرآة لإدارة الجѧودة لѧديها، وسѧيعتمد فѧي غѧرض وتحليѧل ذلѧك الواقѧع                       

ضافة إلى المعلومѧات والبيانѧات، علѧى المطالعѧة والمѧشاهدة علѧى الطبيعѧة والملاحظѧة مѧن               إ
خلال المعايشة الميدانية لمجمل الإعمال والنشاطات التي تنفذ والإجѧراءات والѧنظم اليوميѧة              
.المتبعة  

وسѧѧيتم عѧѧرض نمѧѧط وأسѧѧلوب تنفيѧѧذ الѧѧشرآة للمهѧѧام والالتزامѧѧات ومتطلبѧѧات النظѧѧام القѧѧائم       
ديها، وسѧيكون ذلѧك التنѧاول وفقѧاً لواقѧع الѧشرآة وطبيعѧة نѧشاطها وأدائهѧا ومهامهѧا           والمتبع ل 

الأساسية آمتطلبات رئيسية، ومن ثѧم الأنѧشطة والمهѧام والإجѧراءات المѧساعدة التѧي تѧساهم                  
.وتساعد في تنفيذ النظام  

 
: أولاً :واقع الشرآة وطبيعة نشاطها   

للحديد، وذلѧك بهѧدف أنتѧاج وصѧناعة          تحت اسم شرآة عدن      2004تأسست الشرآة في عام     
الحديد وبالѧذات صѧناعة منѧتج حديѧد التѧسليح، حيѧث تѧم تأسيѧسها آمѧشروع إنتѧاجي صѧناعي               

مليѧѧون دولار وقѧѧد وقѧѧع الاختبѧѧار علѧѧى قيѧѧام وبنѧѧاء مѧѧصنع   ) 125(برأسѧѧمال اسѧѧتثماري بلѧѧغ  
 ، 2007م الشرآة في منطقة الرجاع بمحافظة لحج، والذي تم استكماله وبدأ الإنتاج في العا        

ألѧف طѧن سѧنوياً، حيѧث يعمѧل لѧدى مѧصنع الѧشرآة أربعѧة          ) 450(وذلك بطاقة إنتاجيѧة تبلѧغ    
سѧѧاعة للفѧѧرن ويعمѧѧل لѧѧدى /طѧѧن ) 20(أفѧѧران لѧѧصهر خѧѧردة الحديѧѧد ، وتبلѧѧغ طاقѧѧة آѧѧل فѧѧرن  

.موظف وعامل مباشر وغير مباشر ) 1000(مصنع الشرآة في حدود   
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: ثانياً :المتطلبات الرئيسية للنظام   

 General Requirement: لمتطلبات العامةا -1

تعتبر المتطلبات العامة تعبيراً أساسيا من الإدارة العليѧا لإدارة الѧشرآة بطريقѧة منهجيѧة             
وواضѧѧحة باتجѧѧاه تنفيѧѧذ نظѧѧام الجѧѧودة مѧѧن خѧѧلال التزامهѧѧا بوضѧѧع وتنفيѧѧذ إدارة الجѧѧودة        
.والعمل على استمرار التحسين لزيادة فعالية النظام المطبق  

آة لديها توثيق معين، قامت بوضعه آتعبير عѧن تطلعاتهѧا ورغباتهѧا العامѧة تجѧاه              والشر
ما ترغب في تنفيذه ، حيث تعبر عن أن إنشاء الشرآة بهѧدف تلبيѧة طلبѧات الزبѧائن مѧن                     
منѧѧتج الحديѧѧد والѧѧصلب للѧѧصناعات الإنѧѧشائية والهندسѧѧية ، ولاسѧѧتخدام المѧѧوارد المعدنيѧѧة  
.المتاحة داخل البلاد  

 الحديد والصلب تتصف تكنولوجيتها بالحجم الكبير وآلفتها المرتفعة، فأن          ولان صناعة 
ذلѧѧك يفѧѧرض إدارة فعاليتهѧѧا بنمطيѧѧة متبعѧѧة وفقѧѧاً للتكنولوجيѧѧا المѧѧستخدمة، ولѧѧذلك فѧѧان         
الشرآة لديها تحديѧد للعمليѧات الѧضرورية لنظѧام إدارة الجѧودة لѧديها، وآѧذا تسلѧسل تلѧك                     

اعل فيما بينها وهو الأمر الذي يمكن مطالعتѧه إلا أن         العمليات والسياق المتبع ونقاط التف    
الملاحظة حول عمليѧة التوثيѧق التѧي تتطلѧب تعزيѧز تѧدوينها وإبرازهѧا بمѧا يحقѧق الغايѧة                      
.المرجوة منها  

أما من حيث تنفيذ الإجراءات اللازمة لتحقيق مѧا قامѧت بѧالتخطيط لѧه، فѧأن الѧشرآة فѧي             
.نها والبشريةسبيل ذلك قامت بتوفير الموارد المادية م  

 
 Management Responsibility: مسؤولية الإدارة -2

يعتبѧѧر دور الإدارة العليѧѧا فѧѧي الѧѧشرآة فѧѧي وضѧѧع وتنفيѧѧذ نظامѧѧاً لإدارة الجѧѧودة مѧѧن أهѧѧم     
الأدوار لتحقيѧѧѧق وتطبيѧѧѧق ذلѧѧѧك النظѧѧѧام، حيѧѧѧث أن مѧѧѧشارآتها التزامѧѧѧاً أساسѧѧѧياً للتطѧѧѧوير   

           ѧن خѧك مѧر         وللحفاظ على النظام بشكل فعال وملائم، وذلѧودة عبѧاه الجѧا تجѧلال التزاماته
.إنشاء رؤية وسياسات وأهداف إستراتيجية ومشاريع للتطوير والتحسين  

والشرآة لديها رؤية تعبر عن التزام إدارتها العليا بالعمل على التمѧسك والحѧرص علѧى      
تحسين الجودة، حيث تبѧرز الѧشرآة ذلѧك مѧن خѧلال تѧدوين لوثيقѧة متعѧددة مѧن عѧدد مѧن               

د على اهتماماتهѧا تجѧاه الزبѧون، وأن سياسѧة الجѧودة لѧديها تؤآѧد أن الѧشرآة         النقاط آتأآي 
ملتزمѧѧة بتلبيѧѧة رغبѧѧات زبائنهѧѧا وذلѧѧك بأنهѧѧا ومѧѧن خѧѧلال عمليѧѧة الإنتѧѧاج المتبعѧѧة تѧѧضمن     
.وتؤمن الخواص والمتطلبات المطلوبة من قبل المقاييس والمعايير العالمية  

حقق مѧن خѧلال البنѧود المعبѧر عنهѧا           وتورد الشرآة أن تلك السياسة التي تѧم وضѧعها سѧت           
:ضمن سياسة الجودة لدى الشرآة، وهي آالتالي   

 .تلبية رغبات الزبون -1

ترآيب التقنيѧات الأحѧدث فѧي الإنتѧاج والمراقبѧة، ومراقبѧة الجѧودة فѧي آافѧة مراحѧل                      -2
 .الإنتاج

 .التحديث التكنولوجي المستمر -3
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 .الإنتاج وفق تكاليف معقولة -4

تѧѧوفر بيئѧة ونطѧѧاق لوضѧѧع أهѧѧداف الجѧودة بمѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى   ولأن سياسѧة الجѧѧودة يجѧѧب أن  
تطوير الأداء، لذلك فقد قامѧت الѧشرآة ولتحقيѧق سياسѧتها بوضѧع أهѧداف الجѧودة لѧديها،                    
:وذلك من خلال التالي   

 .التمسك الصارم بتشكيل وفحص المنتجات للتقليل من شكاوي الزبون -1

 .التوصيل السريع،وفي حينه إلى الزبائن -2

 .نتاج عبر تحديث التكنولوجياتحسين جودة الإ -3

المحافظة على حجم الإنتاج عبر تأمين الممارسѧات وأنظمѧة العمѧل الѧصارمة داخѧل              -4
 .مصنع الشرآة

 .إيجاد فريق عمل عالي الهمة لمجابهة التحديات التي تجابه الشرآة -5

وتبѧѧين الѧѧشرآة أن اهتمامѧѧات الزبѧѧون تحتѧѧل اهتمامهѧѧا وترآيزهѧѧا الأول، حيѧѧث تؤآѧѧد أن   
جѧѧودة لѧѧديها تعѧѧالج الاهتمامѧѧات الرئيѧѧسية للزبѧѧون وعلѧѧى نحѧѧو رئيѧѧسي الѧѧسلامة  سياسѧѧة ال

والاقتصاد،حيث يتم تأمين السلامة وآما تشير عبر التسليم والتوصѧيل الملائѧم لمنتجѧات         
ذات تقنيѧѧѧة ومواصѧѧѧفات عاليѧѧѧة،بينما الاقتѧѧѧصاد يѧѧѧتم تحقيقѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧسليم وإيѧѧѧصال 

.ل من استهلاك المواد لدى المستهلك الأخيرمنتجات ذات متانة عالية تهدف إلى التقلي  
وعلى الرغم من محاولة الشرآة وتوجهاتهѧا فѧي وضѧع سياسѧتها وأهѧداف الجѧودة لѧديها                   
بشكل موجز ومقتضب، إلا أن ذلك يتطلب إفصاحاً أآثر وضѧوحاً وبأسѧلوب يѧشمل آѧل                 

ير نظѧѧام المكونѧѧات اللازمѧѧة للتѧѧدليل والبرهنѧѧة علѧѧى التѧѧزام إدارتهѧѧا العليѧѧا بتطبيѧѧق وتطѧѧو  
إدارة الجودة، وأن سياسة الجودة مبلغة وتوفر إطار عمل لوضع أهѧداف الجѧودة، وإنهѧا        
تلتѧѧѧزم بتنفيѧѧѧذ مراجعѧѧѧات الإدارة بفتѧѧѧرات زمنيѧѧѧة مخططѧѧѧة لѧѧѧضمان قابليѧѧѧة النظѧѧѧام علѧѧѧى 
الملائمѧѧة باسѧѧتمرار، والإفѧѧصاح مѧѧن خѧѧلال إعѧѧلان الѧѧشرآة عѧѧن أهميѧѧة مقابلѧѧة متطلبѧѧات  

ابيѧاً فѧي مѧشارآة العѧاملين فѧي عمليѧة التحѧسين والتطѧوير،             الزبون، وخلق بيئة تѧؤثر ايج     
وان تكون أهداف الجودة قابلة للقياس، وهѧو الأمѧر آѧذلك الѧذي يتطلѧب تحديѧد مѧسؤولية                   
وسلطة الموظفين العاملين في آافة أنحاء الѧشرآة وبѧشكل واضѧح لتمكيѧنهم مѧن التѧدخل                  

بة لممثѧѧل الإدارة بѧѧشأن وتحفيѧѧزهم والحѧѧصول علѧѧى التѧѧزامهم بالنظѧѧام، وهѧѧو آѧѧذلك بالنѧѧس
.نظام إدارة الجودة، والإشراف علية والمتابعة، حيث لم تقوم بتحديد واختيار ممثلاً لها  

 
 

 Quality Systemنظام الجودة  -3

يبѧѧين نظѧѧام إدارة الجѧѧودة الإجѧѧراءات المتبعѧѧة للتنفيѧѧذ ، بحيѧѧث يحѧѧدد أهѧѧداف الѧѧشرآة و       
      ѧايير اللازمѧراءات،           إجراءاتها ووسائلها والمستندات والمعѧك الإجѧق تلѧلال توثيѧن خѧة م

:ولذلك فانه يمكن توضيح واقع نظام الجودة  في الشرآة على النحو التالي   
تعتبر الشرآة تلك العناصѧر المتداخلѧة و المتنوعѧة هѧي بمثابѧة نظѧام الجѧودة لѧديها ،                      -أ 

وهي الموارد البشرية وأجهزة ومعѧدات ومهѧارات العمѧل و التѧي بمجموعهѧا تѧشكل                 
 .نظام الجودة



151 
 

 

يتم التعبير عن إدارة الجودة في الشرآة بأنه يتكون مѧن الهيكѧل التنظيمѧي والمѧوارد                -ب 
والإجراءات التشغيلية والتي تحѧددها الѧشرآة بأنهѧا تѧُستخدم لإدارة الجѧودة ، وعلѧى                  
الرغم من الإقرار بان آل تلك المكونات هي بالفعل ما يتم اسѧتخدامه لإدارة الجѧودة                

ѧѧѧستوجب تѧѧѧر يѧѧѧدليل ، إلا أن الأمѧѧѧتم التѧѧѧى يѧѧѧائق ، حتѧѧѧات بوثѧѧѧك المكونѧѧѧل تلѧѧѧسجيل آ
والبرهنة على أنها تعبѧر وتمثѧل ذلѧك النظѧام المطبѧق ، ولѧذلك فانѧه بѧالرغم مѧن قيѧام                        
الشرآة بعمل بعض التسجيل والتوثيѧق لѧبعض مكونѧات النظѧام بѧشكل مختѧصر ،إلا                 

 مѧѧن  أنهѧѧا لا زالѧѧتٌ تتطلѧѧب تѧѧسجيلاً وتوضѧѧيحاً أآثѧѧر بمѧѧا يلبѧѧي الالتزامѧѧات وآثيѧѧر         
 . المتطلبات ، وبما يمكن فهمها وضبطها وبالذات للعاملين والمعنيين في الشرآة

 

العمليѧѧات اللازمѧѧة لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة يفتѧѧرض أن تغطѧѧي أنѧѧشطة الإدارة وتѧѧوفير        -ج 
الموارد وتحقيق المنتج، ولذلك فالѧشرآة لѧديها توجهѧات إجرائيѧة وأن رافقهѧا بعѧض           

 بإحѧѧدى الѧѧشرآات الاستѧѧشارية قѧѧد قامѧѧت    القѧѧصور، حيѧѧث أن الѧѧشرآة وبالاسѧѧتعانة   
بوضѧѧع الهيكѧѧل التنظيمѧѧي للѧѧشرآة مѧѧع بيѧѧان أولѧѧي لأنѧѧشطة ومهѧѧام ومѧѧسؤوليات تلѧѧك   

 .الإدارات والمستويات، وهي ماضيه لتحسينه 

 

إمѧѧا مѧѧن حيѧѧث قيѧѧام الѧѧشرآة بتѧѧوفير المѧѧوارد فهѧѧي ملتزمѧѧة بتحقيѧѧق ذلѧѧك وأن آانѧѧت      
اً من الجهѧد والالتزامѧات، إلا       عمليات وإجراءات تأسيس مصنع الشرآة أخذت آثير      

أنهѧѧا اسѧѧتطاعت تѧѧوفير عѧѧدد مѧѧن المѧѧوارد البѧѧشرية المناسѧѧبة فѧѧي مختلѧѧف المѧѧستويات   
                       يمكنهѧѧا مѧѧن خѧѧѧلال تѧѧدريبهم تحقيѧѧق تطبيقѧѧѧات متطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧѧة      والѧѧذي  

 9001 : 2008  ISO    قѧا يتعلѧا مѧة    إذا ما قامت بتبنية وتطبيقه، إمѧالموارد الماديѧب
من الأجهزة والمعدات التي يحتاجهѧا نظѧام الجѧودة فѧي التѧصميم والإنتѧاج والفحѧص                  

 .والاختبار فأنه يمكن القول أن الشرآة لديها ما يلبي تلك المتطلبات

 

تتѧѧضمن مѧѧستويات توثيѧѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة عѧѧادة ثلاثѧѧة مѧѧستويات، دليѧѧل الجѧѧودة،    -د 
لعمѧل، وعلѧى التѧوالي، ولѧذلك فѧان عمليѧة التوثيѧق              إجراءات النظام، دليѧل تعليمѧات ا      

مهمѧѧة لنجѧѧاح تحقيѧѧق أهѧѧداف الѧѧشرآة، ولهѧѧذا فѧѧان الѧѧشرآة لѧѧديها تطبيقѧѧات  لѧѧبعض       
عمليات  التوثيق وأن آانت تتطلب جهداً وعمѧلاً أآثѧر، حيѧث أعѧدت بيانѧاً مختѧصراً               

بيرعن لسياسة الجودة وأهدافها، وهو الأمر الذي يتطلب إفصاحاً  أآثر وضوحاً للتع     
تلك السياسة وآيفية تطبيقها من قبل العاملين مع تضمينها الالتزامات بالمطابقѧة مѧع              
                      متطلبات نظام إدارة الجѧودة بѧشكل فعلѧي، وإجѧراء المراجعѧة لهѧا لѧضمان اسѧتمرار                   

    ISO 9001 2008 : ما يفي بتحقيق التطابق وفقاً لمتطلبات المواصفةملاءمتها وب
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وبغرض تعزيز عمليات التوثيق فان للشرآة تصوراً لوضع دليلاً للجѧودة، وهѧو توجهѧاً                
يتوجѧѧب تنفيѧѧذه  آѧѧون الѧѧدليل وثيقѧѧة أساسѧѧية تعطѧѧي تѧѧصوراً شѧѧاملاً عѧѧن نظѧѧام الجѧѧودة          

لنظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة وتمثѧل           ولاستخدامه آѧأداة مرجعيѧه للتѧدقيق والمراجعѧة          
ISO10013مواصفة  . أفضل مرشد لأعداد دليل الجودة وفقاً لأسس علمية   
أما بالنسبة لتوثيق إجراءات النظام وتعليمات العمل، واللѧذان همѧا أآثѧر تفѧصيلاً لآليѧات                 

عѧدت  تنفيذ النظام، وآѧذا تعليمѧات أداء الأنѧشطة بمѧا يѧضمن تلبيѧة متطلبѧات المنѧتج فقѧد أ          
الشرآة ما يلبي توثيق تلك إجراءات، مع سعي الشرآة لتعزيز ذلѧك ألإجѧراء بمѧا يعѧزز                  
.فعالية إجراءات التوثيق لديها  

 
 Resources Management:  أدارة الموارد -4

لتنفيذ الإستراتيجية ولتحقيق وانجاز أهداف الشرآة فانه من المهم توفير الموارد الكافية      
ك فقد سعت لشرآة للقيام بهذه المهمة وتوفير تلك الالتزامات،          لتحقيق تلك الغايات، ولذل   

ولأن إدارة المѧѧوارد تѧѧشتمل آѧѧذلك المѧѧوارد البѧѧشرية، وخاصѧѧة الأفѧѧراد الѧѧذين يقومѧѧون        
بأعمѧال تѧѧؤثر علѧى جѧѧودة المنتѧوح، فѧѧأن الѧشرآة وبغѧѧرض تحѧسين الأداء تحѧѧاول تأهيѧѧل      

بѧѧات المنѧѧتج، ولѧѧذلك تقѧѧوم  وتѧѧدريب العѧѧاملين لѧѧديها بهѧѧدف زيѧѧادة معѧѧارفهم لانجѧѧاز متطل   
:الشرآة بإيلاء أنشطة التدريب اهتمامها من خلال الآتي  

يعتمѧѧد اسѧѧتيعاب وتوظيѧѧف العѧѧاملين الѧѧذين تѧѧرتبط أعمѧѧالهم وتѧѧؤثر علѧѧى جѧѧودة         •
 .المنتج، على المؤهلات والخبرات والكفاءة

تنفيѧѧذ وإجѧѧراء أنѧѧشطة تدريبيѧѧة ذات صѧѧلة بالعمليѧѧات الإنتاجيѧѧة وأنѧѧشطة الѧѧسلامة  •
 ѧѧدورات    المهنيѧѧѧض الѧѧوارث، وبعѧѧѧة الكѧѧق ومجابهѧѧѧة الحرائѧѧدريبات مكافحѧѧѧة، وت

 .التدريبية المتعلقة بالأنشطة الإدارية ونظم المحاسبة

 .عمل بعض البرامج الدورية لتطوير إمكانيات ومهارات الأفراد •

 .تحتفظ الشرآة بسجلات التعليم للأفراد والتدريب والخبرات •

قد حددت ووفرت البنية التحتية اللازمة لانجѧاز        آما أن الشرآة وضمن إدارتها للموارد       
وتحقيѧѧق منتوجاتهѧѧا مѧѧع توجهاتهѧѧا فѧѧي مراعѧѧاة حاجѧѧات وتوقعѧѧات الأطѧѧراف المѧѧستفيدة،    

الأبنيѧة، والمرافѧق وأمѧاآن    (حيث أن تلك البنى التحتية تتضمن المѧوارد التѧي تتمثѧل فѧي        
ت الѧѧѧساندة العمѧѧѧل، تجهيѧѧѧزات العمليѧѧѧات، الأدوات والمعѧѧѧدات والبرمجيѧѧѧات، والخѧѧѧدما     

) . والداعمة مثل النقل والاتصالات  
ولان البنيــѧѧـة التحتيـــѧѧـة ضروريـــѧѧـة لتحقيـѧѧـق فعاليـѧѧـة وآفـѧѧـاءات انجـѧѧـاز المنتـѧѧـوج      
)Product Realization تتضمن تطوير وتطبيق طرائق الصيانة، فأن الشرآة تقوم ) 

هيѧأة لتلبيѧة حاجѧات الѧشرآة،      بتنفيذ عمليات الصيانة لتأآيد ان البنيѧة التحتيѧة مѧستمرة وم           
ولѧѧديها إثنѧѧاء تنفيѧѧذ ذلѧѧك اعتبѧѧارات معينѧѧة لنѧѧوع ودوريѧѧات الѧѧصيانة، وذلѧѧك اسѧѧتناداً إلѧѧى    
.أهميتها واستخدام آل عنصر  

أما بيئة العمل فبرغم أهميتهѧا وأثرهѧا الايجѧابي علѧى رضѧا وأداء العѧاملين والѧذي يѧؤثر               
اآها أهميѧة ذلѧك وسѧعيها فѧي سѧبيل           مباشرة في أداء الشرآة، فان إدارة الشرآة رغم إدر        

تهيئة بيئة العمل التي تؤدي الأعمال فيها وتحѧت الظѧروف البيئيѧة مѧن حѧرارة ورطوبѧة                   
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وضوضاء وغيرها من العوامل إلا أنها ولظروف وأسباب ذات علاقѧة بطبيعѧة صѧناعة            
الحديد والصلب، وآذلك لنوع وتقنية الأساليب المѧستخدمة ولѧضخامة الآلات والمعѧدات       

عية المواد الأولية، وقبل هذا آله لنѧوع ومѧستوى التكنولوجيѧا المѧستخدمة، فѧان بيئѧة             ونو
العمل في الѧشرآة وبالѧذات بيئѧة العمѧل الخاصѧة بمواقѧع وخطѧوط الإنتѧاج فأنهѧا تتѧصف                    
بصعوبة بيئتها العمليѧة لانتѧشار ملوثѧات الهѧواء آالأدخنѧة والغѧازات، وارتفѧاع درجѧات                   

ي ما تجعل الأعمال تؤدى في ظروف صعبة وربما         الحرارة، والضوضاء وغيرها، وه   
خطره، ولذلك فѧأن العديѧد مѧن العѧاملين يواجهѧون صѧعوبة فѧي الاسѧتمرار فѧي عѧدد مѧن                
الأعمال وينسحبون، وهو ما يفسر أسباب ترك بعض العاملين لوظائفهم وانقطاعهم عن 
.االاستمرار للعمل في الشرآة وذلك لصعوبة الأعمال والبيئة التي تؤدى فيه  

 وبقية تعزيز فعالية إدارة المѧوارد فѧي الѧشرآة فأنѧه مѧن المهѧم أن تتوجѧه إدارتهѧا العليѧا                       
 ISOلتحديѧѧد وتѧѧوفير المѧѧوارد اللازمѧѧة لتبنѧѧي نظامѧѧاً لإدارة الجѧѧودة آالمواصѧѧفة الدوليѧѧة   
 وتفصح عن ذلك بشكل واضح، إضافة إلى انه من المهم معالجة الضعف القѧائم     9001
:المتمثل في  

 .طيط لتأهيل وتعليم وتطوير مهارات العاملينضعف التخ •

ضѧѧعف تأآѧѧد إدارة الѧѧشرآة مѧѧن إدراك العѧѧاملين لأهميѧѧة مѧѧساهمتهم فѧѧي انجѧѧاز        •
 .الأهداف

 .ضعف تقييم فعالية هذه الإجراءات •

 

  Product Realization:  تحقيق المنتج -5

من يعѧѧد تحقيѧѧق وانجѧѧاز المنѧѧتج مѧѧن أهѧѧم المتطلبѧѧات الواجѧѧب تحقيقهѧѧا، ولѧѧذلك فانѧѧه يتѧѧض    
مجموعة من العمليات الضرورية، التѧي تبѧدأ بتخطѧيط العمليѧات لتحقيѧق المنتѧوج وفيهѧا                  
.تحديد متطلبات المنتج وأهداف الجودة ومواصفات المنتج وتوفير الموارد  

وفي سبيل ذلك وضعت الشرآة خطتها لتوفير الموارد اللازمѧة لѧذلك وترآيѧب التقنيѧات          
ا علѧѧى التزامهѧѧا بوضѧѧع أجهѧѧزة مراقبѧѧة لعمليѧѧة  المناسѧѧبة فѧѧي صѧѧناعة الفѧѧولاذ مѧѧع تأآيѧѧده 

الإنتѧѧاج ومراقبѧѧة الجѧѧودة فѧѧي مراحѧѧل الإنتѧѧاج، ولتحقيѧѧق المنѧѧتج تقѧѧوم الѧѧشرآة بكثيѧѧر مѧѧن 
الأنѧѧѧشطة المتعѧѧѧددة والمحѧѧѧددة مѧѧѧسبقاً والتѧѧѧي يѧѧѧشترك فѧѧѧي تنفيѧѧѧذها العديѧѧѧد مѧѧѧن العѧѧѧاملين  
:والمدراء، والتي يمكن توضيحها على النحو التالي  

 والإجراءات اللازم إتباعها يتم تجهيز وإعداد المعѧدات والآلات          وفقاً لما هو مخطط    -أ 
 .ومنها أفران الصهر والتسخين وبقية الإجراءات اللازمة لإنتاج المنتوج

 

يتم تجهيز المواد الأولية المكونة مѧن مѧادة الخѧردة والمѧواد الѧسبائكية وفقѧاً للمخطѧط                    -ب 
يѧѧتم الѧѧتحكم عبѧѧر الاختبѧѧار  (والمعѧѧايير اللازمѧѧة التѧѧي تكفѧѧي لمѧѧا هѧѧو مطلѧѧوب إنتاجѧѧه   

 ).للخردة
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تلقيم آمية من المزيج    (يتم البدء في عملية صهر تلك المواد المكونة للمنتج وخلطها            -ج 
في أفران الصهر وبأسلوب فرن القوس الكهربائي       ) المتناسب من الخردة المحسوبة   

 . درجة مئوية1600الذي يقوم بتسخين الشحنة إلى درجة حرارة تصل إلى 

 

تعليمѧѧات العمѧѧل يѧѧتم تنقيѧѧة الفѧѧولاذ الѧѧسائل، حيѧѧث انѧѧه يѧѧتم رفѧѧع درجѧѧة حѧѧرارة     وفقѧѧاً ل -د 
 درجات في الدقيقة وأثناء ارتفاع درجة الحرارة ينفذ الغѧاز الخامѧل             6-5المعدن من   

مثل النيتروجين والارجون عبر القعر من خلال سدادة مسامية، وهذه العملية تكѧرر   
والتѧي  ) slag(منها هي مادة خبث الحديد    وتصفي الفولاذ، والمواد التي يتم التخلص       

 ).أآسيد الحديد والفسفور وغيرها من المواد(من مكوناتها 

 

بعد التحقق من صلاحية الفѧولاذ المنѧصهر وتنقيتѧه مѧن الѧشوائب مѧن خѧلال                   -ه 
عملية المراقبة والاختبار وفق المعايير المقبولة، ينقѧل الفѧولاذ الѧسائل المѧصفى إلѧى                

ѧѧѧصب المتواصѧѧѧب الѧѧѧددة قوالѧѧѧات المحѧѧѧام والمقاسѧѧѧا للأحجѧѧѧًة (ل وفقѧѧѧذه العمليѧѧѧتم هѧѧѧت
 ).بموافقات من المعنيين 

 

عملية مرور قطѧع قوالѧب الحديѧد يѧتم الѧتحكم فѧي سѧرعة حرآتهѧا، ودرجѧة الحѧرارة                    -و 
للفѧѧѧولاذ، ومعѧѧѧدل التبريѧѧѧد بالمѧѧѧاء المѧѧѧستخدم، والѧѧѧتحكم آѧѧѧذلك لقطѧѧѧع قوالѧѧѧب الѧѧѧصب  

 . وبة والمحددة المتواصل وبما يتلاءم مع الأطوال المطل

 

بعد تبريد قطع الحديد، فانه يتم أعادة تسخينها في فرن التѧسخين عنѧد درجѧة حѧرارة                    -ز 
 درجѧѧة، حيѧѧث انѧѧه وبغѧѧرض أن يكѧѧون المنتѧѧوج أآثѧѧر نظافѧѧة فانѧѧه يѧѧتم   1150-1250

إزالة القشور بعد إخراجهѧا مѧن فѧرن إعѧادة التѧسخين، وذلѧك بتنظيѧف واجهѧة القطѧع                    
 .الساخنة 

 

ديѧد الفѧولاذ إلѧى خѧѧط الدلفنѧه، والتѧي فيهѧا يѧتم سѧحب الحديѧد علѧѧى          يѧتم توجيѧه قطѧع ح    -ح 
الѧѧساخن مѧѧѧن خѧѧلال مѧѧѧرور تلѧѧك الكتѧѧѧل بѧѧѧين دلافѧѧين ثقيلѧѧѧة لѧѧضغطها إلѧѧѧى الإحجѧѧѧام      
المطلوبة، حيث يمر المنتج ويضغط إلى مقاطع اقل سمكاً خلال المرور على وحѧدة   

قѧضبان  (ديديѧة   الدلفنه على الساخن، ليأخذ المنتج فѧي التѧشكيل علѧى هيئѧة قѧضبان ح               
 . والتي يتم أنتاجها وفقاً للمقاييس المحددة) حديد التسليح

 



155 
 

تѧѧتم عمليѧѧات الفحѧѧص للمنѧѧتج النهѧѧائي بعѧѧد انتهѧѧاء عمليѧѧة الإنتѧѧاج وقبѧѧل التخѧѧزين أو       -ط  
 .الإرسال والتسليم 

 

بيئѧѧة العمѧѧل تتѧѧصف بكثيѧѧر مѧѧن الѧѧصعوبة، وذلѧѧك لطبيعѧѧة صѧѧناعة الحديѧѧد والѧѧصلب،   -ي 
 .لذا فان ملاءمتها غير مُرضية والتكنولوجيا المستخدمة، و

 

المنتجات الغير المطابقة يتم ضبطها، ويѧتم العمѧل علѧى عزلهѧا والقيѧام بѧالإجراءات                  -ك 
اللازمة والتصحيحية وعادة ما يتم اآتشاف ذلك بعد الصهر للحديد، وهي مѧا يطلѧق               
علية أن الخلطة غير صالحة، أو بعد الانتهاء من صناعة المنتѧوج وتكѧون القѧضبان           

 .مطابقة للمواصفاتغير 

 

الاسѧѧتلام والتѧѧسليم خѧѧلال ورديѧѧات العمѧѧل تѧѧتم وفѧѧق إجѧѧراءات وتعليمѧѧات العمѧѧل فѧѧي     -ل 
 .الشرآة

 

تتم عمليات الصيانة للآلات والمعѧدات والأفѧران وفقѧاً للبѧرامج والتعليمѧات المحѧددة                 -م 
 .لتلك العمليات  في مصنع الشرآة

 
 Measurement and Monitoring of product: مراقبة وقياس المنتج -6

عملية المراقبة والقياس للمنتج مѧن المتطلبѧات الهامѧة، ولѧذا فانѧه يتوجѧب القيѧام بمراقبѧة                    
خصائص المنتج وقياسه للإثبات والتدليل لتلبية متطلبات المنتج، وأن تتم تلѧك العمليѧات              
.في المراحل المناسبة من عملية إنجاز المنتج وفقاً للترتيبات المخططة   

الطريقѧѧѧة المتبعѧѧѧة للمراقبѧѧѧة والقيѧѧѧاس تأخѧѧѧذ طѧѧѧابع وبمѧѧѧا يѧѧѧتلاءم مѧѧѧع وفѧѧѧي الѧѧѧشرآة فѧѧѧان 
الإجѧѧراءات التعليمѧѧات لѧѧصلاحية تقنيѧѧة الفѧѧولاذ، والتѧѧي تأخѧѧذ مراحѧѧل تسلѧѧسلية لتحقيقهѧѧا    
:وإنجازها ويمكن حصرها في  

عمليѧѧѧة ←المѧѧѧواد الأوليѧѧѧة المتجانѧѧѧسة والتѧѧѧي هѧѧѧي مѧѧѧادة الخѧѧѧردة والمѧѧѧواد الѧѧѧسبائكية      ( 
(الѧѧѧѧصهر LRF+IF (الѧѧѧѧب الحديѧѧѧѧد قطѧѧѧѧع قو←  )  CCM المعاينѧѧѧѧة ← التبريѧѧѧѧد ← ) 

، وهѧѧѧذه العمليѧѧѧة بمѧѧѧا  )ومѧѧѧن ثѧѧѧم الإرسѧѧѧال ← الѧѧѧربط والحѧѧѧزم  ← اللѧѧѧف ←والتفتѧѧѧيش 
تستوعب، تمضي بمѧا يحقѧق المنѧتج وفѧي ظѧل إجѧراءات للمراقبѧة وبمѧا يجعلهѧا متوافقѧة                     
ومتلائمѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات عمليѧѧات أخѧѧرى ضѧѧرورية والѧѧشرآة فѧѧي سѧѧبيل تحقيѧѧق عمليѧѧة       

قياس تقوم باتخاذ الإجراءات لمراقبة العمليѧة الإنتاجيѧة ومراقبѧة الجѧودة فѧي               المراقبة وال 
ة ــѧѧـمختلѧѧف مراحѧѧل الإنتѧѧاج، حيѧѧث أن المنѧѧتج تѧѧام الѧѧصنع مطѧѧابق للمواصѧѧفات الألماني    

)Din standard 488 أو المواصفات المقابلة لها والتي تحدد جودة قѧضيب الحديѧد،   ) 
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                         :الي ــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـق التــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـوفات ـــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـددة المواصفـــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـواد محــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـوالم
)1988\ BS 4449 ،ASTM 615 Gr 40-60( 

( حيث أن أنواع المنتوج  TMT AND WITHOT TMT  (   ومنهما:  
 Grade 40 OR 60 chemical and mechanical according(قѧضبان  •

to 36mm   to 8mm ASTM 616A  1996( 

 )-TMT     ) 500 & 550 as per IS:1786\85،415 GradeFeقضبان  •

to 36mm  
:ولذلك فان عملية المراقبة التي تقوم بها الشرآة يمكن إيجازها على النحو التالي   

يѧѧتم القيѧѧام بمراقبѧѧة آافѧѧة المѧѧداخلات لѧѧصناعة الفѧѧولاذ ، وإجѧѧراء الفحѧѧص الكيمѧѧائي        -أ 
 .والفيزيائي من خلال مختبر لهذا الغرض 

 .مراقبة وفحص عند دخول مادة الخردة تتم عمليات  -ب 

 .مراقبة أوزان المدخلات الإضافية إلى أفران الصهر  -ج 

 ومراقبѧه مѧستويات تلѧك       IF,LRF,CCMقياس درجة الحرارة للفولاذ السائل عنѧد         -د 
 .المراحل وفقاً لتعليمات العمل 

خلال مراحѧل أنجѧاز المنѧتج يѧتم تأآيѧد إجѧراءات المراقبѧة مѧن خѧلال إجѧراء               -ه 
 .راحل إنتاج الفولاذ وبعد الانتهاء من صنعة التحليل الكيميائي إثناء م

تنفيѧѧذ عمليѧѧات الفحѧѧص والتحليѧѧل آѧѧإجراءات للرقابѧѧة والقيѧѧاس لقطѧѧع قوالѧѧب الحديѧѧد     -و 
CCM. 

يѧѧѧتم التحقѧѧѧق مѧѧѧن مѧѧѧستوى الوفѧѧѧاء للمتطلبѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال تفتѧѧѧيش وفحѧѧѧص الأبعѧѧѧاد      -ز 
  .CCMوالواجهات لقطع قوالب الحديد 

 .سخينمراقبة درجة الحرارة لفرن إعادة الت -ح 

 .إجراء قياس الثني للقضبان الملفوفة عبر إجراءات الفحص المتبعة  -ط  

تأآيد عمليات المراقبة من خلال قياس ووزن وفحص المنتج تام الѧصنع قبѧل عمليѧة                -ي 
 .الإرسال

 .تحليل بيانات الإنتاج عبر المختبر وفي مراحل الإنتاج المختلفة -ك 

ة بالمراقبة والقيѧاس والفحѧص      تحدد الشرآة إجراءات محددة لتسجيل النتائج الخاص       -ل 
للمنتوج خلال مراحѧل الإنتѧاج يѧتم مѧن خلالهѧا وضѧع الموافقѧات والѧصلاحيات وفقѧاً           

 .ر القبول يلمعاي
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لѧѧدى الѧѧشرآة أآثѧѧر مѧѧن مختبѧѧر لعمليѧѧات الفحѧѧص والمراقبѧѧة وإجѧѧراءات المعѧѧايرة ،     -م 
أهمهم المختبر الخاص بفحѧص خلطѧة الفѧولاذ المنѧصهر الѧسائل فѧي فѧرن الѧصهر ،            

تبر المنتج النهائي التام الصنع ، واللѧذان مѧن خلالهمѧا يѧتم تأآيѧد معѧايير القبѧول                    ومخ
 .من عدمه 

 
 Purchasing: الشـــــراء -7

آون عملية الشراء تتطلب أن يتم انجازها بما يحقѧق المتطلبѧات المحѧددة للѧشراء ولѧذلك                  
 المѧواد   فان الѧشرآة تؤآѧد علѧى الالتѧزام بѧضبط المѧشتريات التѧي تقѧوم بهѧا، خاصѧة وأن                     

التي تقوم بشرائها يجѧب أن تتѧوفر فيهѧا شѧروط ومتطلبѧات محѧددة وبالѧذات المѧواد التѧي                      
تتطلبها عمليات انجاز المنتج ، ولذلك فان الأنشطة التي تقوم بها الشرآة لإنجاز عمليѧة               
:الشراء يمكن توضيحها على النحو التالي  

المعنيѧѧون فѧѧي المѧѧشتريات  وفقѧѧاً للمعلومѧѧات المحѧѧددة للمѧѧواد المѧѧراد شѧѧراؤها ، يقѧѧوم    -أ 
 .بتحديد تلك المواد من حيث نوعيتها وآمياتها 

 

اسѧѧتناد لتلѧѧك البيانѧѧات والمعلومѧѧات المتѧѧضمنة وصѧѧف المѧѧواد والمنتجѧѧات الراغبѧѧة         -ب 
الѧѧشرآة فѧѧي شѧѧراؤها يѧѧتم إعѧѧداد وتجهيѧѧز قѧѧوائم الѧѧشراء ، وإجѧѧراء التأشѧѧير بالموافقѧѧة 

 .سلة تصاعدياً في الشرآة على تلك الاحتياجات وفقاً لإجراءات إدارية متسل

 

هناك مواد ومنتجات ذات تأثير على انجاز منتجات الشرآة تخѧضع لمعѧايير رقابيѧة                -ج 
وعمليѧѧات شѧѧراؤها مѧѧن  ) آيميائيѧѧاً وفيزيائيѧѧاً(معينѧѧة آونهѧѧا موصѧѧَفه بمعѧѧايير محѧѧددة  

 .جهات معينة ومتعهدين تختارهم الشرآة وفقاً لشروط ومعايير معتمدة لدى الشرآة

عبѧارة عѧن مѧواد أوليѧة تقѧوم الѧشرآة بѧشرائها وفقѧاً لإجѧراءات العѧرض                    توجد مѧواد     -د 
والطلب، وتتم عمليات شراء تلك المѧواد بعѧد التأآѧد مѧن ملاءمتهѧا وتلبيتهѧا للѧشروط                

 .المحددة وبما يلبي احتياجات الشرآة 

 

هنѧѧѧاك مѧѧѧواد ومنتجѧѧѧات يعتبѧѧѧر توريѧѧѧدها وشѧѧѧراؤها مѧѧѧن جهѧѧѧات محتكѧѧѧرة          -ه 
لتѧѧالي تقѧѧوم الѧѧشرآة بѧѧشراؤها وفѧѧق عقѧѧود توريѧѧد طويلѧѧة      وبا) آالمѧѧشتقات النفطيѧѧة  (

 .وبكميات تغطي احتياجاتها وفق برامج زمنية وبأسعار محددة من جهة التوريد
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بعض المواد والمنتجات تحدد في قائمѧة طلبيѧات تقѧوم الѧشرآة بوضѧعها، باعتبارهѧا               -و 
 زمنѧѧي، مѧѧواد يѧѧتم الاحتيѧѧاج لاسѧѧتخدامها بѧѧشكل آنѧѧي ومѧѧستعجل وربمѧѧا وفѧѧق جѧѧدول    

وبالتѧѧالي يتطلѧѧب الاحتفѧѧاظ بمخѧѧزون عنѧѧد مѧѧستويات محѧѧددة ، وهѧѧذه القѧѧوائم مѧѧن تلѧѧك 
الطلبيات يتم استجلاب عروض تجهيزها وتوريدها وفق مواصفاتها وأسѧعارها مѧن            

 .أآثر من جهة، وتقوم الشرآة بإجراء مفاضلات التوريد واختيار الأنسب منها

 

لالتزامѧات الماليѧة المرتفعѧة ، ومنهѧا       بخصوص المشتريات ذات الإحجѧام الكبيѧرة وا        -ز 
احتياجات ومواد ومتطلبات العمليات ، والاحتياجات من المعدات ولوازمهѧا ، فإنهѧا             
تخضع لموافقات وقرارات الإدارة العليا للشرآة ، خصوصاً أنه لدى الشرآة لجѧان             

 .عليا لهذا الشأن آلجنة العطاءات والمشتريات ولجنة المشتريات الداخلية

 

ن مطابقة المواد والمنتجات المѧشتراة ، فالѧشرآة تقѧوم بعمѧل وتنفيѧذ إجѧراءات        لضما -ح 
التحقѧѧق والفحѧѧص لتلѧѧك المѧѧواد التѧѧي تѧѧم شѧѧراؤها، والتأآѧѧد مѧѧن إنهѧѧا تلبѧѧي متطلبѧѧات       

 .الشراء المحددة

 

 .  تقوم الشرآة باختيار الموردين والمتعهدين الذين تتعامل معهم وفقاً لإمكانياتهم  -ط  

 

 .وائم و المستندات والسجلات المتعلقة بمشترياتهاتحتفظ الشرآة بالق -ي 

 

 

 Preservation of product:   الحفاظ على المنتج -8

تقوم الشرآة بهدف الحفѧاظ علѧى المنѧتج بѧالالتزام فѧي تنفيѧذ عمليѧات المداولѧة للمنتجѧات                 
وفقѧѧاً للѧѧنظم والإجѧѧراءات المتبعѧѧة لѧѧديها ، وهѧѧي إجѧѧراءات بѧѧرغم ثقѧѧل أوزان تلѧѧك المѧѧواد  

جѧѧات، وضѧѧخامة الآلات المѧѧستخدمة لعمليѧѧات المناولѧѧة والتحميѧѧل ،إلا أنهѧѧا تحѧѧافظ  والمنت
على المنتج من الضرر أو التلف، ويمكن توضيح ذلك الأسلوب المتبع في الشرآة على              
:النحو التالي   

تتم عمليات استلام وخزن المواد الأولية الداخلة في مكونات المنѧتج وفѧق إجѧراءات                -أ 
ن والتسليم وفي مخازن ومѧستودعات متنوعѧة ومختلفѧة ويѧتم            محددة للاستلام والخز  

 . فرز وخزن تلك المواد وفقاً لنوع آل مادة على حدة 
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إجراءات خروج و نقل المواد المطلوبѧة مѧن المخѧازن تѧسير وفقѧاً لѧنظم متبعѧة تلبѧي                      -ب 
 .طلبيات الاحتياجات وعبر مشرفي وأمناء المخازن وبمستندات مخزنيه محددة

لة للمواد تسير حسب طبيعѧة ونѧوع وحجѧم تلѧك المѧواد ، فѧالمواد ذات         عمليات المناو  -ج 
الأحجام العادية تتم مناولتها حسب الإجراءات الاعتيادية ، فѧي حѧين أن المѧواد ذات          
الأحجѧѧѧѧام والكتѧѧѧѧل الثقيلѧѧѧѧة تѧѧѧѧستخدم فيهѧѧѧѧا الآلات الكبيѧѧѧѧرة مѧѧѧѧع بعѧѧѧѧض الإجѧѧѧѧراءات  

 .الإحترازيه

 

إجراءات مѧرور وتѧدفق المѧواد والمنتجѧات         أثناء العمليات التشغيلية الداخلية تمضي       -د 
عبر الخطوط المحددة لسيرها إلى إن يتم تسليمها إلѧى الجهѧة المقѧصودة وفقѧاً لتتѧابع                  

 .العمليات وبما يحقق الحد من التلف والمحافظة على مطابقة الشروط

 

المنتج الجاهز والتام الصنع يمرر عبر خطوط محددة انسيابية وتدفعه علѧى             -ه 
ت وقطѧѧع منفѧѧردة تѧѧصل إلѧѧى حواضѧѧن مخصѧѧصة لاسѧѧتقبال المنѧѧتج  دون  هيئѧѧة وحѧѧدا
 .تلف وعيوب

 

عمليات تجميع المنتج تتم وفѧق نظѧام آلѧي متبѧع فѧي الѧشرآة ، حيѧث يѧتم تجميѧع تلѧك                          -و 
الوحدات معѧاً اعتمѧاداً علѧى حجمهѧا وقطرهѧا ومقѧاس أطوالهѧا ومѧن ثѧم ربطهѧا وفقѧاً                  

  ѧѧا تكѧѧادة مѧѧي عѧѧددة ، والتѧѧام الأوزان المحѧѧل  لنظѧѧالطن لكѧѧات بѧѧك المنتجѧѧون أوزان تل
 .وحدة على حدة

 

الأسلوب المتبع في الѧشرآة لعمليѧات المناولѧة والتحميѧل والنقѧل تѧتم وفѧق إجѧراءات                     -ز 
وتعليمات معينة ، يتم من خلالها استخدام ألآت الرفع إلى وسѧائل النقѧل وفѧق أوزان                 

جهѧة المعينѧة    محددة، وأساليب تحميل وتعبئة تضمن وصѧول المنѧتج وتѧسليمه إلѧى ال             
 .سليماً ، سواءً آان تسليم تلك المنتجات النهائية إلى المخازن أو إلى الزبائن

 

بغѧѧѧرض تمييѧѧѧز منѧѧѧتج الѧѧѧشرآة، وتحديѧѧѧده تقѧѧѧوم الѧѧѧشرآة بوضѧѧѧع بعѧѧѧض العلامѧѧѧات     -ح 
 .الصناعية المميزة لمنتجاتها والتعريف بهويته
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:المتطلبات المساعدة :ثالثاً  
  Control of Recordsضبط السجلات  -1

لهѧѧدف مѧѧن وجѧѧود سѧѧجلات آاملѧѧة ودقيقѧѧة وسѧѧهلة الحفѧѧظ هѧѧو للرجѧѧوع إليهѧѧا لاسѧѧترجاع   ا
ولهѧذا  , فهي توفر دليلاً على الالتزام بالتطبيق       , جميع المعلومات المتعلقة بنظام الجودة      

بغѧرض تѧدوين وتثبيѧت المعلومѧات المتعلقѧة          , فان الشرآة لديها سجلات قامѧت بوضѧعها       
 تجѧاه الجѧودة مѧن خѧلال العديѧد مѧن البيانѧات والمعلومѧات                 بنشاطاتها وأدائهѧا والتزاماتهѧا    

التѧѧѧي يѧѧѧتم تѧѧѧضمينها تلѧѧѧك الѧѧѧسجلات المتعѧѧѧددة والمحѧѧѧددة وفقѧѧѧا لطبيعѧѧѧة ونѧѧѧوع العمليѧѧѧات 
.والنشاطات المنفذة   
, وتلك السجلات تخѧضع لأسѧلوب ترميѧز وتѧرقيم يغلѧب عليѧة طѧابع الوضѧوح والѧسهولة                   

وجعѧѧل مѧѧن طريقѧѧة البحѧѧث عنهѧѧا    , وهѧѧو الأسѧѧلوب الѧѧذين سѧѧهل عمليѧѧة خزنهѧѧا وحفظهѧѧا    
ويمكѧن  , والوصول اليها مسألة سهلة ما وفر إمكانية تمييزهѧا واسѧترجاعها عنѧد الحاجѧة              

:توضيح بعض تلك السجلات على النحو التالي   
 .سجلات متابعة الأداء والجودة •

 .سجلات مراقبة المنتج  •

 .سجلات الصيانة والمعايرة للمعدات والآلات  •

 .بار سجلات التفتيش والاخت •

 .سجلات المنتجات غير المطابقة  •
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 Monitoring and Measuringمعدات وأجهزة القياس والاختبار -2
Equipment  

تحتاج الشرآة إلѧى تحديѧد عمليѧات الاختبѧار والقيѧاس التѧي يتوجѧب القيѧام بهѧا وتنفيѧذها،                   
الѧشرآة  وان تحدد تلك الأجهزة اللازمة للقيام بتطبيق أنشطة القياس والاختبار، ولѧذلك ف      

قامت بتوفير عددا من تلك الأجهزة والمعدات والتѧي تѧستخدمها لتنفيѧذ وتطبيѧق عمليѧات                 
وإجѧѧراءات الاختبѧѧار والقيѧѧاس، ولطبيعѧѧة النѧѧشاط المتعѧѧدد فѧѧي الѧѧشرآة، ولطبيعѧѧة المنѧѧتج   
الѧѧذي تقѧѧوم بإنتاجѧѧه، فѧѧان الѧѧضرورة تفѧѧرض وجѧѧود عѧѧدداً متنوعѧѧاً مѧѧن تلѧѧك الأجهѧѧزة            

ѧѧد مѧѧضرورية للتأآѧѧدات الѧѧاء  والمعѧѧذة أثنѧѧستويات المنفѧѧك المѧѧايير وتلѧѧة المعѧѧحة ودقѧѧن ص
.مراحل الإنتاج  

ولضمان تطبيق معايير المنتوج والالتزام بالمواصفات الفنية لإنجازه فانه لѧدى الѧشرآة             
أآثѧѧر مѧѧن مختبѧѧر يحتѧѧوي علѧѧى عѧѧدداً مѧѧن الأجهѧѧزة التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي عمليѧѧات التحليѧѧل      

ات الاختبار لمكونات المنتج، وآذا أجهѧزة   الفيزيائي والكيميائي وانجاز عمليات وإجراء    
ومعѧѧدات فحѧѧص وقيѧѧاس واختبѧѧار المنѧѧتج تѧѧام الѧѧصنع آعمليѧѧات الѧѧشد والѧѧسحب واللѧѧي          
والضغط وفقاً لمستويات ومعايير محدودة، وآذا الأجهѧزة والمعѧدات الخاصѧة بѧالأوزان         
 والقياسѧѧات، إضѧѧافة إلѧѧى أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر المѧѧزودة بѧѧبعض البѧѧرامج اللازمѧѧة لعمليѧѧات     
التحليѧѧل وانجѧѧاز عملياتهѧѧا وفقѧѧاً لتلѧѧك البرمجيѧѧات المعتمѧѧدة، وهѧѧي جميعهѧѧا أجهѧѧزة حديثѧѧة 
ومحميѧѧة مѧѧن الѧѧضرر، إضѧѧافة إلѧѧى أن الѧѧشرآة تطبѧѧق إجѧѧراءات الѧѧصيانة لتلѧѧك الأجهѧѧزة  
والمعѧѧدات وفقѧѧاً لبѧѧرامج زمنيѧѧة ووفقѧѧاً لعمليѧѧات الاحتيѧѧاج، وهنѧѧاك سѧѧجلات لѧѧدى الѧѧشرآة 

.ياستحتفظ بها لحالات الاختبار والق  
 
 

  Corrective Actionالإجراءات التصحيحية    -3

للقيام بإزالة عدم المطابقة فان الأمر يتطلب القيام بѧإجراء تѧصحيحي لإزالѧة الѧسبب فѧي                  
عدم المطابقة ولذلك فان الشرآة تقوم بتلك الإجѧراءات التѧصحيحية مѧن خѧلال مراجعѧة                 

يامهѧѧا بѧѧالتحقيق لمعرفѧѧة حѧѧالات عѧѧدم المطابقѧѧة وخѧѧصوصاً مѧѧا يتعلѧѧق بتحقيѧѧق المنѧѧتج، وق
أسباب عدم المطابقة، وسعيها لمنع تكرار تلك الحالات والعمل لعدم حدوثها، مع توجيه             
سѧѧير إجراءاتهѧѧا لتحديѧѧد وتنفيѧѧذ الإجѧѧراءات المطلوبѧѧة لمجابهѧѧة تلѧѧك الحѧѧالات فѧѧي عѧѧدم        
المطابقة، مع التأشѧير إلѧى انѧه لتعزيѧز تطبيѧق إجѧراءات الفعѧل التѧصحيحي فѧي الѧشرآة                     

 فعالية تلك الإجراءات فانه يتطلب تنفيذ أعمال التسجيل والتوثيق لتلѧك الأعمѧال              وتعزيز
والنتѧѧائج بمѧѧا يمكѧѧن جعلهѧѧا إجѧѧراءات موثقѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، وهѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي تؤآѧѧد عليѧѧة   
 ، وهѧو مѧا يؤسѧس    ISO 9001أنظمة إدارة الجودة ومنها متطلبات المواصѧفة الدوليѧة   

.تطابق لبناءات تلك المتطلبات الإداريةقاعدة وبنية تأهيل الشرآة لتحقيق ال  
الثانيالمبحث   

 تحليل الواقع البيئي للشرآة
 
للتعرف على الواقع البيئي في الشرآة وإيضاح أهѧم الجوانѧب البيئيѧة المهمѧة فيهѧا، فѧان هѧذا               
المبحѧѧث سيخѧѧصص لتنѧѧاول ذلѧѧك الواقѧѧع البيئѧѧي فѧѧي الѧѧشرآة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى  

      ѧوم بهѧي تقѧن                   النشاطات التѧيتم ومѧث سѧي ، حيѧأثير بيئѧا تѧون لهѧاً ويكѧذها عمليѧشرآة وتنفѧا ال
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خѧѧلال الاطѧѧلاع والمتابعѧѧة لѧѧسير الإجѧѧراءات والتحقѧѧق فѧѧي المعلومѧѧات والبيانѧѧات المتعلقѧѧة        
بالالتزام البيئي عبر تتبع الأداء البيئي للشرآة ومن خѧلال المѧشاهدة والملاحظѧة والمعايѧشة                

والمظѧѧѧاهر البيئيѧѧѧة لأنѧѧѧشطة الѧѧѧشرآة ومنتجاتهѧѧѧا     الميدانيѧѧѧة سѧѧѧيتم رصѧѧѧد وتحديѧѧѧد الأوجѧѧѧه     
آالإنبعاثات في الهواء والمخلفات وتأثيراتهما الهامة من تلك النѧشاطات علѧى البيئѧة آتلѧوث                
الهواء والتربة ، وبغرض تعزيز عرض الواقع البيئي في الشرآة فانه ومن خلال الاتѧصال       

البيئـــــيأن ــــة بالشـــــا والمعنيــوالتواصل مع الجهات ذات العلاقة وبالذات الرسمية منه     
والمهتمѧѧون ، فأنѧѧه سѧѧوف يѧѧتم وبالاسѧѧتفادة مѧѧن التѧѧشريعات القانونيѧѧة    ) هيئѧѧة حمايѧѧة البيئѧѧة  ( 

محاولة الإجابة عن بعض الاستفѧسارات ، وسѧيتم عѧرض الواقѧع البيئѧي للѧشرآة مѧن خѧلال                      
:سير عملياتها وتسلسل إجراءات تنفيذها ، وذلك على النحو التالي   

 
 :موقع الشرآة وخصائصه البيئية  -1

غ ـــــѧ ـتقع الشرآة في منطقة الرجاع في مديرية تبن التابعة لمحافظة لحج وعلى مѧساحة تبل              
هكتѧѧار ، أي مѧѧا يѧѧساوي مليѧѧون متѧѧر مربѧѧع ، وتبعѧѧد عѧѧن منطقѧѧة الѧѧوهط الزراعيѧѧة     ) 100( 

بѧسطة ولهѧا    آيلو متر فѧي جهѧة الѧشمال مѧن محافظѧة عѧدن، وتعتبѧر منطقѧة من                  ) 18(بحوالي  
امتداد متѧسع  فѧي آѧل الاتجاهѧات، وينحѧدر ومѧن أعلѧى الجهѧة الѧشمالية منهѧا وادي الرجѧاع                         
.مروراً من جهة الشرآة شرقاً ليصب باتجاه عدن في الوادي الكبير جنوباً   

وتكتنز هذه المنطقة آمية من المياه الجوفـية وتنتشر فيها بعد هـطول الأمـطار، الأعشاب 
م ــل في مواســوالإب ام ـاة الأغنـة والتي تكون مقصداً للرعي من رعوالشجيرات الصغير

.درجة تقريباً ) 32(معينة، حيث يبلغ متوسط درجة الحرارة خلال السنة في هذه المنطـقة   
وتشهد المنطقة بعض الأعاصير والتي هي عبارة عن هبوب رياح موسمية تتصف بالشدة 

ه ــا يشبـل لتثير مـات الرمــ تحرك الأتربة وحبوهي ما يطلق عليها رياح موسمية ، حيث
.عاصفة رملية وهو ما يترتب علية بعض الإشكاليات في الشرآة  

 
 :المواقع والوحدات الإنتاجية المسببة للتلوث  -2

وهѧѧي تلѧѧك الأمѧѧاآن والوحѧѧدات التѧѧي تѧѧم تحديѧѧدها آمواقѧѧع تكѧѧون مѧѧن مѧѧصادر التلѧѧوث وهѧѧي     
:آالأتي   

 متѧѧر تُجهѧѧز وترآѧѧب   25لѧѧو المѧѧصنع بارتفѧѧاع    وهѧѧي مѧѧداخن تع :مѧѧداخن المѧѧصنع   -أ  
بغرض التخلص من بعض الإنبعاثات والغازات الناتجة من  تفاعلات صهر الحديد            
في الأفران ، حيث تتصاعد آثير من الغازات والأدخنѧة وتمѧرر عبѧر تلѧك المѧداخن                  

ثѧل  التي تعلو الأفران لتنطلق في الهواء ، ما يجعلهѧا تحѧدث تلوثѧاً هوائيѧاً وبالتѧالي تم      
 .مصدراً من مصادر التلوث البيئي في مصنع الشرآة

 

 تعتبѧѧر الأفѧѧران هѧѧي الوحѧѧدة الرئيѧѧسية فѧѧي عمليѧѧة   :أفѧѧران صѧѧهر الحديѧѧد الكهربائيѧѧة  -ب  
مѧع  ) الخѧردة (صناعة الحديد وهي أفران مجهزه ومخصصة لعمليات صهر الحديѧد           

وفيرومنجنيز السيلكا  (إضافة المواد السبائكية المعززة للتقوية وهي التي تتكون من          
والتي يتم إضѧافتها اثنѧا عمليѧة الѧصهر، حيѧث تѧصل درجѧة حѧرارة                   ) وفيروسيليكون
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أفѧران حيѧث يѧتم تѧشغيلها     ) 4(ويوجѧد فѧي المѧصنع    )  درجة مئوية1600(الفرن إلى  
لتكѧѧون مѧѧستمرة فѧѧي الأداء علѧѧى ثѧѧلاث ورديѧѧات، حيѧѧث يѧѧستخدم فѧѧي طريقѧѧة الفѧѧرن     

رارة اللازمة لѧصناعة الفѧولاذ حيѧث يتكѧون           التيار الكهربائي لإنتاج الح     ، الكهربائي
من اسطوانة فولاذية مبطنة بالطوب الحراري وتوجѧد فѧي           )فرن القوس الكهربائي  (

) يقفѧز ( ثلاثѧة قѧضبان مѧن الكربѧون ويتقѧوس      هѧا سقف الفرن ثѧلاث فتحѧات تمѧر عبر       
تيار آهربائي قوي من آل قطب إلѧى مѧادة الѧشحنة ومنهѧا إلѧى القطѧب الأخѧر وينѧتج               

لأقѧѧواس الكهربائيѧѧة آميѧѧات ضѧѧخمة مѧѧن الحѧѧرارة التѧѧي تمكنهѧѧا مѧѧن صѧѧهر عѧѧن هѧѧذه ا
الشحنة بسرعة آمѧا تѧساعد الحѧرارة العاليѧة فѧي حѧدوث التفѧاعلات الكيميائيѧة لتنѧتج                    

 .آمية الحديد

ويتم شحن فرن القѧوس الكهربѧائي برفѧع غطѧاء الفѧرن وتحريكѧه جانبѧاً وبعѧد صѧهر                     
حن الموجود على احد جوانѧب الفѧرن   الشحنة تضاف المواد السبائكية خلال باب الش   

ويѧѧتم إمالتѧѧه لѧѧصب الخبѧѧث، وبعѧѧد إزالѧѧة الخبѧѧث يمѧѧال الفѧѧرن فѧѧي الاتجѧѧاه المعѧѧاآس      
 .ليصب الحديد المنصهر من فتحة الصب

ولѧѧذلك فѧѧأن تلѧѧك الأفѧѧران حѧѧين تѧѧستقبل آميѧѧات خѧѧردة الحديѧѧد مѧѧع المكونѧѧات اللازمѧѧة  
صدراً للتلوث حيث تنبعث    للشحنة وعند مستوى درجة الحرارة العالي فأنها تكون م        

آميѧѧات آبيѧѧرة مѧѧن الغѧѧازات والأبخѧѧرة والحبيبѧѧات فѧѧي هيئѧѧة أتربѧѧة ومѧѧواد متطѧѧايرة،   
وتكѧѧون تلѧѧك الأفѧѧران عنѧѧد مѧѧستوى حѧѧراري مرتفѧѧع فأنهѧѧا تكѧѧون مѧѧصدراً للإنبعاثѧѧات  
الحرارية للبيئة المحيطة بها وتصدر صوتاً عالياً يكون سبباً للضجيج والارتجاجات 

 .محيطةفي بيئة العمل ال

 

 في عملية الدلفنه تمѧر آتѧل الحديѧد بѧين دلافѧين ثقيلѧه، وذلѧك لѧضغطها إلѧى                      :الدلفنه   -ج  
الأحجام والأشكال المطلوبة، آالقضبان والألواح، وتنتج آلات تعرف باسѧم وحѧدات            
الدلفنѧѧه علѧѧى الѧѧساخن، الكتѧѧل المدلفنѧѧه ، وتعѧѧرف هѧѧذه العمليѧѧة باسѧѧم الدلفنѧѧه علѧѧى           

خينه قبل إجراء الدلفنه إلѧى درجѧة حѧرارة عاليѧة تѧصل              الساخن، لان الفولاذ يعاد تس    
مْ ، وتوجد في وحدات الدلفنه الساخنة العديد من أطقم المدلفنات والتѧي             )1200(إلى  

يطلق علية حوامل الدلفنه وترتب هذه الأطقم في خط أنتاج طويل حيث يمѧر المنѧتج                
نѧه علѧى الѧساخن      عليه ويضغط إلى مقاطع اقل سѧمكاً أثنѧاء المѧرور علѧى وحѧدة الدلف               

ويأخذ خط أنتاج الدلفنه على الساخن مسافة طول آبيرة نظراً لوجود عدد آبيѧر مѧن                
حوامل الدلفنه، وللزيادة الكبيرة جداً فѧي طѧول المنѧتج النهѧائي، وهѧذه العمليѧة تكѧون                   

 ).الضوضاء(مصدراً لتلوث الهواء والتربة والتلوث السمعي 
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مصنع الشرآة محطة توليد الطاقة الكهربائية       لدى   :محطة توليد الطاقة الكهربائية      -د 
ميجѧاوات، ولتѧشغيلها   ) 35(مكونة من عدد من المولدات تنتج طاقة بقوة مѧا يقѧارب             

 تتطلب آثير من مواد المѧشتقات النفطيѧة آالѧديزل والزيѧوت والѧشحوم وبعѧض                 افانه
المواد الأخرى، وعنѧد أجѧرى عمليѧات الѧصيانة واسѧتخدام بعѧض المѧواد ذات سѧمية                 

لية وآذلك ما ينتج أثناء عملية التشغيل من احتراق الوقود وما تولѧده تلѧك العمليѧة                 عا
من آمية غازات يتم نفثها عبر مداخن المحطة إلى الهواء، إضافة إلى ما تحدثه من               

 .ضجيجاً وضوضاء في البيئة المحيطة بالعمل، فأنها آلها تكون مصدراً للتلوث

 

 يعتبѧѧر نѧѧشاط ورش إصѧѧلاح الألآت    :ورش أصѧѧلاح المعѧѧدات والѧѧسيارات    -ه 
والمعدات والسيارات والصيانة مѧن المهѧام الفنيѧة، وفѧي مѧصنع الѧشرآة توجѧد عѧدد                   
من الورش المتخصصة والتي ينفѧذ مѧن خلالهѧا العديѧد مѧن الأنѧشطة والتѧي تѧستخدم                    
لأداء تلك المهمات عدداً من المشتقات النفطية وبعض المѧواد والѧسوائل والغѧازات،              

 ينѧѧتج عنهѧѧا وعѧѧن أعمѧѧال الѧѧصيانة المѧѧستمرة، وأعمѧѧال اسѧѧتبدال وتغييѧѧر     وآثيѧѧراً مѧѧا 
 .الزيوت وآثير من المواد التي تكون من مصادر التلوث البيئي

 

 يستخدم المصنع آميات آبيѧرة مѧن الميѧاه          :شبكة الصرف الصناعي وصرف المياه       -و 
 آالقѧشور   لتبريد منتجات الحديد ما يجعلها تخѧتلط بѧبعض المѧواد علѧى سѧطح الحديѧد                

وما تحتويه وآذا الѧشحوم ليѧتم تѧصريفها إلѧى أنابيѧب الѧصرف الموصѧلة إلѧى مواقѧع                     
 .تبعد عن موقع مصنع الشرآة، وهو ما يعني تلوثاً بيئياً للتربة وللمياه الجوفية 

بعد أن تم تحديد المواقع والأماآن التي تكون من مصادر التلوث في مصنع الѧشرآة إضѧافة      
ت الإنتاج، فانه من الجدير بالذآر أن التقرير البيئي في الجمهوريѧة            إلى بعض مراحل عمليا   

 قد أشѧار إلѧى أن ابѧرز المѧشكلات البيئيѧة تتمثѧل فѧي الانخفѧاض المتزايѧد            2008اليمنية للعام   
لمنسوب المياه الجوفية وتذبذب معѧدلات الأمطѧار مѧن عامѧاً إلѧى أخѧر، واسѧتنزاف وتѧدهور                    

 وتعرض الغطاء النباتي والتنوع الإحيائي للتدهور، وآذا        الموارد الطبيعية وانجراف التربة   
المѧѧشكلة التѧѧي تواجѧѧه البيئѧѧة الحѧѧضرية بѧѧسبب التلѧѧوث بمѧѧصادرة وأنواعهѧѧا المختلفѧѧة، وتزايѧѧد 
استخدام المبيدات، وضѧعف إدارة المخلفѧات الѧصلبة والѧسائلة وتلѧوث الهѧواء حيѧث أن أثѧار                    

.على جهود التنمية والموارد المتاحة تلك المشكلة تنعكس سلباً على البيئة وبالتالي   
ولذلك فانه سيتم توضيح أنواع ذلك التلوث الذي يحدث في الشرآة وفق الوسط الذي يطرح 
:فيه، وذلك على النحو التالي   

 
: تلوث الهواء : أولاً  

تلوث الهواء هو أي تغيير في ترآيز واحد أو أآثر من المكونѧات الغازيѧة للهѧواء الطبيعѧي،                   
. على شكل أتربة وأبخره وغازات) الملوثات(ن هذه المواد الغريبة وقد تكو  

إذ تولد الصناعات مجموعة من المواد الملوثة وتتوقف نوعية وآمية تلك المواد علѧى تقنيѧة                
الأسѧѧاليب المѧѧستخدمة وضѧѧخامة الألآت ونوعيѧѧة المѧѧواد الأوليѧѧة، وتعتبѧѧر مѧѧصانع الحديѧѧد         
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در ذلك التلوث، والذي ينتقل من خلال الهواء، والصلب من الصناعات التي تعتبر من مصا  
وهѧѧو مѧѧا يحѧѧدث تѧѧأثيرات علѧѧى نوعيѧѧة الحيѧѧاة للأفѧѧراد وتѧѧأثيرات عكѧѧسية علѧѧى نوعيѧѧة البيئѧѧة    

) 26(من اللائحة التنفيذية لقانون حمايѧة البيئѧة اليمنѧي رقѧم             ) 5(الملحق  ) 40(وتحدد المادة   
دى والبعد وجملة الملوثات الناتجة  الحدود المسموح بها من ملوثات الهواء والم1995لسنة 

من مجموع المصادر الثابتة وهو ما يتطلب تѧوفر أجهѧزة قيѧاس وجهѧات رقابيѧة لقيѧاس تلѧك                  
الحѧѧدود والنѧѧسب، وبالتѧѧالي فѧѧأن الملوثѧѧات الѧѧصادرة مѧѧن الѧѧشرآة المرتبطѧѧة بѧѧالهواء، يمكѧѧن     
:توضيحها آالتالي   

تنفѧѧث فѧѧي الهѧѧواء الجѧѧوي مѧѧن الغѧѧازات أو الأبخѧѧرة الناتجѧѧة عѧѧن حلقѧѧات التѧѧصنيع والتѧѧي   -1
أول أآѧѧѧѧسيد : خѧѧѧѧلال المѧѧѧѧداخن الخاصѧѧѧѧة بمѧѧѧѧصنع الѧѧѧѧشرآة ومѧѧѧѧن بѧѧѧѧين تلѧѧѧѧك الغѧѧѧѧازات 

الكربون،وثاني أآسيد الكبريت، والأآاسيد النيتروجينية، والجسيمات الصلبة العالقة في         
وهѧѧو مѧѧا يولѧѧد ) الزئبѧѧق والرصѧѧاص (الهѧѧواء آالأتربѧѧة وبعѧѧض ذرات المعѧѧادن المختلفѧѧة 

 . ويحدث تأثيرات على الأفراد والمجتمع وآل المكونات البيئيةتلوثاً للهواء

 

ينتشر تلوثاً هوائياً آبير خاصة وانه تحѧدث أبخѧرة متѧصاعدة أثنѧاء عمليѧة صѧب الحديѧد                     -2
وهي أساسѧاً أآاسѧيد الحديد،وأآاسѧيد العناصѧر الѧسبائكية، وهѧي أآاسѧيد ذات حجѧم دقيѧق           

هѧو مѧا يѧؤدي إلѧى أضѧراراً بيئيѧة            جداً، حجم معظم الحبيبѧات أقѧل مѧن عѧشر ميكѧرون، و             
وللتغلب على مثل هذه الملوثѧات      ) العاملين(وصحية عديدة خاصة في محيط بيئة العمل        

فأنه يتم استخدام نظم التهوية الجافة بدلاً عن استخدام نظام التهوية الرطبة وذلك للتقليѧل   
 .من الآثار البيئية ولتحسين ظروف العمل البيئي

 

ات من الغازات، خاصة وأنѧه فѧي صѧناعة الحديѧد والѧصلب يكѧوّن            تنطلق في الهواء آمي    -3
مѧن  % 50-35غاز أول أآسيد الكربون نسبة عالية من غازات الأفѧران تتѧراوح مѧابين               

مجموع الغازات المتصاعدة، وهو ما ينتج عنه نسبة عالية من الملوثات الهوائية، وعند       
ن وامتѧصاص بعѧض الأمѧلاح       هبوط تلك الغازات تترتب عليهѧا أثѧار سѧلبية علѧى الإنѧسا             

المعدنيѧѧة الѧѧضرورية للنبѧѧات، ومѧѧن طѧѧرق التغلѧѧب علѧѧى تلѧѧك الملوثѧѧات الهوائيـѧѧـة هـــѧѧـو   
  الناتجѧѧة مѧѧن الѧѧصناعات وخاصѧѧة   Gas Dissipation أسلــѧѧـوب تبديــѧѧـد الغــѧѧـازات 

المحتوية أثار من غاز ثاني أآسيد الكبريت وذلك من خلال مداخن طويلة الارتفѧاع بمѧا                
يع تلك الملوثات على مساحة واسعة، وهѧذا يخفѧف منهѧا لاختلاطهѧا بѧالهواء                يضمن توز 

 .بعيداً قبل وصولها إلى سطح الأرض مما يجعلها أقل وطأة على البيئة

 

درجة ) 1600(الصلب في الأفران التي تصل درجة حرارتها إلى         ) تصنيع(أثناء صهر  -4
لى السطح مع ما تحدثѧه      تتولد آميات ضخمة من الغازات مع وجود مادة خبث الحديد ع          

مѧѧن روائѧѧح خانقѧѧة وغيѧѧر مѧѧستحبة وآѧѧذلك تولѧѧد عمليѧѧة الѧѧشحن أبخѧѧرة حمѧѧراء مرئيѧѧة،        
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وآميѧѧات مѧѧن المѧѧواد المتطѧѧايرة التѧѧي تѧѧسبب آثيѧѧر مѧѧن المѧѧشكلات علѧѧى العѧѧاملين ومنهѧѧا    
أمراض الجهاز التنفسي والالتهابات الشعبية المزمنة والربو وانتفاخ الرئѧة مѧع ملوثѧات              

 .والأنفمتعددة للصدر 

 

تخرج من مداخن مصنع الشرآة العديد من الملوثات حيث أن جميѧع الغѧازات المنطلقѧة                 -5
من الصناعات الفلزية ومنها صѧناعة الحديѧد والѧصلب علѧى وجѧه التحديѧد تكѧون حاملѧة                    
لحبيبѧات مѧѧن المѧواد الجامѧѧدة التѧي يمكѧѧن تحسѧسها بعѧѧد سѧقوطها مѧѧن الهѧواء الجѧѧوي إلѧѧى       

  ѧѧى عѧѧشعارها علѧѧطح الأرض واستѧѧذلك    سѧѧسيارات وآѧѧات  والѧѧطح والمرآبѧѧن الأسѧѧدد م
النباتات، مѧا يتѧرك تѧأثيرات بيئيѧة متعѧددة، وهѧو مѧا يوجѧب البحѧث عѧن طѧرق للѧتخلص                         
منهѧѧا، وقѧѧد بѧѧرزت مѧѧن طѧѧرق الѧѧتخلص مѧѧن هѧѧذه الملوثѧѧات المتعلقѧѧة بالنفايѧѧات الѧѧصناعية  

مـــѧـرة  الغازية و الغباريه أسѧلوب تجميعهѧا مѧن مѧداخن المѧصانع وإعѧادة استخدامهـــѧـا               
  مثѧل  End Pip Technologiesثانيـــة فيمـــــا يسمــــى بتقنيــــة نهايـــة الأنبـــوب 

 .سمده الكيميائية تجميع غاز ثاني أآسيد الكبريت واستخدامه في صناعة الأ

 

تعتبر محطة توليد الكهرباء التي تمد مصنع الشرآة بالطاقة من أعلاها تلويثاً، حيث أن              -6
 والصلب من أآثر الѧصناعات إسѧتهلاآاً للطاقѧة، ولѧذا تكѧون سѧبباً لتلѧوث          صناعة الحديد 

لتѧراً مѧن   ) 250(البيئة، فأنه لإنتاج طن واحد من الحديد والѧصلب تحتѧاج إلѧى اسѧتهلاك         
س من الكهرباء، وهو الأمѧر      .و.ك) 1400(جراماً من الزيت واستهلاك     ) 59(الديزل و 

الغѧѧازات التѧѧي تخѧѧرج مѧѧن مѧѧداخن محطѧѧة   الѧѧذي يترتѧѧب عليѧѧه تلوثѧѧاً للهѧѧواء خاصѧѧة وأن   
الكهرباء تكون أآثرها تلوثاً وسѧمية والتѧي تتمثѧل فѧي أول وثѧاني أآѧسيد الكربѧون وبقيѧة                     

 ).الديزل(أدخنة الاحتراق لمادة الوقود 

 

هنѧѧاك مѧѧواد ملتѧѧصقة بمѧѧواد الخѧѧردة دون تنظيѧѧف هѧѧذه المѧѧواد والѧѧشوائب والتѧѧي عѧѧادةً مѧѧا   -7
 ملتѧѧصقة بهياآѧѧل   طѧѧلاءومѧѧواد رصѧѧاص و ) شآѧѧوت (تكѧѧون مѧѧواد بلاسѧѧتيكية وربѧѧلات    

السيارات الخѧردة، ويѧتم جمعهѧا وآبѧسها لتكѧون جѧاهزة آѧشحنة تتجѧه إلѧى فѧرن الѧصهر              
وعندها تتصاعد أدخنة تلك المواد وهي ملوثات سامة بكل مكوناتها الغازية مѧن أآاسѧيد               

يف شѧحنة   ومواد عالقة أخرى، ولتجنب تأثيراتها السلبية على البيئة فأنه يعتمد على تنظ           
 .الحديد قبل صهرها من تلك الشوائب والمواد العالقة، وهو ما سيحد من التلوث البيئي

 

هنѧѧاك عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن الѧѧسيارات والѧѧشاحنات والآلات آالرافعѧѧات و الѧѧشيولات والقطѧѧع      -8
الصغيرة تمر عبѧر البوابѧات ذهابѧاً وإيابѧا داخѧل مѧصنع الѧشرآة، منهѧا مѧا يفѧرغ حمولѧة                      
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ات المخصصة ومنها ما يتم شحنة بمنتج حديد التسليح ومنهѧا مѧا             خردة الحديد في الساح   
يقوم بالتنقل بين مواقع الѧشرآة لتنفيѧذ العديѧد مѧن الأعمѧال مѧا يجعلهѧا تطلѧق آميѧات مѧن            
عوادم السيارات والتي تشكل تلوثاً بيئياً على هيئة أدخنه وغازات تطلقها تلك السيارات             

المرتبطѧѧة الѧѧشرآة، وعѧѧوادم الѧѧسيارات   والѧѧشاحنات والمكونѧѧات الأخѧѧرى مѧѧن المعѧѧدات   
 :تنطلق منها سموم خطيرة وهي آالتالي 

 

وهذا الغاز يشاع عنه بأنه لا رائحѧة لѧه أو لѧون أو حتѧى                ) CO(أول أآسيد الكربون     -أ 
طعم ومع ذلك فان امتصاص خلايѧا الѧدم الحمѧراء لѧه يكѧون أسѧرع مѧن امتѧصاصها                     

يسارع الجسم إلى إحلالها بدلاً     للأآسجين، حيث أن آانت آميات آبيرة منتشرة منه         
 .من الأآسجين وهذا على المدى يسبب تلف الأنسجة 

وهو من الغازات السامة للإنسان وتسبب له الاختناق لأنѧه لا           : ثاني أآسيد الكربون     -ب 
يتحد مع الهيموجلوبين، وعلى الجانب الأخѧر تقѧل قابليѧة الهيموجلѧوبين للاتحѧاد مѧع                 

 .الأآسجين

 

تنѧѧتج مѧѧن احتѧѧراق الوقѧѧود  ) NO/SO2(وثѧѧاني أآѧѧسيد الكبريѧѧت  أآاسѧѧيد النتѧѧروجين  -ج 
والمѧѧѧصانع، ومѧѧѧع استنѧѧѧشاقها تѧѧѧسبب أمراضѧѧѧاً صѧѧѧدرية خطيѧѧѧرة وأزمѧѧѧات الربѧѧѧو        

 .والحساسية بمختلف أنواعها

 

: التلوث بالضوضاء: ثانياً   
التلوث بالضوضاء هو صوت غير منتظم عالي الشدة إلى حد مؤذ، ويقاس بوحدة الديѧسبل،    

 بالبعد الرابع حيث أن الأبعاد الأخرى هي تلوث الهواء والماء والتربѧة، وهѧو       ويسمى أحياناً 
ضѧѧجيج عبѧѧارة عѧѧن ظѧѧاهرة موجيѧѧه تحѧѧدث نتيجѧѧة لانتѧѧشار الطاقѧѧة الإرتجاجيѧѧة خѧѧلال وسѧѧط   
آالهواء، وقد آان التلوث الضوضائي محل دراسѧات عديѧدة والتѧي أوضѧحت أن الأصѧوات                  

ن التلوث السمعي الضار بالإنسان، وقѧد وجѧد         ديسيبل تدخل ضم  ) 60(التي تفوق في شدتها     
أن هناك تناسب طردي بين شدة الѧضوضاء وبѧين الѧضرر علѧى الجهѧاز الѧسمعي للإنѧسان،                     
وهو ما يترتب على ذلك مѧن مѧشاآل صѧحية واجتماعيѧة بѧسبب الازديѧاد المѧستمر للѧضجيج            
.في أماآن العمل  

فيهѧا تنفيѧذ العديѧد مѧن الأنѧشطة          وفي الشرآة هناك عدد من الأماآن والوحدات والأقѧسام يѧتم            
:والعمليات التي تكون سبباً في حدوث وانتشار الضوضاء والتي تتمثل في   

أفران صهر الحديد والتي تنطلق منها اصواتاً وضجيجاً عالي نѧاتج عѧن شѧدة التيѧار                  -1
الكهربائي الѧذي يعتمѧد علѧى طريقѧة القѧوس الكهربѧائي التѧي مѧن قوتهѧا ترفѧع درجѧة                

درجѧѧة مئويѧѧة وهѧѧو مѧѧا يحѧѧدث صѧѧوتاً شѧѧديداً وبѧѧشكل مѧѧستمر ) 1600(حѧѧرارة الفѧѧرن 
لتذيب مادة شحنة الحديد والمواد السبائكية وتحدث التفاعلات ما يجعلها تكѧون سѧبباً              
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في ارتفاع صوت الضجيج ليصبح محѧيط العمѧل ملوثѧاً بالѧضوضاء وهѧو مѧا يѧسبب                   
             ѧشويش وطغيѧل والتѧعوبة التواصѧا صѧضجيج   ضغطاًً شديداً على العاملين ومنهѧان ال

والضوضاء والارتجاج والذي يجعѧل بѧروز المѧشاآل الѧصحية علѧيهم مѧسألة حتميѧة                 
 .وخاصة الجهاز السمعي لديهم

 

عمليات صب الحديد المنصهر، والتي هѧي عمليѧات متكѧررة يѧتم مѧن خلالهѧا سѧكب                    -2
الحديد المصهور على شѧكل قوالѧب ذات إحجѧام ثقيلѧة تمѧرر عبѧر رافعѧات ورولات          

 جѧѧسور فولاذيѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى نقѧѧاط معينѧѧة، لتѧѧصل تلѧѧك القѧѧضبان     حديديѧѧة تѧѧسير عبѧѧر 
الساخنة محدثة أصواتاً وارتجاجات وضجيجاً يكون مصدر إزعاج مستمر للعاملين          

 .هو تلوثاً يكون له أثره الصحي عليهم

 

وهѧي احѧد مراحѧل عمليѧات الإنتѧاج والتѧي يѧتم مѧن                ) الدرفلѧة (عمليات سحب الحديѧد      -3
الساخنة على خطوط الإنتاج أو ما يسمى بالدرفلѧة التѧي           خلالها تمرير قوالب الحديد     

تحدث ضجيجاً مѧستمراً أثنѧاء دورانهѧا ومѧرور قوالѧب الحديѧد فوقهѧا والتѧي يѧصعب                    
حينها سماع التخاطب بين العاملين وهو ما يسبب حالة من الضغط عليهم وآثيراً ما 

 .يكونوا في حالة توتر وانزعاج

 

ن من عدد من مولѧدات الطاقѧة الكهربائيѧة، تنѧتج            محطة الطاقة الكهربائية وهي تتكو     -4
ميجѧѧاوات تѧѧستخدم لتزويѧѧد الѧѧشرآة بالطاقѧѧة، خѧѧلال عملهѧѧا تѧѧصدر    ) 35(طاقѧѧة بقѧѧوة

صѧѧوتاً اهتزازيѧѧاً عѧѧالي يѧѧشكل ضѧѧجيجاً مرتفѧѧع وهѧѧديراً يطغѧѧي علѧѧى المكѧѧان ومحѧѧيط  
العمل، ويجعل العѧاملين فيهѧا يѧؤدون عملهѧم فѧي بيئѧة عمѧل يغلѧب عليهѧا الѧضوضاء             

إلѧѧى التѧѧشويش وطغيѧѧان دوي صѧѧوت المحرآѧѧات العѧѧالي الѧѧذي يѧѧصعب معѧѧه  ويѧѧؤدي 
 .سماع أصوات العاملين

إن آѧѧѧل ذلѧѧѧك إضѧѧѧافة إلѧѧѧى شѧѧѧاحنات النقѧѧѧل وعمليѧѧѧات الѧѧѧشحن والتفريѧѧѧغ للمѧѧѧواد والمنتجѧѧѧات   
والرافعات المتعددة  واصطدام، قوالب الحديد في بعضها، آلها تصدر أصواتاً وارتجاجѧات             

ب تلوثاً سمعياً ما يعيق الاتصالات والمخاطبات بѧين العѧاملين           عالية عبارة عن ضجيجاً يسب    
ويتعرضون لحѧالات مѧن الغѧصب والتѧوتر وتѧشتت الأفكѧار، وتعѧرض عѧدد مѧنهم لإضѧرار                     

.تمثل في ضعف السمع، والذي ربما قد يؤدي إلى إعاقة السمع أو الصم الكاملتصحية   
 

:تلوث التربة : ثالثاً   
ص من النفايات الصناعية الغير قابلة للتѧدوير أمѧا بѧالحرق            من صور تلوث التربة هو التخل      

أو الѧѧدفن بѧѧالطرق البدائيѧѧة، مѧѧا يترتѧѧب عѧѧن ذلѧѧك تلوثѧѧاً للتربѧѧة، ومѧѧن مظѧѧاهر التلѧѧوث عѧѧدم        
صلاحية التربة للزراعة وتلوث المياه الجوفية، وهو مѧا يكѧون لѧه اثѧر علѧى الغطѧاء النبѧاتي                     
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صحر، وآون الشرآة تتخلص من مواد متعددة وخللاً في السلسلة الغذائية وبروز ظاهرة الت
(ها بدرجة رئيسية مѧادة خبѧت الحديѧد          منو slag والѧذي هѧو عبѧارة عѧن عѧدد مѧن الأآاسѧيد               ) 

.آالفسفور والحديد والتي تسبب تلوثاً للتربة لتظهر تأثيرات بيئية متعددة   
 ومنهѧا مخلفѧات     وهناك العديد من المواد السائلة التي يتم التخلص منهѧا وتѧسبب تلوثѧاً للتربѧة               

الزيوت والشحوم والمياه الصناعية التي تحمѧل معهѧا آثيѧر مѧن الѧشوائب والمѧواد الѧصغيرة                    
الѧѧصلبة، والتѧѧي يѧѧشكل الѧѧتخلص منهѧѧا عبѧѧر التربѧѧة قبѧѧل معالجتهѧѧا ضѧѧرراً آبيѧѧراً علѧѧى تلѧѧك        
.المساحات من التربة لتمتد تأثيراتها إلى مكونات البيئية الأخرى  

مطѧѧار وفѧѧي رحلتهѧѧا إلѧѧى سѧѧطح الأرض تعلѧѧق بهѧѧا الملوثѧѧات       آمѧѧا انѧѧه عنѧѧد نѧѧزول ميѧѧاه الأ   
الموجودة في الهواء والتي منها أآاسيد النيتروجين وأآاسيد الكبريت و ذرات التراب، وهذا 
ناتج عن الملوثات التي تنتجهѧا المѧصانع ومنهѧا مѧصانع الحديѧد والѧصلب و الألآت وعѧوادم                    

تمعة مع بعضها تذوب مѧع ميѧاه الأمطѧار    السيارات وآل هذه الملوثات الغازية و الصلبة مج       
لتشكل تلوثاً ليس للميѧاه فقѧط، وإنمѧا لتلѧوث التربѧة ليمتѧد ذلѧك إلѧى النبѧات والحيѧوان وقبلهمѧا                         
.الإنسان مسبباً أثاراً صحية متعددة  
 

:الإنبعاثات الحرارية: رابعاً  
جѧة  يعمل لدى مصنع الشرآة أربعة أفѧران تقѧوم بѧصهر خѧردة الحديѧد وتѧصنيعه وتѧصل در                   

درجѧѧة مئويѧѧة، وهѧѧي درجѧѧة عاليѧѧة جѧѧداً، وتѧѧشكل     ) 1600(الحѧѧرارة فѧѧي الفѧѧرن الواحѧѧد الѧѧـ    
قع المحيط بهѧا، إضѧافة إلѧى أن الغѧازات المنبعثѧة فѧي أفѧران الѧصناعة                   امصدراً حرارياً للمو  

في الفرن الآلي تحتوي على قدر آبير من الطاقة الحراريѧة، حيѧث             ) صناعة الحديد (الفلزية  
م وتحمѧل هѧذه     300: م150 عند درجات حرارية  عالية تصل إلى مѧابين           تنطلق من الأفران  

الغازات قدر عالي من الحرارة، وتكون هѧذه الغѧازات الناتجѧة مѧن الأفѧران قابلѧة للاحتѧراق                    
وبالتالي تكون بيئة العمل في هذا المكان وبالقرب منه استثنائية لما تحدثه تلѧك الحѧرارة مѧن                  

هѧواء المحѧيط بѧه، وهѧو مѧا يѧشكل ضѧغوطات شѧديدة علѧى                  سخونة المكان وارتفاع حѧرارة ال     
العѧѧѧاملين  الѧѧѧذين  يѧѧѧرتبط أداء أعمѧѧѧالهم بѧѧѧالأفران مѧѧѧن حيѧѧѧث الأشѧѧѧراف عليهѧѧѧا وتجهيزهѧѧѧا      
وملاحظتها والقيام بوضع شحنات الخردة فيها وإضافة المواد السبائكية اللازمة لكѧل شѧحنة             

م بعمليѧѧات صѧѧب الحديѧѧد   يѧѧتم تجهيزهѧѧا، وآѧѧذا عمليѧѧات فѧѧصل مѧѧادة خبѧѧت الحديѧѧد إلѧѧى القيѧѧا      
المنѧѧصهر وهѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي يجعѧѧل هѧѧؤلاء العѧѧاملين يѧѧؤدون أعمѧѧالهم فѧѧي بيئѧѧة عمѧѧل تتѧѧصف  
بالخطورة لما تشكله تلك الانبعاثات الحرارية من ضغط وجهѧداً بѧدنياً وعѧبء نفѧسياً علѧيهم،              
خاصة وان تواجدهم يكون فѧي منطقѧة بجانѧب تلѧك الأفѧران وتعلوهѧا قلѧيلاً مѧا يѧشكل خطѧراً                        

.قيقياً عليهم في ظل هذه الدرجة العالية من الحرارة والخطورة المصاحبة لانجاز مهامهمح  
 

: المخلفات الصناعية الصلبة :خامساً  
النفايѧѧات الѧѧصناعية هѧѧي المخلفѧѧات الناتجѧѧة عѧѧن آافѧѧة الأنѧѧشطة الѧѧصناعية، والتѧѧي تنѧѧتج أثنѧѧاء 

             ѧم أشѧد أهѧصلبة احѧصناعية الѧات الѧؤدي    مراحل التصنيع حيث تعد النفايѧي تѧوث، التѧكال التل
إلѧѧى مخѧѧاطر صѧѧحية وبيئيѧѧة، وتعѧѧد النفايѧѧات الѧѧصناعية الѧѧصلبة احѧѧد أهѧѧم نѧѧواتج العمليѧѧات         
الѧѧصناعية والتѧѧي لا يѧѧتم فѧѧي العѧѧادة إعѧѧادة اسѧѧتخدامها، وهѧѧي مѧѧواد معقѧѧدة الترآيѧѧب وغيѧѧر         
 متجانسة ويتم التخلص منها باعتبارها مخلفات للإنتاج، حيث أنه أثناء عمليѧة صѧهر الحديѧد               
فѧѧي الأفѧѧران عاليѧѧة التѧѧسخين تحѧѧصل عمليѧѧة تفѧѧاعلات آبيѧѧرة ومتعѧѧددة تتكѧѧون عنهѧѧا غѧѧازات   
(وأبخره وآذلك يتم فصل مادة خبت الحديد         slag أثنѧاء عمليѧة التѧذويب التѧي يѧتم إزاحتهѧا             ) 

بشكل منفصل عن الحديد المنصهر آونها تكون على سطح وجبѧة الحديѧد فѧي الفѧرن العѧالي                   
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تكѧѧѧون بمثابѧѧѧة شѧѧѧوائب أآѧѧѧسيد الكالѧѧѧسيوم والحديѧѧѧد ) بѧѧѧث الحديѧѧѧدخ(التѧѧѧسخين، وهѧѧѧذه المѧѧѧادة 
والفسفور يتطلѧب الѧتخلص منهѧا عبѧر سѧواقي مخصѧصة لهѧذا الغѧرض، ليѧتم تجميعهѧا علѧى                     
هيئة نفايات صلبة يتوجب التخلص منها آمادة غير مستفاد منهѧا وغيѧر قابلѧة للتѧدوير، ومѧع           

عينѧة الاّ أن الأسѧلوب المتبѧع    أن أساليب وطرق التخلص منها يتوجب أن تكون على أسѧس م        
فѧѧي الѧѧشرآة هѧѧو تجميѧѧع تلѧѧك المѧѧادة بطريقѧѧة بدائيѧѧة ويѧѧؤدي سѧѧوء إدارة النفايѧѧات الѧѧصناعية     
الصلبة إلى مشكلات بيئية مختلفѧة فتخزينهѧا أو دفنهѧا بطѧرق بدائيѧة دون اتخѧاذ الاحتياطѧات              

يئيѧѧة لمثѧѧل هѧѧذه المناسѧѧبة سѧѧيؤدي ذلѧѧك إلѧѧى زيѧѧادة المخѧѧاطر البيئيѧѧة، وللحѧѧد مѧѧن التѧѧأثيرات الب  
المخلفات الصلبة فان هناك طرق للتخلص منهѧا، والتѧي منهѧا طريقѧة الطمѧر الѧصحي وهѧي                
احد الطرق لمعالجة النفايات الصناعية الصلبة حيث يتم حفر حفѧرة فѧي الأرض يѧتم عزلهѧا                  
.عن المياه الجوفية بطبقة عازلة من الاسمنت  

نهѧѧѧا مخلفѧѧѧات محطѧѧѧة الكهربѧѧѧاء   إضѧѧѧافة إلѧѧѧى المخلفѧѧѧات الѧѧѧصلبة هنѧѧѧاك مخلفѧѧѧات سѧѧѧائلة وم   
والسيارات والآليات والمعدات من الزيوت المستخدمة والتي يتم تجميعها في مواقع وأماآن 
متعددة وفقاً لتواجد تلك الوحدات ومن ثم تجميعها في براميل، إلى أن يتم التخلص منها مѧن                 

خدمة وهѧو مѧا     خلال البيع، وخلال سير هذه العملية تنسكب بعض من آميات الزيوت المѧست            
.يحدث اتساخاً، ومن ثم تلوثاً لتلك الأماآن والساحات في مصنع الشرآة  

: تلوث المياه:  سادساً   
تعمل الصناعة على تلويث المجѧاري المائيѧة بمѧا تلقيѧه فيهѧا مѧن مخلفѧات ونواتجهѧا الثانويѧة                      

ى البيئــــــѧѧـة وتلوثѧѧات المѧѧاء عديѧѧدة وقѧѧد حѧѧددت الوآـــѧѧـالات العالميـــѧѧـة للمحافظـѧѧـة علـــѧѧ ـ  
"Environmental protection agency :على أن ملوثات الماء هي "  

تѧѧѧشمل آѧѧѧل مѧѧѧن المخلفѧѧѧات   : saspenitary wasteمخلفѧѧѧات الأعمѧѧѧال الѧѧѧصحية  -1
 .المنزلية ومخلفات مجاري المصانع 

هѧѧѧي أجѧѧѧزاء دقيقѧѧѧة مѧѧѧن الحبيبѧѧѧات    : suspended particlesالحبيبѧѧѧات العالقѧѧѧة  -2
 .تلفة وخاصة الصناعات الغازيةومصدرها الصناعات المخ

 .التي تنتج عن الألآت والماآينات والمعدات : الزيوت والشحوم -3

 . مثل صناعة تغليف الغازات metallic coatingالأملاح الفلزية  -4

 .الأحماض، والأسمدة -5

وتعتبر صناعة الصلب المѧساهم الأساسѧي   : solution picklingآيماويات أخرى  -6
 .لفي ذلك من محاليل التحلي

ونظراً للاستخدام الضروري للمياه في صناعة الحديѧد والѧصلب فѧان ذلѧك ينѧتج تلوثѧاً للميѧاه                    
ومن أهم استخدامات المياه في هذه الصناعية التبريد بشقية المباشѧرة وغيѧر المباشѧرة فينѧتج            
عѧѧن التبريѧѧد المباشѧѧر للمنتوجѧѧات إزالѧѧة القѧѧشور مѧѧن علѧѧى أسѧѧطحها وتخѧѧتلط الميѧѧاه بالقѧѧشور   

يوت والشحوم المستعملة للدرافيل فيحدث تلوث لهذه المياه، وبالتالي يتم التخلص           وآذلك الز 
منها عبر أنابيب الصرف التي تصب في برك وتسبب تلوثاً للتربѧة والميѧاه الجوفيѧة وتظهѧر            
مؤشѧѧرات ذلѧѧك التلѧѧوث خاصѧѧة وانѧѧه يѧѧتم إدامѧѧة هѧѧذه النѧѧشاطات وبѧѧشكل مѧѧستمر إضѧѧافة إلѧѧى    

والتѧي هѧي نѧواتج سѧائلة تتكѧون مѧن            ) المرتبطѧة بالمѧاء   (خѧرى   النفايات الѧصناعية الѧسائلة الأ     
خѧلال اسѧتخدام الميѧاه فѧي العمليѧات المختلفѧѧة للتѧصنيع أو بقايѧا مѧواد مѧصنعة مثѧل الزيѧѧوت،           
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والتѧي تѧسرب تلѧك المѧواد ألملوثѧه والمعѧادن الثقيلѧة إلѧى الميѧاه الجوفيѧة التѧي تعتبѧر مѧن أهѧѧم              
        ѧد مѧاك العديѧة وان هنѧرب، خاصѧاه شѧاه       مصادر ميѧى الميѧسرب إلѧي تتѧة التѧادن الثقيلѧن المع

:مسببة أضراراً عديدة ومنها بدرجة رئيسية   
لتѧر، يطلѧق علѧى انѧه مѧاء          / ملجم 2 إذا زاد ترآيز الزئبق بمياه الشرب عن         :الزئبــق •

ملѧѧوث بѧѧالزئبق ويحѧѧدث تѧѧسمم الإنѧѧسان بѧѧالزئبق إذا زادت ترآيزاتѧѧه فѧѧي الجѧѧسم عѧѧن 
ثر الجهѧاز العѧصبي وتغيѧر فѧي الجينѧات وولادة            ملجم ومن نتائجه الѧصحية تѧأ      ) 80(

 .أطفال مصابون بالشلل 

 يѧѧصل إلѧѧى ميѧѧاه الѧѧشرب مѧѧن المبيѧѧدات وفѧѧضلات المѧѧصانع ويѧѧؤدي إلѧѧى   :الزرنيـѧѧـخ •
 .إصابات السرطان 

تنظيѧف المѧاء   (ولحماية مѧصادر الميѧاه مѧن التلѧوث     water cleaning فانѧه يتوجѧب عمѧل    ) 
:التالي   

ه الѧصرف الѧصناعي والѧصحي ومحاولѧة منѧع وصѧولها إلѧى               معالجة مخلفات المصانع وميѧا    
تلك المصادر ومنها المياه الجوفية قبل معالجتها وفقاً للطرق العلمية الآمنة المتبعة، وفرض 
احتياطات على نطاق واسع من اجل المحافظة على سلامة المياه الجوفية آمصدر آمѧن مѧن                

:صناعة لعدة أسباب منهامصادر مياه الشرب، ومعالجة الماء المستخدم في ال  
 .استرجاع حبيبات المعدن من الماء -1

تنظيѧѧѧف المѧѧѧاء بمѧѧѧا يحقѧѧѧق، إعѧѧѧادة اسѧѧѧتخدامه أو الѧѧѧتخلص منѧѧѧه بالѧѧѧصورة المطابقѧѧѧة   -2
 .للمواصفات

 
: مياه الصرف الصناعي: سابعاً  

) 26(مѧѧن أللائحѧѧة التنفيذيѧѧة لقѧѧانون حمايѧѧة البيئѧѧة اليمنѧѧي رقѧѧم ) 4(الفقѧѧرة ) 32(تحѧѧدد المѧѧادة 
 بأنه يشترط لصرف المياه العادمة على أصحاب المصانع التي تقѧوم بتѧصريف     1995لسنة  

المياه العادمة الصناعية في البيئة أن يتقدموا للحѧصول علѧى تѧصريح رسѧمي مѧن الѧسلطات                   
المختѧѧصة وتنفيѧѧذ وحѧѧدات المعالجѧѧة المطلوبѧѧة لتحقيѧѧق المعѧѧايير البيئѧѧة فѧѧي القѧѧسم الثالѧѧث مѧѧن   

بر مياه الѧصرف الѧصناعي مѧن المѧشكلات التѧي تقѧف أمѧام                حيث تعت ) 4(ملحق اللائحة رقم    
الشرآة لما تسببه من ملوثات بيئة لاسيما وان شبكة الصرف للمياه العادمة لا ترتبط بѧشبكة              
مؤهلة لهذا الغرض بما يجعل التخلص من تلك المياه الملوثة لا يتم وقف الطرق المتبعة في 

إلاً محѧصلة نهائيѧة لمخلفѧات أنѧشطة الѧشرآة مѧن       المعالجة ،ولذلك فان المياه العادمة ما هѧي         
مياه الصرف الصناعي بمѧا يحتويѧه مѧن شѧوائب متعѧددة آقѧشور الحديѧد التѧي تخѧتلط بالميѧاه                       
المѧѧستخدمة أثنѧѧاء عمليѧѧات تبريѧѧد الحديѧѧد الѧѧساخن والزيѧѧوت والѧѧشحوم المѧѧستخدمة لѧѧلآلات        

مѧѧѧال التنظيѧѧѧف والمعѧѧѧدات أثنѧѧѧاء مراحѧѧѧل عمليѧѧѧات الإنتѧѧѧاج ،وآѧѧѧذا مѧѧѧن خѧѧѧلال آثيѧѧѧر مѧѧѧن أع  
المستخدمة فيها المنظفات الѧصناعية وبعѧض المѧشتقات النفطيѧة والمѧواد المزيلѧة ومرآبѧات                 
آيميائية أخرى لتكون آلها مخلفات آمواد ملوثة يتم تمريرها عبر أنابيب مياه الѧصرف مѧع                

والمرآبѧѧات ) الرصѧѧاص و الزئبѧѧق (مѧѧا تختلѧѧـط بهѧѧا مѧѧن المѧѧواد الѧѧصلبة آالمعѧѧادن الѧѧسامة       
بونيه ، لتكون جميعها نفايѧات سѧائلة ملوثѧة تѧذهب عبѧر تلѧك الأنابيѧب لتѧصل إلѧى                  الهيدروآر

وتستخدم تلك البرك آموقع تخزين سطحيه قد يؤدي عدم أحكام عزل هذه البرك             ) حجرات(
 خاصѧة وان الѧѧشواهد إلѧѧى  Aquifersإلѧى تѧѧسرب هѧذه النفايѧѧات إلѧѧى الطبقѧة الحاملѧѧة للميѧѧاه    
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تلѧѧوث مѧѧن عѧѧدد مѧѧن المѧѧصادر ومنهѧѧا ميѧѧاه الѧѧصرف     تعѧѧرض مخѧѧزون الميѧѧاه العذبѧѧة إلѧѧى ال  
الѧѧصناعي، ومѧѧا يزيѧѧد الأمѧѧر تعقيѧѧداً عنѧѧد حѧѧدوث تلѧѧوث للميѧѧاه الجوفيѧѧة يѧѧصعب أن لѧѧم يكѧѧن      
مستحيلاً التخلص من هذا التلوث أو أجѧراء معالجѧة للميѧاه الموجѧودة فѧي الطبقѧات الحاملѧة،                   

 في اليوم أو ربمѧا عѧدة        خاصة وأن سرعة هذه المياه في باطن الأرض لا يتجاوز عدة أمتار           
.أمتار في السنة تبعاً لمكان المياه الجوفية ونوعها  

وانه وبغرض التوافق البيئي فانѧه يتوجѧب تنقيѧة ميѧاه الѧصرف الѧصناعي الآتيѧة مѧن مѧصنع                      
الشرآة من خلال بناء محطة معالجة لهذا الغرض يتم من خلالها فѧصل الأحمѧاض والمѧواد              

 وفѧصل بعѧض المعѧادن الثقيلѧة         ةية عن تلك الميѧاه الѧصناعي      العالقة والمرآبات الهيدروآربون  
.السامة والمواد الأخرى التي لها تأثيرات بيئة ملوثة  

 
:  المياه المستخدمة :ثامناً  

يستخدم مصنع الشرآة آمية آبيرة مѧن الميѧاه حيѧث تتطلѧب صѧناعة الحديѧد والѧصلب آميѧاه              
فѧي هѧذه الѧصناعية ولتنفيѧذ آثيѧر مѧن            آبيرة وهائلة من المياه للأغراض الѧصناعية المختلفѧة          

عمليѧات الإنتѧاج والتѧي يѧرتبط انجازهѧا باسѧѧتخدام الميѧاه آعمليѧات التبريѧد للحديѧد والتنظيѧѧف          
وتصبح بعد ذلѧك ميѧاه مختلطѧة بالعديѧد مѧن الѧشوائب وهѧو مѧا اصѧطلح علѧى تѧسميتها آميѧاه                          

لتخلص منهѧا فѧي     مطروحة من المنشاءات الصناعية بالمياه الصناعية، والتي يتم طرحها وا         
غياب ابسط طرق المعالجة لهذه المياه، وهو ما يعنѧي وفѧق آѧل المعѧايير الدوليѧة تلوثѧاً بيئيѧاً                      
للميѧѧاه والتربѧѧة ومѧѧع أن المѧѧاء مѧѧن المѧѧوارد الطبيعيѧѧة المتجѧѧددة إلا انѧѧه ولѧѧشحه الميѧѧاه وقلѧѧة        

غذيѧѧة الأمطѧѧار وتذبѧѧذبها الѧѧشديد وفѧѧي عѧѧدد مѧѧن المѧѧواطن وذلѧѧك لارتباطهѧѧا بعوامѧѧل عديѧѧدة لت   
مكامنهѧѧا وأهمهѧѧا موسѧѧمية الأمطѧѧار، فѧѧان الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد المائيѧѧة ضѧѧروري جѧѧداً   
للمحافظѧѧѧة عليهѧѧѧا والتقليѧѧѧل قѧѧѧدر الإمكѧѧѧان مѧѧѧن إهѧѧѧدارها ، ولتحقيѧѧѧق فكѧѧѧرة ديمومѧѧѧة التѧѧѧوطن  
الصناعي ، فانѧه مѧن المهѧم العمѧل علѧى اسѧتخدام آميѧات تلѧك الميѧاه أآثѧر مѧن مѧرة بغѧرض                            

صاً وان التقѧѧارير البيئѧѧة تؤآѧѧد وجѧѧود مѧѧشكلة الانخفѧѧاض المتزايѧѧد  ترشѧѧيد اسѧѧتخدامها ،خѧѧصو
لمنسوب المياه الجوفيѧة ،ولѧذلك فانѧه يمكѧن إعѧادة اسѧتخدام الميѧاه ولعѧدد مѧن المѧرات ومنهѧا                        
يمكѧѧن اسѧѧتخدام الميѧѧاه الѧѧصناعية عنѧѧد تѧѧوفر وحѧѧدة معالجѧѧة الميѧѧاه الѧѧصناعية فѧѧي  الإغѧѧراض  

ميѧѧاه التبريѧѧد فѧѧي الوحѧѧدات الѧѧصناعية، وهنѧѧاك إعѧѧادة اسѧѧتخدامها فѧѧي منظومѧѧات  الزراعѧѧة او
تجѧѧارب لاسѧѧتخدام الميѧѧاه الѧѧصناعية المعالجѧѧة حتѧѧى فѧѧي الѧѧشرب وخѧѧصوصاً فѧѧي الولايѧѧات       
.المتحدة الأمريكية   

 
:الصحة والسلامة المهنية: تاسعاً  

تѧѧرتبط عمليѧѧات صѧѧناعة الحديѧѧد والѧѧصلب بكثيѧѧر مѧѧن الجوانѧѧب المتعلقѧѧة بالѧѧصحة والѧѧسلامة، 
ث العديѧѧد مѧن المѧؤثرات الѧѧصحية الناتجѧة مѧن نوعيѧѧة ذلѧك النѧشاط والѧѧذي       وفѧي الѧشرآة تحѧد   

يرافقه الكثير من المخاطر المتعلقة بطبيعة الأعمال المنفѧذة والمهѧددة لѧسلامة العѧاملين وفقѧاً                 
لطبيعة مهنهم ومواقع عملهم، وفي هذا الاتجاه تبرز القضايا الصحية والسلامة المهنية التي 
:يمكن إيضاحها آالتالي   

 
 :الأخطار الجسدية  -أ  

يقوم العاملين وفي عدد مѧن المواقѧع والأمѧاآن فѧي الѧشرآة بѧأداء بعѧض الأعمѧال والتѧي                
تشكل خطراً عليهم، وترجѧع الأخطѧار الجѧسدية إلѧى مناولѧة خامѧات الخѧردة أو منتجѧات               
الحديد الѧضخمة والثقيلѧة أو الѧساخنة آѧشحن الأفѧران، وآѧذا الحѧوادث أثنѧاء النقѧل للكتѧل                 
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ية من خلال الرافعات الجسرية المعلقة أو الشوآية، أو ظهور الإصابات الناجمѧة             الحديد
عن أنشطة التقطيع لمواد الخردة وما يصاحبها في بعض الأحيѧان مѧن مخѧاطر أو حتѧى                  
أثناء تجميعها أو آبسها والتي قد تدفعها الألآت والمعدات، ومѧا يѧنجم مѧن إصѧابات عنѧد                   

 العاليѧѧة والѧѧسلالم والѧѧدرج والآلات ، وآѧѧذا مѧѧا    الѧѧسقوط مѧѧن أمѧѧاآن مرتفعѧѧة آالمنѧѧصات   
يحدث من إصابات أثناء تحريك وإزاحة ونقѧل الأحمѧال الثقيلѧة والكبيѧرة والتѧي يѧستخدم                  
لهѧѧا العѧѧتلات والѧѧسحابات والرافعѧѧات الكبيѧѧرة والهيدروليكيѧѧة والتѧѧي تѧѧشكل خطѧѧراً آبيѧѧراً   
.على السلامة المهنية لعدداً من العاملين في مصنع الشرآة  

ѧѧشطة  وعلѧѧض الأنѧѧي بعѧѧا فѧѧزام بهѧѧد والالتѧѧتم التقيѧѧي يѧѧراءات التѧѧض الإجѧѧن بعѧѧرغم مѧѧى ال
والمواقѧѧع فѧѧي الѧѧشرآة بهѧѧدف الѧѧسلامة للعѧѧاملين وتجنيѧѧبهم المخѧѧاطر الѧѧصحية، إلاً أنهѧѧا      
تتصف بالمحدودية وضعف التطبيق وغياب الحرص في تنفيذها، ما يترتب عليه زيѧادة   

ا يحدث فعلاً وفي عدد من النقاط والمواقع المخاطر على صحة وسلامة العاملين وهو م
ولذلك فأن الأمر يتطلѧب وضѧع إجѧراءات للحѧد مѧن احتمѧال إصѧابة العمѧال ومنهѧا علѧى                       
:النحو التالي   

 .وضع لافتات إيضاحية ملزمة في الممرات وأماآن العمل  -1

تطبيѧѧق إجѧѧراءات محѧѧددة للمناولѧѧة ورفѧѧع الأحمѧѧال، وتѧѧدريب العѧѧاملين وتطѧѧوير     -2
 . قيادة الألآت الضخمة الخاصة بالمناولة والرفعمهاراتهم على

 .تحصين نقل السوائل الساخنة والمعادن الصلبة -3

 .ضرورة إجراء الصيانة الدورية والإصلاحات للمعدات وآلات الرفع والنقل -4

تѧѧѧوفير واسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل والأدوات الخاصѧѧѧة بالحمايѧѧѧة الشخѧѧѧصية للعѧѧѧاملين،    -5
 .الأحذية المخصصة والقفازاتوالالتزام بوضع الواقيات آالقبعات و

 .وضع السياجات الآمنة للألآت والمعدات والمنصات والنقاط الخطرة -6

 
 :التعرض لأخطار الجهاز التنفسي  -ب  

تنѧѧتج خѧѧلال مراحѧѧل الإنتѧѧاج فѧѧي الѧѧشرآة الكثيѧѧر مѧѧن الغѧѧازات وأنѧѧواع الغبѧѧار والأدخنѧѧة    
ن الѧصهر   تجميع وآѧبس الخѧردة وعنѧد وضѧع الѧشحنة مѧن المѧواد فѧي أفѧرا                   وخاصة عند 

وأثناء تفاعلها وفصل مادة الخبث عن مكون الحديد ومن ثم عمليѧة صѧب الحديѧد وأثنѧاء                  
عملية التبريد وآذلك عند التسخين مرة أخرى لمѧرور القѧضبان علѧى آلات الدرفلѧة ومѧا                 
تطلقه مداخن المѧصنع ومѧداخن محطѧة توليѧد الكهربѧاء والآلات والمعѧدات والѧسيارات،                 

رات خطѧѧرة وسѧѧامة والتѧѧي يتعѧѧرض لهѧѧا العѧѧاملون فѧѧي أآثѧѧر    وهѧѧي آلهѧѧا مѧѧواد ذات تѧѧأثي 
الوحدات والمواقع في الشرآة من خلال عملية الاستنشاق وهو مѧا يكѧون لѧه بѧالغ الأثѧر                    
الصحي على الجهاز التنفѧسي لكѧل مѧنهم، خاصѧة وأن الكثيѧر مѧنهم يѧؤدون أعمѧالهم فѧي                      

ترتѧѧب عليѧѧه ظѧѧل آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدخان والغѧѧازات، ودون وضѧѧع الكمامѧѧات المخصѧѧصة مѧѧا ي 
مخاطر صحية، وللحد من تعرض العاملين للدخان والغازات في الشرآة فانه من المهم             
:عمل عدد من الإجراءات والتي يمكن توضيحها على النحو التالي   

 .العمل على تهوية أماآن العمل وزيادة دوران الهواء -1
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 .ترآيب وحدات تهوية للنقاط التي تنبعث منها الغازات والدخان  -2

 .ق سياسة الفحوص الطبية للعمال دورياًتطبي -3

 .عمل آمامات وتوفير واستخدام الأجهزة الخاصة بالتنفس -4

 
 :الحرائق والإنفجارات   -ج  

يتعرض آثير مѧن العѧاملون فѧي الѧشرآة لمخѧاطر متنوعѧة مѧن الإحتراقѧات الناتجѧة مѧن                      
عمليѧѧات الѧѧصهر لخѧѧردة الحديѧѧد، وبالѧѧذات التѧѧي تحѧѧدث باسѧѧتمرار للعمѧѧال المتواجѧѧدون       
بالقرب من تلك الأفران، حيث تحدث عملية التفاعلات بعد وضع الشحنة فѧي الفѧرن مѧا                 
يؤدي إلى تطاير آثير من الشرر وانطلاق العديد من الكتل الصغيرة الملتهبة والتي هي     
عبارة عن إنفجارات قد تصيب العاملون المحيطون بالفرن وعلѧى المنѧصات التѧي تعلѧو             

عليها، وهѧو الأمѧر الѧذي يѧؤدي إلѧى إصѧابة العديѧد مѧنهم                 الأفران والتي يتطلب تواجدهم     
بأشѧѧكال مختلفѧѧة مѧѧن الحѧѧروق وبѧѧدرجات متفاوتѧѧة، آمѧѧا أن الحѧѧرارة الѧѧشديدة والѧѧسوائل      
الѧѧساخنة تتѧѧسبب فѧѧي حѧѧدوث الإجهѧѧاد والجفѧѧاف أثنѧѧاء تأديѧѧة العѧѧاملين لإعمѧѧالهم فѧѧي تلѧѧك    

 الرغم من وجود الظروف ويؤدي التلامس مع المواد الساخنة إلى حروق شديدة، وعلى
بعض الإسعافات من خلال الوحدة الصحية الموجѧودة فѧي الѧشرآة إلاً أن الأمѧر يتطلѧب            
عѧѧدد مѧѧن الإجѧѧراءات اللازمѧѧة والѧѧضرورية لتعزيѧѧز الѧѧسلامة المهنيѧѧة للعѧѧاملين للحѧѧد مѧѧن 
:التعرض للحرارة والمواد الساخنة، والتي تشمل   

 .رة من الأفرانالعزل الحراري للأسطح الساخنة أو المواد المتطاي -1

استخدام أدوات الحماية الملائمة آالقفѧازات والأحذيѧة المعزولѧة والنظѧارات الواقيѧة               -2
 .من الحرارة

ترآيب أجهزة للتهوية الباردة للحد من الارتفاع درجة الحѧرارة وخاصѧة فѧي النقѧاط                 -3
 . الساخنة

 
 :الأخطار الكهربائية  -د 

فѧѧي الѧѧشرآة فѧѧأن نقѧѧاط التوصѧѧيل  نتيجѧѧة للاعتمѧѧاد الكبيѧѧر علѧѧى الكهربѧѧاء آمѧѧصدر طاقѧѧة  
متواجѧѧدة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن النقѧѧاط وآѧѧذا التمديѧѧدات الموصѧѧولة علѧѧى الأرض وفѧѧي الأسѧѧقف    
وخطوط التماس لبعض الممѧرات، إضѧافةً إلѧى مѧا تѧشكله محطѧة الكهربѧاء مѧن مولѧدات                     
ضѧѧخمة لإنتѧѧاج الكهربѧѧاء، فأنهѧѧا آلهѧѧا تكѧѧون سѧѧبباً لوجѧѧود مخѧѧاطر تتمثѧѧل فѧѧي الالتمѧѧاس      

باء والانفجار والإصابات الخطيѧرة والتѧي يتعѧرض لهѧا العѧاملون أثنѧاء               والصعق بالكهر 
تأدية مهماتهم وواجباتهم وهو ما يتعين وضع آثير مѧن الإجѧراءات للالتѧزام بهѧا بهѧدف                  
.السلامة  

 
 :الأخطار الأخرى وأخطار الدفن  -ه 
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وهي آلها أخطѧار دائمѧة وتبѧرز فѧي آثيѧر مѧن مواقѧع الѧشرآة، خاصѧة عنѧد عمليѧة دفѧن                           
عض المواد آخبث الحديد، وعمليات الضوضاء المستمرة التѧي يتعѧرض لهѧا العѧاملون               ب

مѧѧا يهѧѧدد صѧѧحتهم وسѧѧلامتهم ولѧѧذلك فأنѧѧه يتطلѧѧب القيѧѧام بوضѧѧع الإجѧѧراءات الخاصѧѧة           
بالسلامة في مثل هذه الحالات والتѧي تتمثѧل بѧالالتزام بوضѧع أدوات الحمايѧة الشخѧصية                  

بيعѧѧة آѧѧل نѧѧشاط، ولتعزيѧѧز الجانѧѧب الѧѧصحي  المتعѧѧددة أثنѧѧاء تنفيѧѧذ تلѧѧك المهѧѧام وحѧѧسب ط 
والѧѧسلامة فѧѧان التوصѧѧيات المهنيѧѧة لمنѧѧع التلѧѧوث والحѧѧد منѧѧه لتقليѧѧل إنبعاثѧѧات أول أآѧѧسيد   
:الكربون ما يلي   

 .انتهاج أسلوب تغطية الخبث بمادة رغوية في الأفران الكهربائية  -1

المنبعثѧة  ترآيب غرفة لما بعد الاحتراق بوحدات إزالة الغبار والغازات العادمه     -2
 .من الأفران 

 .طات مجهزةاإحاطة خطوط صب المعدن بشف -3

استخدام خردة نظيفة في الصهر من خلال إزالة المواد العالقة بهѧا عبѧر ترآيѧب         -4
ما يسمى بالمرشѧحات النѧسيجية مѧزودة بنظѧام إزالѧة تحفيزيѧة وينبغѧي الحѧد مѧن                    

نѧتج عѧن تكثѧف      الإنبعاثات الفلزية أثناء عمليات الصهر،خاصة وإن الإنبعاثات ت       
المعѧѧدن أثنѧѧاء صѧѧب المعѧѧدن المنѧѧصهر فѧѧي القوالѧѧب وقѧѧد تحتѧѧوي الجѧѧسيمات فѧѧي  

غالباً في حال استخدام خѧردة صѧلب        (مسابك الحديد على معادن ثقيلة مثل الزنك      
وغيرهѧѧѧا حѧѧѧسب درجѧѧѧة الخѧѧѧردة  ) مѧѧѧن الخѧѧѧردة المطليѧѧѧة(والرصѧѧѧاص ) مجلفѧѧѧن

 .المستخدمة ودرجة الصلب المنتج
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الثالثالمبحث   
م نظام إدارة الجودة في شرآة عدن للحديدتقيي  

 ومدى ملاءمته لمتطلبات المواصفة الدولية
 ISO 9001 : 2008 

 
بهѧѧدف تقيѧѧيم نظѧѧام إدارة الجѧѧودة فѧѧي شѧѧرآة عѧѧدن للحديѧѧد ومѧѧدى تѧѧوفر متطلبѧѧات المواصѧѧفة    
ISO 9001 : 2008القياسية   ذا المبحѧث سيخѧصص   ـѧ ـن هإة فѧ ــي الѧشرآ ـѧ ـا فــ وتطبيقاته

تقيѧѧيم نظѧѧام أدارة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة ومѧѧدى ملاءمتѧѧه لمتطلبѧѧات المواصѧѧفة مѧѧن   لاسѧѧتهداف 
خلال أداة تقييم تم بنائها وتصميمها لهذا الغرض ، والتي تعتبر الوسيلة المناسبة للتعامل مع 
المواصفة ووفق معطياتها ، حيث أنه تم الارتكان على البناءات التي أوردتها عنѧد الѧشروع               

 لوضѧع الآليѧات والمقترحѧات المناسѧبة وقѧد تѧم اعتمѧاد                التقيѧيم تمهيѧداً    في وضع وتصميم أداة   
:وإتباع الأتي   

 لكѧي  Checklistتم أعداد وبناء أداة تقييم من خلال تصميم عدد من قѧوائم الفحѧص        -أ 
تساعد فѧي التوصѧل وبѧشكل آمѧي لمѧستوى توافѧق النظѧام القѧائم والأنѧشطة المعتمѧدة              

 ISO 9001: 2008 المواصѧفة القياسѧية الدوليѧة    لنظام إدارة الجودة وفقا لمتطلبات
إضافة لمساهمتها في تحديد أماآن الضعف والنواقص المطلوب استكمالها في نظام           

 .لمواصفة وفق إصدارها الأحدث االشرآة للاستجابة والتوافق مع متطلبات 

 

 :وتعتبر قوائم الفحص المصممة آأداة للتقييم بمثابة مدخل لتحقيق الأتي 

 

  ومѧستوى  ISO 9001 : 2008 مѧدى تѧوفر متطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة      تقيѧيم  -1
 .الإيفاء بعناصرها ومتطلباتها بشكل متكامل 

 المѧѧѧساعدة فѧѧѧي تحديѧѧѧد الإجѧѧѧراءات المطلوبѧѧѧة لبنѧѧѧاء نظѧѧѧام لإدارة الجѧѧѧودة ووفقѧѧѧاً  -2
ذ ـѧ ـة للتنفيــل الѧشرآ ــѧ ـ لتأهيISO 9001 : 2008ة ــلمتطلبات المواصفة الدولي

  .ISO 9001ق لمتطلبات المواصفة وتحقيق التطاب

 

بهѧѧدف قѧѧراءة المعلومѧѧات والبيانѧѧات لغѧѧرض تقيѧѧيم مѧѧدى تنفيѧѧذ الѧѧشرآة لمتطلبѧѧات           -ب 
م ـѧ ـ لقوائياس خماسѧ ـѧ ـدت الأداة مقيـѧ ـ   اعتمISO 9001 :2008المواصفة الدولية 

) 1-4(الفحѧѧص ،إذا تѧѧم تخѧѧصيص وزن لكѧѧل فقѧѧرة مѧѧن فقѧѧرات المقيѧѧاس ، والجѧѧدول  
 . المقياس يوضح أوزان وفقرات

)1-4(جدول   
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 فقرات المقياس وأوزانه
المقيــــــاس فقـــرات الـــوزن  

مطبق غير 1  
جزئياً مطبق 2  
يوثق لم أنه إلا ، مطبق 3  
توثيقه وتم ، مطبق 4  
وتحسينه مراجعته ويتم آلياً مطبق 5  

 
ين لمعرفة مستوى نظام إدارة الجودة في الѧشرآة وقѧدر النѧواقص الحاصѧلة بينѧه وبѧ                  -ج 

ذ ـѧ ـدل التنفيــط معــد متوسـ سيعتمISO 9001 : 2008متطلبات المواصفة الدولية 
الفعلي للمتطلبات لتبيان مستوى ومقدار الفجوة الحاصلة بين ما هو قѧائم ومنفѧذ ومѧا                

 .تتطلبه المواصفة وفق محتويات عناصرها وبناءاتها الحديثة 

 

مة حاصѧل مجمѧوع التكѧرارات فѧي الѧوزن علѧى       متوسط معدل التنفيذ يتم التوصل إليه من خѧلال قѧس        •
 .مجموع التكرارات

 

لتحقيق قدر عѧال مѧن القѧراءات والتفѧسيرات الواقعيѧة لمѧستويات التطبيѧق ودرجѧات                   -د 
الالتѧѧزام بالتنفيѧѧذ وتبيѧѧان أمѧѧاآن القѧѧصور وتѧѧشخيص نقѧѧاط الѧѧضعف وتفѧѧسير أسѧѧباب    

فѧѧرزت عنѧѧه وحѧѧالات عѧѧدم المطابقѧѧة فقѧѧد عѧѧززت مخرجѧѧات أداة التقيѧѧيم الكميѧѧة بمѧѧا أ 
النتѧѧائج المجمعѧѧة مѧѧن خѧѧلال المѧѧشاهدة الميدانيѧѧة والمقѧѧابلات الشخѧѧصية والمطالعѧѧة       
والفحѧѧص لوثѧѧائق وسѧѧجلات الѧѧشرآة والتѧѧي سѧѧاهمت بѧѧالتحقق وتعزيѧѧز نتѧѧائج التقѧѧويم 

                       لمتطلبѧѧѧѧѧѧѧات المواصѧѧѧѧѧѧѧفة الدوليѧѧѧѧѧѧѧة لنظѧѧѧѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧشرآة وفقѧѧѧѧѧѧѧاً
9001:2008  ISOѧѧوف يѧѧي   سѧѧودة فѧѧام إدارة الجѧѧيم نظѧѧوات تقيѧѧير خطѧѧاول سѧѧتم تن

 ، ولتسلѧѧسل تلѧѧك  ISO 9001:2008 علѧѧى متطلبѧѧات المواصѧѧفة  الѧѧشرآة اعتمѧѧاداً 
 :المتطلبات ومكونات بنائها وفقاً لإصدارها الجديد ، وسيتم ذلك آالأتي 

 

: نظام إدارة الجودة : أولاً  
 General Requirement: المتطلبات العامة  -  أ

صفة الدولية في مجال التطبيق أن جميع المتطلبات الواردة فيهѧا عامѧة وعلѧى               تبين الموا 
المنظمѧѧة تأآيѧѧد قѧѧدرتها والوفѧѧاء بالمتطلبѧѧات التنظيميѧѧة ، وينبغѧѧي أن يѧѧتم إنѧѧشاء وتوثيѧѧق     
وتطبيѧѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة وتلتѧѧزم بتحѧѧسين فاعليتѧѧه ، وقѧѧد جѧѧاء تقيѧѧيم الѧѧشرآة لتطبيѧѧق   

:على النحو التالي ) 2-4(ي الجدول المتطلبات العامة وآما هو موضح ف  
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)2-4(جدول   
 ISO 9001 : 2008مستوى تطبيق الشرآة للمتطلبات العامة وفقاً للمواصفة الدولية 

التنفيذ مستوى  
4.1 

 
ت

 
عامة متطلبات -أ  

 1 2 3 4 5 
؟ الجودة لإدارة نظاماً الشرآة لدى هل 1      ● 
؟ الشرآة في الجودة إدارة نظام توثيق تم هل 2     ●  
؟ الجودة لإدارة النظام ذلك وتطبق الشرآة تنفذ هل 3     ●  
مستمر؟ بشكل الشرآة في الجودة إدارة نظام تحسين يتم هل 4      ● 
وتطبيقاتها؟ الجودة إدارة لنظام الضرورية العمليات الشرآة تحدد هل 5     ●  
العمليات؟ تلك وتفاعل تتابع الشرآة تبين هل 6    ●   
؟ العمليات في والتحكم التنفيذ فاعلية من للتأآد اللازمة المعايير تحدد هل 7    ●   
 عمليات وتشغيل لتنفيذ والمعلومات الموارد بتوفير الشرآة تقوم هل 8

؟ ومراقبتها النظام  
   ●  

؟ وتحليلها النظام عمليات وقياس بمراقبة الشرآة تقوم هل 9    ●   
1
0 

 المخططة النتائج لتحقيق اللازمة الإجراءات باتخاذ ةالشرآ تقوم هل
؟ النظام عمليات لكافة المستمر التحسين وعمل  

   ●  

التنفيذ معدل متوسط   3.9 
 78 %   التنفيذ نسبة 

 
جاءت المتطلبѧات العامѧة فѧي مقدمѧة متطلبѧات المواصѧفة لتؤآѧد مبѧدأ أوليѧة الالتѧزام بهѧا                       

  ѧѧات تفѧѧѧي تطبيقѧѧѧضي فѧѧѧا للمѧѧدول وتطبيقاتهѧѧѧى الجѧѧѧتنادا إلѧѧѧر وأدق واسѧѧѧ2-4(صيلية أآث (
فالشرآة لديها إتجاهاً لتطبيق النظѧام حيѧث حѧصلت علѧى درجѧة تقيѧيم متقѧدم بѧشأن فقѧرة                      
وجود نظام إدارة الجودة لدى الشرآة ، وآذلك فعل التحسين المستمر الذي حصل علѧى               

زه تطبيقѧات متكاملѧة    أعلى درجات التقييم ، إلاَ أن تنفيذ تلك العناصر في الشرآة لا تعز            
لبعض المتطلبات وهو ما يشير إلى التطبيق الجزئي لبعض منها ، فتوثيق النظام يشوبه      
شيئا من القصور ، ولم توثق الأنѧشطة بѧشكل متكامѧل ، وهѧو الأمѧر الѧذي يѧسري آѧذلك                       
على تحديد عمليات النظام التي لم تستطع الشرآة أن تحدد تتابع وتفاعل العمليات داخل            

 وفѧق المتطلبѧات الѧواردة ، ولѧم تѧتمكن مѧن الѧربط بѧين آافѧة تلѧك العمليѧات ، وقѧѧد            النظѧام 
نقѧاط مѧن أصѧل    ) 3.9(حصلت الشرآة على متوسط معѧدل تنفيѧذ للمتطلبѧات العامѧة بلѧغ          

  % .78نقاط ، وبنسبة بلغت ) 5(
 
 

  Requirements Documentation:  متطلبات التوثيق  - ب

 

 General:  عـــام  -1

تي يتوجب على المنظمة القيام بها وفق متطلبات نظام إدارة الجودة           من النشاطات ال  
) 3-4(هѧѧو عمليѧѧات التوثيѧѧق للإجѧѧراءات التѧѧي يѧѧتم إنѧѧشاؤها وتطبيقهѧѧا ، والجѧѧدول        

.يوضح مدى التزام الشرآة بمتطلب التوثيق للعناصر الرئيسية للنظام   
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)3-4(جــــدول   
اصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب التوثيق وفقاً للمو ISO 9001 : 2008 

التنفيذ مستوى  
4 . 2. 1 

 
ت

 
1- الجودة إدارة نظام توثيق   

1 2 3 4 5 
1
1 

؟ توثيق إلى تحتاج التي الأنشطة بتحديد الشرآة تقوم هل     ●  

1
2 

؟ وأهدافها الجودة لسياسة موثقاً بياناً الشرآة تمتلك هل     ●  

1
3 

؟ لجودةل موثقاً دليلاً للشرآة هل     ●  

1
4 

؟ موثقة إجراءات الشرآة لدى هل     ●  

1
5 

؟ الجودة إدارة لنظام الضرورية والسجلات الوثائق تتوفر هل    ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.8 
 76 %   التنفيذ نسبة

 
يبين الجدول أن الشرآة لم تحقق الدرجات الأعلى لأي من فقѧرات التوثيѧق ، إلا أن                 

    ѧق لعѧه                لديها توثيѧد عليѧذي تؤآѧر الѧو الأمѧا وهѧوم بتطبيقهѧي تقѧراءات التѧن الإجѧدد م
  ولكن تراوح تقييم فقرات المتطلب بين ثلاث وأربع ISO 9001المواصفة الدولية 
درجات ولم تحصل الشرآة على أعلى درجة تقييم لأي من الفقرات ، وهو ما يفسر 

لعѧدداً مѧن أنѧشطة      أن هناك ضعف في توثيق بعѧض الإجѧراءات رغѧم تنفيѧذ الѧشرآة                
 يمكن البناء عليѧه والمѧضي       التوثيق للإجراءات المتبعة والمنفذة وهو ما يوفر أساساً       

في توثيق بعض العناصر ومعالجѧة نقѧاط القѧصور، وفѧي الإطѧار العѧام فقѧد حѧصلت                
لهѧѧذا المتطلѧѧب، وبنѧѧسبة تنفيѧѧذ بلغѧѧت ) 3.8(الѧѧشرآة علѧѧى متوسѧѧط معѧѧدل للتنفيѧѧذ بلѧѧغ  

76.%  
 
 
 

 Quality Manual:  ـودة دليـــل الجـــ -2

يعتبѧѧر متطلѧѧب دليѧѧل الجѧѧودة مѧѧن أهѧѧم مراحѧѧل التوثيѧѧق لمѧѧا يجѧѧب أن يحتѧѧوي مѧѧن            
يوضѧح تقيѧيم مѧدى      ) 4-4(معلومات جوهرية وأساسية لمتطلبات النظام ، والجѧدول         

:تطبيق الشرآة لهذا المطلب ومستوى تنفيذه وذلك على النحو التالي   
 

)4-4(جــــــــــدول   
لشرآة لمتطلب دليل الجودة وفقا للمواصفة الدولية مستوى تطبيق ا ISO 9001: 2008 

التنفيذ مستوى  
4 . 2 . 2 

 
ت

 
2    الجودة دليل -

1 2 3 4 5 
؟ للجودة دليلاً الشركة تمتلك هل16     ●  
  ●    في الجودة إدارة نظام ونطاق بمجال الخاصة التفاصيل تتوافر هل17
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 الشركة؟
؟ الجودة إدارة لنظام موثقة إجراءات على الجودة ليلد يحتوي هل18     ●  
؟ النظام عمليات بين والتفاعل للتداخل وصفاً الجودة دليل يتضمن هل19    ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.7 
 74 %   التنفيذ نسبة

 
لم تحصل الѧشرآة لأي فقѧرة مѧن فقѧرات المتطلѧب علѧى درجѧة التقيѧيم الأعلѧى رغѧم             

طلب ، لما يمثله من تعبير عن التѧزام الѧشرآة بتوثيѧق نظѧام الجѧودة لѧديها                   أهمية المت 
وهѧѧذا يعنѧѧي أن هنѧѧاك قѧѧصوراً فѧѧي التفاصѧѧيل المتعلقѧѧة بنطѧѧاق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة،       
آالمعلومات عن هيكل وقواعد النظام وآذلك تفاصيل ومبررات أي استثناءات تقوم           

قѧاط للفقѧرة الخاصѧة بوصѧف     ن ) 3( بها الشرآة، آما لم تحصل الشرآة سوى علѧى       
التفاعل والتداخل بين عمليات النظام ، وذلك لوجود خلل في محتويѧات الѧدليل حѧول      
وصف المعلومات لكل عملية وحدودها والتداخلات فيما بѧين عمليѧات النظѧام ، وقѧد                

% .74نقاط، وبنسبة ) 3.7( بلغ متوسط معدل التنفيذ لهذا المتطلب   
 

  Control of Documents:   ضبـــط الوثائـــق  -3

عѧѧززت متطلبѧѧات نظѧѧام إدارة الجѧѧودة وفѧѧق المواصѧѧفة عمليѧѧات التوثيѧѧق ومѧѧن خѧѧلال 
متطلب ضبط الوثائق بأنه يتطلب توثيق للإجراءات التي سيجري تحديѧدها آѧإجراء             

مѧѧستوى تطبيѧѧق الѧѧشرآة لهѧѧѧذا    ) 5-4(للѧѧسيطرة علѧѧى الوثѧѧائق ، ويوضѧѧح الجѧѧѧدول     
:المتطلب وعلى النحو التالي   

 
)5-4(ــدول  جــ  

 ISO 9001 : 2008مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب ضبط الوثائق وفقاً للمواصفة الدولية 
التنفيذ مستوى  

4 . 2 . 3 
 
ت

 
الوثائق ضبط -3  

1 2 3 4 5 
2
0 

؟ الوثائق لضبط محددة إجراءات الشرآة لدى هل     ●  

2
1 

؟ ئمةالملا الوثائق لاعتماد موثقة إجراءات الشرآة تمتلك هل     ●  

2
2 

؟ الوثائق وتحديث بمراجعة الشرآة تقوم هل      ● 

2
3 

؟ للوثائق والمراجعات التعديلات تمييز من التأآد يتم هل   ●    

2
4 

؟ استخدامها أماآن في موجودة والمطبقة المقرة الوثائق هل    ●   

2
5 

   ●     ؟ تمييزها ويمكن واضحة المقروءة الموجودة الوثائق هل

2
6 

؟ توزيعها أسلوب وفي المصدر خارجية الوثائق في التحكم يتم هل      ● 

2
7 

؟ استخدامها وتمنع الملغاة الوثائق بضبط الشرآة تقوم هل      ● 
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التنفيذ معدل متوسط  3.8 
 76 %   التنفيذ نسبة

 
حصلت الѧشرآة علѧى تقيѧيم أعلѧى لѧثلاث فقѧرات وهѧي الخاصѧة بمراجعѧة وتحѧديث                     

إجراء تؤآده وتدعو لѧه المواصѧفة فѧي إصѧدارها الجديѧد، وآѧذلك فقѧرة                 الوثائق وهو   
التحكم في الوثائق خارجية المصدر وضبط الوثائق الملغاة ، أما بقية الفقرات فكѧان              
مѧѧستواها مѧѧا بѧѧين أثنѧѧين إلѧѧى أربѧѧع نقѧѧاط ، وآѧѧان أضѧѧعفها فقѧѧرة تمييѧѧز التعѧѧديلات           

 ѧѧذلك فقѧѧين ، ولѧѧوى نقطتѧѧق سѧѧم تحقѧѧائق فلѧѧات للوثѧѧى والمراجعѧѧشرآة علѧѧصلت الѧѧد ح
% .76نقطة ، وبنسبة تنفيذ بلغت ) 3.8(متوسط معدل تنفيذ بلغ   

 
 Control of Records:   ضبط السجـــلات  -4

لتقѧѧديم الأدلѧѧة والبѧѧراهين علѧѧى المطابقѧѧة والتѧѧشغيل الفعѧѧال لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة تؤآѧѧد   
لجѧودة  المواصفة علѧى أنѧشاء إجѧراءات موثقѧة لتحديѧد الѧضوابط اللازمѧة لѧسجلات ا                 

يوضѧѧح مѧѧستوى تطبيѧѧق الѧѧشرآة لهѧѧذا المتطلѧѧب ، وعلѧѧى النحѧѧو       ) 6-4(والجѧѧدول  
:التالي  

 
 
 
 

)6-4( جــــــدول   
 ISO 9001: 2008مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب ضبط السجلات وفقاً للمواصفة الدولية

التنفيذ مستوى  
4 . 2 . 4 

 
ت

 
السجلات ضبط -4  

1 2 3 4 5 
2
8 

؟ الجودة دارة نظام تطبيق لإثبات تسجلا الشرآة لدى هل      ● 

2
9 

؟ السجلات وحفظ وتخزين وتمييز لتحديد موثقة إجراءات الشرآة لدى هل      ● 

3
0 

؟ والاسترجاع التمييز وسهلة واضحة الشرآة في النظام سجلات هل     ●  

3
1 

؟ والمحافظة للمراقبة الشرآة سجلات تخضع هل     ●  

3
2 

؟ منهما والتخلص السجلات لحماية محددة راءاتإج الشرآة لدى هل    ●   

التنفيذ معدل متوسط  4.2 
 84 %   التنفيذ نسبة

 
حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى تقيѧѧيم أعلѧѧى لفقѧѧرتين مѧѧن عناصѧѧر هѧѧذا المتطلѧѧب وهمѧѧا تѧѧوفر   
السجلات لدى الشرآة وفقرة إجراءات الضوابط لتمييز وحفظ الѧسجلات ، وتراجѧع      

 ѧѧرات الѧѧيم للفقѧѧستوى التقيѧѧود    مѧѧي وجѧѧذا يعنѧѧاط ، وهѧѧع نقѧѧى أربѧѧلاث إلѧѧابين ثѧѧثلاث م
قѧѧѧصور فѧѧѧي تحديѧѧѧد إجѧѧѧراءات الاسѧѧѧترجاع للѧѧѧسجلات والمراقبѧѧѧة وآѧѧѧذلك ضѧѧѧوابط    
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( التخلص منهѧا وقѧد حѧصلت الѧشرآة علѧى متوسѧط معѧدل تنفيѧذ بلѧغ                   4.2 نقѧاط ،   ) 
% .84ونسبة تنفيذ بلغت   
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: مسؤولية الإدارة : ثانياً  Management Responsibility  
 

 Management Commitment: التـــزام الإدارة  -1

يعتبѧѧر التѧѧزام الإدارة مѧѧن المهѧѧام الواجѧѧب الاطѧѧلاع والقيѧѧام بهѧѧا، وأخѧѧذت أهميتهѧѧا آونهѧѧا   
بتطبيѧق وتطѧوير نظѧام إدارة الجѧودة فѧي المنظمѧة ، وتعكѧس ذلѧك          التزامها تبرهن على

ة والعمѧل علѧى الѧسير فѧي     الالتزام بأفعال تؤآد تنفيذ المتطلبات واتخاذ القرارات المناسѧب    
إدارة الجѧودة ،   تحقيق الأهداف وإنجازها من خѧلال الالتѧزام بالتحѧسين المѧستمر لنظѧام     

:يوضح مستوى التنفيذ للشرآة وقد آان التقييم على النحو التالي )7-4(والجدول   
 
 
 

)7-4(جــــدول   
 ISO 9001 : 2008وفقاً للمواصفة الدولية  مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب التزام الإدارة

التنفيذ مستوى  
5 . 1 

 
ت

 
الإدارة التزام-1  

1 2 3 4 5 
؟ الجودة إدارة نظام بتطبيق ملتزمة الشرآة إدارة هل33      ● 
؟ الجودة إدارة لنظام المستمر التحسين بأعمال الشرآة إدارة تقوم هل34     ●  
 الزبون بمتطلبات الوفاء أهمية العاملين بإبلاغ العليا الإدارة تقوم هل35

؟ والتنظيمية التشريعية والمتطلبات  
  ●   

؟ الشرآة في الجودة سياسة العليا الإدارة تضع هل36     ●  
؟ الجودة أهداف وضع من بالتأآد العليا الإدارة تقوم هل37     ●  
؟ الجودة إدارة نظام بمراجعة العليا الإدارة تقوم هل38     ●  
؟ للنظام اللازمة الموارد توفر من بالتأآد العليا الإدارة ىتُعن هل39     ●  

التنفيذ معدل متوسط  4 
 80 %   التنفيذ نسبة

 
آان تقييم الشرآة هو حصولها على متوسط معدل تنفيذ بلغ) 7-4(استناداً للجدول   )4 ( 

( نقاط لهذا المتطلب، آان لفقرة التزام الإدارة         5  للتقييم وأربع    نقاط وهو أعلى درجة    ) 
فقرات على أربع نقاط ، وهذا يعكس مستوى التزام الإدارة العليѧا لتطبيѧق النظѧام إلا أن                  
هناك ضعف يتمثل في قدرة الإدارة على إيصال وإبلاغ العاملين بأهمية تلبيѧة متطلبѧات               
الزبون والمتطلبات التѧشريعية ، وآѧذا محدوديѧة التѧزام الإدارة العليѧا فѧي وضѧع سياسѧة                    

دة وأهدافها وتوفير الموارد اللازمة التي لم تحقق فقراتها سوى أربع درجات وهѧو              الجو
.ما يتطلب تعزيز وتأآيد تلك المحاور ومنها آذلك أعمال التحسين المستمر   

 
  Customer Focus:  الترآيز على الزبون  -2

متطلبات أآدت المواصفة في أصدراها الجديد على أهمية أن تُعنى ألإدارة العليا بتحديد             
الزبون والحرص على الوفاء بها وتلبيتها باعتبار ذلك من أهم مقاييس نجاح نظام إدارة      

يوضѧح مѧستوى    ) 8-4(الجودة ، والذي يمضي باتجاه تعزيز الرضا للزبون ، والجدول           
:تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب، وذلك على النحو التالي   
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)8-4(جـــدول   
الترآيز على الزبونمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب   ISO 9001: 2008 وفقاً للمواصفة الدولية 

التنفيذ مستوى  
5 . 2 

 
ت

 
2    الزبون على الترآيز -

1 2 3 4 5 
4
0 

 إدارة نظام تطبيق عند الزبون على بالترآيز العليا الإدارة تقوم هل
 الجودة؟

   ●  

4
1 

؟ الزبون تمتطلبا تحديد من التأآد على العليا الإدارة تعمل هل    ●   

4
2 

؟ متطلباته تلبية خلال من الزبون رضا لتعزيز العليا الإدارة تسعى هل     ●  

التنفيذ معدل متوسط  3.6 
 72 %   التنفيذ نسبة

 
( حصلت الشرآة على مستوى تقييم لفقرتين بلغ         4 (نقاط ، بينما فقرة واحدة علѧى        )  3 (

الѧѧشرآة أن تحقѧѧق فقѧѧرات هѧѧذا المتطلѧѧب نقѧѧاط مѧѧن فقѧѧرات المتطلѧѧب الѧѧثلاث ولѧѧم تѧѧستطع 
بالصورة الكافية ، ومرد ذلك أن إدارة الѧشرآة لѧم تѧتمكن مѧن التحديѧد الѧدقيق لمتطلبѧات                     
الزبѧѧون وبالتѧѧالي عكѧѧس ذلѧѧك عنѧѧد تطبيѧѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة لѧѧديها ووضѧѧع الإجѧѧراءات  
 والأساليب التي تعزز رضا الزبون ، ولذلك حصلت الѧشرآة علѧى متوسѧط معѧدل تنفيѧذ                 
(بلغ  3.6 (نقاط من أصل )  5 %.72نقاط ، وبنسبة تنفيذ بلغت )   

 
     Quality policy: سياسة الجودة  -3

تمثل سياسة الجودة تأآيد ألإدارة العليѧا علѧى الالتѧزام بتطبيѧق متطلبѧات وعناصѧر نظѧام                   
إدارة الجودة ، ولѧذلك فإنѧه عنѧد الѧشروع فѧي  إعѧداد الѧسياسة الخاصѧة بѧالجودة يتوجѧب                        

 ملاءمتها، وأن تتوفر فيها القابلية للتطѧور والتحѧسين، وقѧد آѧان تقيѧيم الѧشرآة                  التأآد من 
  :وعلى النحو التالي) 9-4(لمستوى تنفيذ هذا المتطلب آما يوضحه الجدول 

 
)9-4(جــــدول   

 ISO 9001 : 2008وفقاً للمواصفة الدولية  مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب سياسة الجودة
التنفيذ ستوىم  

5 . 3 
 
ت

 
3- الجودة سياسة   

1 2 3 4 5 
؟ الشرآة في للجودة خاصة سياسة العليا ألإدارة تعتمد هل43      ● 
لأغراضها؟ مناسبة وأنها للشرآة الجودة سياسة ملائمة من التأآد يتم هل44     ●  
 إدارة نظام متطلبات مع بالمطابقة الالتزام الجودة سياسة تتضمن هل45

 الجودة؟
   ●  

 ●     إدارة لنظام المستمر والتحسين التطوير على الجودة سياسة تؤآد هل46
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 الجودة؟
؟ ومراجعتها الجودة أهداف لوضع عمل إطار تحدد الجودة سياسة هل47     ●  
؟ الشرآة في العاملين جميع على الجودة سياسة تعميم جرى هل48      ● 
؟  ملاءمتها استمرار انلضم الشرآة في الجودة سياسة تراجع هل49     ●  

التنفيذ معدل متوسط  4.4 
 88 %   التنفيذ نسبة

 
(حصلت الشرآة على تقييم أعلى لثلاث من فقѧرات هѧذا المتطلѧب والبالغѧة      نقѧاط ،  )  5

وهѧѧو أن الѧѧشرآة لѧѧديها سياسѧѧة خاصѧѧة بѧѧالجودة ومعتمѧѧدة ، وأنهѧѧا تتأآѧѧد مѧѧن أنهѧѧا مناسѧѧبة  
ام بѧѧالتطوير والتحѧѧسين لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة وهѧѧي آѧѧذلك لأنѧѧشطتها وأهѧѧدافها ولѧѧديها التѧѧز

سياسة معلنة ومفهومة وتجري عليها أعمال المراجعة لضمان اسѧتمرار ملاءمتهѧا ، إلا               
أن فقѧѧرات الالتѧѧزام بالمطابقѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات النظѧѧام وآѧѧذلك قѧѧدرتها فѧѧي تحديѧѧد ووضѧѧع       

 بمطابقѧة متطلبѧات     أهداف الجودة لم تحقق درجة أعلى، وهذا يمثѧل قѧصور فѧي الالتѧزام              
النظام بشكل متكامل وأنها مناسبة لأهداف الشرآة ، وقد حصلت الѧشرآة علѧى متوسѧط     
(معدل تنفيذ لهذا المتطلب بلغ  % .88نقاط ونسبة تنفيذ بلغت )  4. 4  

 
   Quality Objectives:  أهـــداف الجــــودة  -4

اصة بالجودة ، والإدارة    من المهم أن تتوافق أهداف الجودة في أي منظمة والسياسة الخ          
العليا معنية بدرجة رئيسية بتضمين وتأآيد الاحتياجات اللازمة آغايات وأهداف يتطلب 

يوضѧѧح ) 10-4(تحقيقهѧѧا وانجازهѧѧا وبمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع سياسѧѧتها تجѧѧاه الجѧѧودة، والجѧѧدول     
:مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب، وذلك على النحو التالي   

 
 

)10-4(جـــــدول   
 ISO 9001: 2008 وفقاً للمواصفة الدولية  تطبيق الشرآة لمتطلب أهداف الجودةمستوى

التنفيذ مستوى  
5 . 4 . 1 

 
ت

 
الجودة أهداف -4  

1 2 3 4 5 
5
0 

؟ للشرآة العليا الإدارة قبل من الجودة أهداف تحديد تم هل      ● 

5
1 

؟ الشرآة في الجودة وسياسة الجودة أهداف بين توافق هناك هل     ●  

5
2 

 قد المنتج متطلبات لتلبية المطلوبة الاحتياجات أن الإدارة تتأآد هل
؟ أعدت  

   ●  

5
3 

 قابلة يجعلها بما الجودة لأهداف للتنفيذ الزمني المدى تحديد يتم هل
 للقياس؟

   ●  

5
4 

 أبلاغها ويتم الإدارية المستويات آل على الجودة أهداف تعميم يتم هل
؟ للعاملين  

   ●  

التنفيذ معدل متوسط  4.2 
 84 %   التنفيذ نسبة
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حصلت الشرآة على أعلѧى درجѧات التقيѧيم لفقѧرة واحѧدة مѧن فقѧرات المتطلѧب وهѧي أن             
نقاط، بينمѧا   ) 5( الإدارة العليا في الشرآة تقوم بتحديد أهداف الجودة لديها وبلغ تقييمها            

نقѧاط لكѧل منهѧا،      ) 4(  حѧصلت علѧى      الفقرات الأربع للمتطلب لم تبلغ التقيѧيم الأعلѧى بѧل          
وعلى الشرآة أن تسعى للمؤامة بين أهداف الجѧودة والѧسياسة الخاصѧة بهѧا وبمѧا يعѧزز                   
توافقهما، وبما يساهم في إنجاز أهداف الجودة فإنه لأمر هام أن يتم أبلاغ آافة العѧاملين               

تبع إنجازهѧا خѧلال     بها بما يوفر قابلية تفهمها واستيعابها ومن ثم تحقيقها ، وبما يسمح لت            
 .الفترات الزمنية المحددة للتنفيذ
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  Quality Management System Planning:  تخطيط نظام إدارة الجودة -5

بغرض أن يتم إنشاء نظام لإدارة الجودة فѧي المنظمѧة ويѧتم تطبيقѧه مѧن خѧلال العمليѧات                     
للازمѧة لتѧشغيل    المكونة للنظام ورصد تسلسل تتابعها وتفاعلها، وآذلك تѧوفير المѧوارد ا           

النظѧѧام، فѧѧإن التخطѧѧيط يتطلѧѧب القيѧѧام بѧѧذلك بغѧѧرض تلبيѧѧة آѧѧل تلѧѧك المتطلبѧѧات، ويوضѧѧح   
:مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب على النحو التالي ) 11-4(الجدول   

 
 
 
 
)11-4(جــــدول   

 مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب تخطيط نظام إدارة الجودة وفقاً للمواصفة الدولية            
  ISO 9001:2008 

التنفيذ مستوى  
5 . 4 . 2 

 
ت

 
الجودة إدارة نظام تخطيط -5  

1 2 3 4 5 
5
5 

؟ بالجودة خاصة خططاً الشرآة إدارة تتبع هل     ●  

5
6 

 ويحقق النظام متطلبات يلبي بما الجودة إدارة لنظام التخطيط يتم هل
الجودة؟ أهداف  

   ●  

5
7 

 العمل وإجراءات الجودة نظام تنفيذ ةلمراقب آلية أنشاء يتم هل
؟ فعالاً النظام لجعل التصحيحي  

  ●   

5
8 

 لأي والتنفيذ التخطيط عبر الجودة نظام تكامل على المحافظة يتم هل
؟ النظام على تجريها تغييرات  

  ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.5 
 70 %   التنفيذ نسبة

 
شرآة إلى قصوراً لѧدى الѧشرآة فѧي تطبيقѧات         تشير درجات التقييم التي حصلت عليها ال      

( متطلب التخطيط لنظام إدارة الجودة، حيث حصلت في التقييم على            4 نقاط لفقرتين    ) 
3(من فقرات المتطلب، وتراجعت آذلك درجة التقيѧيم إلѧى             نقѧاط مѧن خمѧس للفقѧرتين          )

افظة علѧى تكامѧل     المتعلقين بآليات التنفيذ عند التخطيط لمراقبة النظام وآذلك لفقرة المح         
نظѧام إدارة الجѧودة عنѧد التخطѧيط لإجѧراء تغييѧرات أو تعѧديلات فѧي مكونѧات النظѧام أو           
حتى في عناصره الفرعية والثانوية وهو الѧذي يعنѧي ضѧعفاً يتطلѧب تعديلѧه بمѧا لا يѧؤثر                    

نقطѧة، وبنѧسبة   ) 3.5(على سلامة النظام، ولذا حصلت الѧشرآة علѧى متوسѧط تنفيѧذ  بلѧغ           
  .%70تنفيذ بلغت 

 
:                                            المسؤولية والصلاحية والاتصال  -6

Responsibity, Authority and Communication  

بهѧѧدف تحقيѧѧق تطبيقѧѧات فعًالѧѧة لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة ، فѧѧأن المواصѧѧفة تؤآѧѧد علѧѧى التحديѧѧد  
بتنفيѧѧذ النظѧѧام، وهѧѧو  للمѧѧسؤوليات والѧѧصلاحيات للأفѧѧراد والمѧѧستويات الإداريѧѧة المعنيѧѧة   

آذلك بشأن الاتصال داخل المنظمة الذي يتطلѧب وجѧود وسѧائل مناسѧبة للاتѧصال بѧشأن                  
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يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهѧذا المتطلѧب وذلѧك علѧى النحѧو              ) 12-4(النظام والجدول   
:التالي   

 
)12-4(جــــدول   

واصفة الدولية    مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب المسؤولية والصلاحية والاتصال وفقاً للم
   ISO 9001:2008 

التنفيذ مستوى  
5.5.1 / 5.5.3 

 
ت

 
6 والاتصال والصلاحية المسؤولية -  

1 2 3 4 5 
5
9 

 تطبيقات لتحقيق الشرآة في والصلاحيات المسؤوليات تحديد يتم هل
؟ الجودة نظام  

    ● 

6
0 

اشرآة؟ داخل والصلاحيات المسؤوليات تلك ونشر تعميم تم هل     ●  

6
1 

 لتقويم التدخل من تمكنهم واضحة سلطات الشرآة في العاملين لدى هل
الحلول؟ لتوفير والمبادرة الجودة مشاآل  

   ●  

6
2 

الجودة؟ ادارة نظام تنفيذ بشأن الشرآة داخل تواصل يتم هل    ●   

6
3 

؟ الجودة ادارة لنظام وفعالة مناسبة الشرآة داخل الاتصالات هل    ●   

التنفيذ معدل سطمتو  3.8 
 76 %   التنفيذ نسبة

 
حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى تقيѧѧيم للفقѧѧرات الѧѧثلاث المتعلقѧѧة بالمѧѧسؤوليات والѧѧصلاحيات بѧѧين   
خمѧѧس نقѧѧاط آѧѧأعلى تقيѧѧيم وأربѧѧع نقѧѧاط لفقѧѧرتين همѧѧا نѧѧشر وتعمѧѧيم تلѧѧك المѧѧسؤوليات            
 والѧѧصلاحيات وآѧѧذا الѧѧسلطات الواضѧѧحة لمجابهѧѧة المѧѧشاآل التѧѧي تطѧѧراء ، وهѧѧو الأمѧѧر    
المطلѧѧوب تعزيѧѧزه مѧѧن خѧѧلال توثيقѧѧه وإفѧѧصاحه بمѧѧا يѧѧساهم بѧѧإطلاق مبѧѧادرات الحلѧѧول       
وتحمل المسؤوليات، إما ما يتعلق بفقرات الاتصال بشأن النظام داخل الѧشرآة فقѧد آѧان           
( تقييم آل منهما 3 نقاط وهذا يتمثل في ضعف وسائل الاتصال وربما حتى غيابها في  ) 

 استخدامها فѧي مواقѧع أخѧرى وهѧذا يѧؤثر فѧي تنفيѧذ                مواقع معينة داخل الشرآة وصعوبة    
متطلب النظام ما يستدعي معالجته، وقد حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذي بلѧغ          
) 3.8 .نقاط لهذا المتطلب )   

 
  Management Representative _ MR:     ممثــــل الإدارة  -7

ن ممѧثلاً عنهѧا، وبغѧض    جاءت المواصفة مؤآѧدة علѧى ضѧرورة قيѧام الإدارة العليѧا بتعيѧي            
النظѧѧر عѧѧن المهѧѧام التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا، ليكѧѧون مѧѧسؤولاً عѧѧن نظѧѧام إدارة الجѧѧودة مѧѧن حيѧѧث       

يوضѧѧح مѧѧستوى تنفيѧѧذ   ) 13-4(تطبيقاتѧѧه ورفѧѧع درجѧѧة الѧѧوعي بالمتطلبѧѧات، والجѧѧدول      
:الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي   

 
 
)13-4(جــــدول   

ل الإدارةــ ممثبـــة لمتطلــق الشرآـــوى تطبيـــمست ة ــة الدوليـــاً للمواصفـــوفق 
ISO 9001 : 2008 
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التنفيذ مستوى  
5.5.2 

 
ت

 
7 الإدارة ممثـــل -  

1 2 3 4 5 
  إدارة نظام تطبيق عن مسؤولاً ليكون للإدارة ممثلاً تعيين تم هل64

؟ الشرآة في الجودة  
    ● 

 وتطبيق إنشاء من لتأآدا وصلاحيات مسؤوليات الإدارة ممثل لدى هل65
؟ الشرآة في الجودة إدارة لنظام المطلوبة العمليات  

   ●  

  أداء حول العليا الإدارة إلى التقارير برفع الإدارة ممثل يقوم هل66
؟ الجودة إدارة نظام  

   ●  

  الزبون بمتطلبات الوعي رفع على بالعمل الإدارة ممثل يقوم هل67
؟ الشرآة داخل  

  ●   

التنفيذ معدل توسطم  4 
 80 %   التنفيذ نسبة

 
(حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ لمتطلب ممثل الإدارة بلغ نقѧاط، وآانѧت    )  4
( فقرة واحدة من فقرات المتطلب حصلت على أعلى تقدير لѧدرجات التقيѧيم البالغѧة                 5 (

أن فقرتين حصلت نقاط وهي تعيين ممثل الإدارة لتطبيقات نظام إدارة الجودة، في حين 
( على   4 (نقاط، فيما فقرة واحدة حصلت على درجة تقييم بلغت           )  3 نقاط فقѧط والتѧي      ) 

تتعلق برفع الوعي بمتطلبات الزبون وهي المهمة التي تتصف بالضعف مѧن حيѧث فهѧم                
المتطلبات المتعلقѧة بѧالزبون واسѧتيعابها وبالتѧالي العمѧل علѧى تحقيقهѧا مѧن خѧلال أدارك             

وإيصالها إلى المѧستويات الإداريѧة فѧي الѧشرآة ورفѧع وعѧي الأفѧراد بمѧا                  تلك المتطلبات   
.يسهم في تلبية تلك المتطلبات   

 
 Management Review:    مراجعــة الإدارة  -8

بهدف إدامة ملائمة نظام إدارة الجودة واسѧتمرار فعاليتѧه فѧأن مراجعѧة الإدارة التѧي يѧتم        
لتحѧѧѧسين ومѧѧѧدى الحاجѧѧѧة لأجѧѧѧراء  تنفيѧѧѧذها وعلѧѧѧى فتѧѧѧرات معينѧѧѧة تѧѧѧسهم فѧѧѧي عمليѧѧѧات ا   

يوضح مستوى تنفيѧذ الѧشرآة لمتطلѧب مراجعѧة الإدارة           ) 14-4(التغييرات، والجـــدول   
:وذلك على النحو التالي   

 
 
 
)14-4(جــــدول   

ة الإدارةــــب مراجعـمستوى تطبيق الشرآة لمتطل ة ــــة الدوليــــاً للمواصفــــوفق 
ISO 9001 : 2008 

التنفيذ مستوى  
5.6.1 

 
ت

 
8 لإدارةا مراجعة -  

1 2 3 4 5 
؟ الشرآة في الجودة إدارة لنظام دائمة بمراجعة الإدارة تقوم هل68     ●  
تحديد يتم هل69  الجودة نظام في للمراجعة تحتاج التي والمتطلبات الأعمال 

الشرآة؟ في  
  ●   

 نظام لتغير والحاجة التحسين فرص تقييم الإدارة مراجعة تتضمن هل70
؟ الجودة  

  ●   
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إجراء عند بالسجلات الاحتفاظ يتم هل71   ●      للنظام؟ المراجعة 
التنفيذ معدل متوسط  3.5 

 70 %   التنفيذ نسبة
 

لѧѧم تѧѧتمكن الѧѧشرآة مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى درجѧѧة تقيѧѧيم أعلѧѧى لأي مѧѧن فقѧѧرات المتطلѧѧب ،      
(ففقѧѧرتين حѧѧصلت علѧѧى درجѧѧة تقيѧѧيم بلغѧѧت     4 ير إلѧѧى تنفيѧѧذ الѧѧشرآة  نقѧѧاط، وهѧѧذا يѧѧش ) 

لمكونات المتطلب ولكن بمستوى يرافقه بعض القصور الذي يتوجب معالجته، فالشرآة 
تعمل على مراجعة النظام ولديها سجلات لأعمال المراجعة، إلاٌ أن التحديد الѧضروري             
واللازم للأعمال التي تحتاج للمراجعة وآذلك تقييم فرص التحѧسين وإجѧراءات التغييѧر              

(ف التوثيق والإفصاح، وبذلك حصلت الشرآة على تقييم بلغ تتصف بضع 3 نقاط لكل ) 
( من الفقرتين، ولذا حصلت على متوسѧط معѧدل تنفيѧذ لهѧذا المتطلѧب بلѧغ            3.5 نقѧاط،   ) 

% .70وبنسبة   
 

 Review Input    :  مدخلات المراجعـــة  -9

لѧى بيانѧات عѧن     لإنجاز عملية المراجعѧة وإنجاحهѧا، فمѧن المهѧم أن تѧشتمل مѧداخلاتها ع              
عمليѧѧة الأداء ومѧѧستويات تحقيѧѧق المطابقѧѧة للمنѧѧتج والنتѧѧائج الѧѧسابقة لأعمѧѧال التѧѧدقيق ،        

يوضѧѧح مѧѧستوى تنفيѧѧذ الѧѧشرآة لمتطلѧѧب مѧѧداخلات المراجعѧѧة ، وذلѧѧك ) 15-4(والجѧدول  
:على النحو التالي   

 
 
 
)15-4(جــــدول   

ة ـــــة الدوليــــللمواصفاً ــــة وفقــــلات المراجعـمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب مدخ
ISO 9001 : 2008 

التنفيذ مستوى  
5.6.2 

 
ت

 
9       المراجعة مدخــــلات -

1 2 3 4 5 
7
2 

       :عن معلومات الإدارة مراجعة مدخلات تتضمن هل

؟ الجودة إدارة لنظام السابقة المراجعة نتائج أ     ●  
؟ الزبون من المرتدة التغذية ب    ●   
؟ المنتج ومطابقة الأداء عملية ج     ●  
؟ التصحيحية الإجراءات د     ●  
؟ النظام على تؤثر أن يمكن التي والتعديلات التغييرات هـ    ●   
؟ التحسين توصيات و     ●  

التنفيذ معدل متوسط  3.6 
 72 %   التنفيذ نسبة

 
( ة بلغ   حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ لمتطلب مدخلات المراجع         3.6 نقاط   ) 

(مѧѧن خمѧѧس، حيѧѧث أن فقѧѧرتين حѧѧصلت علѧѧى  نقѧѧاط وهѧѧو مѧѧا يѧѧشير إلѧѧى محدوديѧѧة  )  3
المعلومات المتعلقة بالتغذية الآتية من الزبون والتѧي تѧستدعي تعزيزهѧا، لمѧا لمعلومѧات                
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الزبون من أهمية وفق متطلبات المواصفة وآذلك أهمية الأخذ بالتعديلات التي قد تѧؤثر              
.ودة في الشرآة على نظام الج  
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 Review Output:    مخرجـــات المراجعــة  -10

عمليѧѧات مراجعѧѧة الإدارة تѧѧؤدي إلѧѧى مخرجѧѧات لتلѧѧك المراجعѧѧة ومѧѧن المهѧѧم أن تكѧѧون       
يوضѧѧح مѧѧستوى  ) 16-4(المخرجѧѧات متѧѧضمنة قѧѧرارات صѧѧحيحة وواضѧѧحة والجѧѧدول    

:تنفيذ الشرآة لمتطلب مخرجات الإدارة ، وذلك على النحو التالي   
 
 
 
 
 

)16-4(جـــدول   
ة ــــة الدوليـــاً للمواصفــــة وفقـــات المراجعـــمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب مخرج

ISO 9001 : 2008 
التنفيذ مستوى  

5.6.1 
 
ت

 
10 المراجعـــة مخرجــات -  

1 2 3 4 5 
7
3 

 أو أعمال أو إجراءات على الإدارة مراجعة مخرجات تتوصل هل
:بـ تتعلق قرارات  

     

؟ الجودة إدارة نظام فاعلية تحسين أ      ●  
؟ الزبون متطلبات وفق المنتج تحسين ب      ●  
؟ الموارد من الاحتياجات ج     ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.6 
 72 %   التنفيذ نسبة

 
( حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ بلغ         3.6 نقطة ، وذلѧك يبѧين أن مخرجѧات       ) 

ة بالشرآة تؤدي إلى أفعال وقرارات في اتجاه تحѧسين فعاليѧة نظѧام إدارة               مراجعة الإدار 
الجودة ، ويتطلب أن تُطѧور مخرجѧات المراجعѧة بمѧا يفѧصح بوضѧوح إلѧى الاحتياجѧات                    

( اللازمة للنظام من الموارد ، والتي أشارت فقرته إلى مستوى تقييم بلغ  3 اما نقاط،  ) 
% .72  المتطلب بلغتنسبة تنفيذ  
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:إدارة المـــوارد :  ثالثاً  
  Provision of Resources:   توفيــر الموارد  -1

أآѧѧدت المواصѧѧفة وفѧѧق إصѧѧدار متطلباتهѧѧا الجديѧѧد أهميѧѧة تѧѧوفير المѧѧوارد لѧѧضمان نجѧѧاح     
يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وذلѧك        ) 17-4(التطبيقات اللازمة، والجدول    

: على النحو التالي  

 

 

 

 
)17-4(جـــــدول   

وفقاً للمواصفة الدولية  ستوى تطبيق الشرآة لمتطلب توفير المواردم ISO 9001 : 2008 
التنفيذ مستوى  

6.1 
 
ت

 
1 المــوارد توفيـــر -  

1 2 3 4 5 
7
4 

؟ الشرآة في الجودة إدارة نظام لتنفيذ آافية المتاحة الموارد هل    ●   

7
5 

 خلال من الزبون رضا ةلزياد اللازمة الموارد وتوفر الشرآة تحدد هل
؟ بمتطلباته الوفاء  

  ●   

التنفيذ معدل متوسط  3 
 60 %   التنفيذ نسبة

 
( حصلت الشرآة على تقييم لكل فقرة من فقرتي متطلب تѧوفير المѧوارد بلѧغ                 3 نقѧاط    ) 

لكل فقرة ، وهذا يؤشر إلѧى أن المѧوارد المتاحѧة فѧي الѧشرآة لا تفѧي بѧشكل آامѧل لتنفيѧذ                         
ك تتصف بالمحدودة في سبيل زيادة رضا الزبون عند تلبية متطلباته، ولѧذا             النظام، وآذل 

( حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ بلغ  3 .نقاط للمتطلب  )   
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 , Human Resources: الموارد البشرية ، والكفاءة والتدريب والتوعية  -2
Competence, Awareness, Training  

، فمن الأهمية تѧوفير المѧوارد البѧشرية وبكفѧاءة عاليѧة             لنجاح تطبيقات نظام إدارة الجودة    
      بمѧѧا يѧѧضمن تطبيقѧѧات فعالѧѧة والمѧѧضي باتجѧѧاه التحѧѧسينات المѧѧستمرة للنظѧѧام، والجѧѧدول       

:يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب، وذلك على النحو التالي ) 4-18(  
 
 

)18-4(جــــدول   
والكفاءة والتدريب وفقاًمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب الموارد البشرية  للمواصفة الدولية  

   ISO 9001:2008 
التنفيذ مستوى  

6.2.1/ 6.2.2 
 
ت

 
2 والتوعية والتدريب والكفاءة البشرية الموارد -  

1 2 3 4 5 
7
6 

       :على قادرة الجودة إدارة لنظام المطلوبة الشرآة في الأفراد هل

؟ عليه والمحافظة وتحسينه الجودة إدارة نظام تطبيق أ       ● 
؟ الزبون متطلبات وتلبية المنتج متطلبات مطابقة تحقيق ب      ●  
7
7 

 نظام بتطبيق المعنيين العاملين للإفراد المطلوبة الكفاءة تحديد تم هل
؟ الجودة  

  ●   

7
8 

 الكفاءة تحقيق بغرض الجودة نظام بتنفيذ العاملين الأفراد تدريب يتم هل
؟ اللازمة  

  ●   

7
9 

؟ المتخذة الإجراءات تلك فعالية بتقييم الشرآة تقوم هل    ●   

8
0 

؟ والخبرات والتدريب التعليم بسجلات الاحتفاظ يتم هل      ● 

التنفيذ معدل متوسط  3.8 
 76 %   التنفيذ نسبة

 
حصلت الشرآة على أعلى درجات التقييم لفقرتين من فقѧرات المتطلѧب، وهمѧا يѧشيران                

 المѧѧوارد البѧѧشرية فѧѧي الѧѧشرآة علѧѧى تطبيѧѧق متطلبѧѧات النظѧѧام وآѧѧذلك الوثѧѧائق   إلѧѧى قѧѧدرة
والѧѧسجلات التѧѧي يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بهѧѧم بѧѧشأن المѧѧستويات التعليميѧѧة والخبѧѧرات والѧѧدورات       
التدريبيѧѧة ، إلاٌ أن التحديѧѧد للكفѧѧاءة اللازمѧѧة لتطبيѧѧق النظѧѧام لا ينفѧѧذ بالѧѧشكل الملائѧѧم وهѧѧو  

لقصور في أعمال تقييم فاعلية آل تلك الإجراءات        آذلك لأنشطة التدريب الضرورية وا    
المرتبطة بالموارد البشرية في الشرآة ، وقد حصلت الشرآة على متوسѧط معѧدل تنفيѧذ                

( بلغ  3.8 .نقاط لهذا المتطلب  )   
 

 Infrastructure, Work Environment:   البنية التحتية وبيئة العمل  -3

ى المنظمѧة أن تحѧدد وتѧوفر مكونѧات بنيتهѧا            لضمان تحقيق المتطلبات فإنه من اللازم عل      
التحتيѧѧة ، وإن تُعنѧѧى بتهيئѧѧة وتѧѧوفير وإدارة بيئѧѧة عمѧѧل مناسѧѧبة ومѧѧشجعة لأداء الأعمѧѧال    
يبѧين  ) 19-4( بشكل ايجابي، ولتوضيح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة لهѧذا المتطلѧب فالجѧدول      
:ذلك على النحو التالي   



195 
 

 
 
)19-4(جـــدول   

لبنية التحتية لبيئة العملمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب ا  وفقاً للمواصفة الدولية 
ISO 9001:2008 

التنفيذ مستوى  
6.4 / 6.3  

 
ت

 
3 العمل وبيئة التحتية البنية -  

1 2 3 4 5 
 المنتج مطابقة لتحقيق اللازمة التحتية البنية وتوفير تحديد تم هل81

النظام لمتطلبات   :تتضمن والتي الشرآة في 
     

؟ الضرورية والمرافق العمل وأماآن بانيالم أ      ●  
؟ ) والبرامج الأجهزة ( الأساسية العمليات معدات ب     ●   
؟ والاتصالات النقل مثل المساعدة الخدمات -ج     ●   

توفير يتم هل82 مطابقة لتحقيق المناسبة العمل بيئة  للمتطلبات؟ المنتج     ●   
التنفيذ معدل متوسط  3.2 

 64 %   التنفيذ نسبة
 

( بلغ متوسط معدل تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب         3.2 نقѧاط مѧن خمѧس نقѧاط، حيѧث أن             ) 
الѧѧѧشرآة تѧѧѧوفر المكونѧѧѧات للبنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة اللازمѧѧѧة مثѧѧѧل الأبنيѧѧѧة والمرافѧѧѧق والأمѧѧѧاآن        
الѧѧضرورية، ولأن الѧѧشرآة تѧѧوفر المعѧѧدات الأساسѧѧية للعمليѧѧات وآѧѧذلك خѧѧدمات النقѧѧل         

يتطلب الرفع من مستوى التنفيѧذ لهѧذه النقѧاط لتأثيرهѧا علѧى النظѧام،                والاتصالات إلا أنه    
ولكون الشرآة آذلك تنفذ متطلبات بيئѧة العمѧل إلاٌ أن بعѧضاً منهѧا يتوجѧب المعالجѧة بمѧا              
يساهم بإدارة بيئة عمل ملائمѧة وايجابيѧة ويحقѧق التطبيقѧات للمتطلبѧات وتحقيѧق مطابقѧة                  
.المنتج للمتطلبات   
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:لمنتج تحقيق ا: رابعاً       product Realization  
 Planning of Product:   التخطѧѧѧѧيط لتحقيѧѧѧѧق المنѧѧѧѧتج   -1

Realization  

أن عملية تحقيق متطلبات المنتج تتطلب تنفيذ مهام التخطيط لإنجاز هذه المهمة ، ولذلك 
فѧѧإن المنظمѧѧة مطالبѧѧة للقيѧѧام بعمليѧѧة التخطѧѧيط والتطѧѧوير للعمليѧѧات ، وعليهѧѧا المؤامѧѧة مѧѧع 

يوضѧѧح مѧѧستوى تنفيѧѧذ ) 20-4(لبѧѧات بقيѧѧة العمليѧѧات لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة، والجѧѧدول  متط
:الشرآة لهذا المتطلب ، وذلك على النحو التالي   

)20-4(جــــدول   
وفقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب التخطيط لتحقيق المنتج  

ISO 9001:2008 
نفيذالت مستوى  

7.1 
 
ت

 
1 المنتج لتحقيق التخطيط -  

1 2 3 4 5 
8
3 

؟ المنتج لتحقيق خاصة خططاً الشرآة تتبع هل     ●  

8
4 

الأخرى؟ العمليات متطلبات مع المنتج لتحقيق التخطيط يتوافق هل     ●  

8
5 

؟ المنتج لتحقيق العمليات لتطوير بالتخطيط الشرآة تقوم هل    ●   

8
6 

؟ الجودة أهداف مع الشرآة في المنتج تحقيق تخطيط يتناسب هل    ●   

8
7 

؟ بالمنتج الخاصة والموارد والوثائق العمليات الشرآة تحدد هل    ●   

8
8 

 والمراقبة والقياس للتحقق ونظم طرائق بوضع الشرآة تقوم هل
؟ للمنتج والاختبار  

  ●   

8
9 

المنتج؟ قبول ومعايير الصلاحية إقرار طرائق الشرآة تضع هل     ●  

9
0 

 يلبي المنتج تحقق أن لإثبات اللازمة السجلات الشرآة وضعت هل
؟ المتطلبات  

   ●  

التنفيذ معدل متوسط  3.5 
 70 %   التنفيذ نسبة

على الرغم أن الشرآة تنفذ بنود وفقرات هذا المتطلب إلاٌ أن أي مѧن الفقѧرات لѧم يحقѧق                    
ن خمѧس مѧن حيѧث    نقѧاط مѧ   ) 4( درجة التقييم الأعلى، فأربع فقرات بلغ مستوى التقيѧيم     

أن الشرآة تنفѧذ مهمѧة التخطѧيط لتحقيѧق منѧتج وتجتهѧد فѧي عمليѧة التوافѧق مѧع العمليѧات                   
الأخѧѧرى وهѧѧي آѧѧذلك علѧѧى إجѧѧراءات الѧѧصلاحية ومعѧѧايير القبѧѧول بمѧѧا يرافѧѧق ذلѧѧك مѧѧن      

نقѧاط إلѧى     ) 3(قصور يتطلب معالجته، وتشير الفقѧرات الأربѧع مѧن حيѧث التقيѧيم البѧالغ                 
تطѧوير العمليѧات لتحقيѧق المنѧتج وبمѧا يتناسѧب مѧع أهѧداف                وجود ضѧعف فѧي التخطѧيط ل       

الجѧѧودة، ولوجѧѧود ضѧѧعف فѧѧي التوثيѧѧق للعمليѧѧات والأنѧѧشطة الخاصѧѧة بѧѧالتحقق والقيѧѧاس      
نقѧѧاط،  ) 3.5( والمراقبѧѧة علѧѧى المنѧѧتج، ولѧѧذا آѧѧان متوسѧѧط معѧѧدل التنفيѧѧذ لهѧѧذا المتطلѧѧب   

% .70وبنسبة   
 ها تحديد المتطلبات ذات العلاقة بالمنتج ، ومراجعت -2
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Determination of Requirements Related to the Product and 
Review 
تمثل عمليات وإجѧراءات تحديѧد متطلبѧات المنѧتج أهميѧة آونهѧا بمثابѧة عمليѧات مرتبطѧة                    
بالزبون، ولذلك فإن التلبية لرغبات الزبون يأتي بتحديѧد تلѧك المتطلبѧات والنجѧاح يكمѧن                 

لمحددة والتأآد منها، ولتوضيح مستوى تنفيذ الشرآة       في القدرة على الوفاء بالمتطلبات ا     
:يوضح ذلك على النحو التالي) 21-4(لهذا المتطلب فالجدول   

 
)21-4(جـــدول   

وفقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة للمتطلبات ذات العلاقة بالمنتج ومراجعتها  
ISO 9001:2008 

التنفيذ مستوى  
7.2.1/ 7.2.2 

 
ت

 
2 ومراجعتها ، جبالمنت العلاقة ذات المتطلبات تحديد -  

1 2 3 4 5 
؟ التسليم ومتطلبات الزبون متطلبات الشرآة تحدد هل91     ●  
 من تحدد لم وإن للاستخدام الضرورية المتطلبات الشرآة تحدد هل92

؟ الزبون  
   ●  

؟ المنتج على المطبقة والتنظيمية القانونية المتطلبات الشرآة تبين هل93     ●  
؟ بالمنتج المتعلقة المتطلبات مراجعة يتم هل94     ●  
 العلاقة ذات الوثائق بتعديل تقوم المنتج متطلبات تغيير عند الشرآة هل95

؟ بالتغيير  
   ●  

؟ المنتج متطلبات تلبية على قدرتها من بالتأآد الشرآة تقوم هل96     ●  
؟ تغييرها تم التي بالمتطلبات لينالعام الإفراد إبلاغ يتم هل97     ●  
؟ الشرآة في التوريد وأوامر العقود متطلبات من التأآد يتم هل98    ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.8 
 76 %   التنفيذ نسبة

 
فالѧشرآة عمليѧاً تنفѧذ فقѧرات المتطلѧب وأن تباينѧت مѧستويات        ) 21-4(من خلال الجدول  

نقѧاط مѧѧن خمѧѧس وهѧѧذا   ) 4( البيتهѧѧا  حققѧت مѧѧستوى تقيѧѧيم بلѧѧغ  التنفيѧذ للفقѧѧرات، إلاً أن غ 
يѧشير إلѧѧى أن التطبيقѧات تلѧѧك المتعلقѧة بمتطلبѧѧات التѧسليم للزبѧѧون والمتطلبѧات التنظيميѧѧة      
والقانونية المطبقة على المنتج ، أما فقرة متطلبات العقود للتوريدات فѧإن فѧي تنفيѧذ ذلѧك                 

ات ذات العلاقة بالمنتج وقبل الارتباط  بعض الضعف وقصور المراجعة والتأآد للمتطلب     
بالتوريد أو العقود ومحدودية توثيقها والاحتفاظ بسجلات المراجعة الخاصة بها، ولذلك           

%. 76نقطة لهذا المتطلب، ونسبة تنفيذ ) 3.8( حصلت الشرآة على مستوى تقييم بلغ   
 

 Customer Communication:  تصـــال بالزبـــون الإ -3

بإصѧѧدارها الجديѧѧد أهميѧѧة آبيѧѧرة للزبѧѧون وأآѧѧدت فѧѧي أآثѧѧر مѧѧن متطلѧѧب أولѧت المواصѧѧفة  
ضرورة الوفѧاء بمتطلباتѧه، ولѧذا فѧان الاتѧصال بѧالزبون يمثѧل ضѧرورة للقيѧام بتطبيقѧات              
وإجѧѧѧراءات فعالѧѧѧة للاتѧѧѧصال معѧѧѧه بخѧѧѧصوص المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧأتي منѧѧѧه بمѧѧѧا فيهѧѧѧا       

) 22-4(طلب فالجدول الملاحظات والشكاوي، ولإيضاح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المت   
:يوضح ذلك وعلى النحو التالي   

)22-4(جـــدول   
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ة ــــة الدوليـــاً للمواصفـــون وفقـــال بالزبـــب الاتصــة لمتطلــمستوى تطبيق الشرآ
ISO 9001 : 2008 

التنفيذ مستوى  
7.2.3 

 
 ت

 
3 بالزبون الاتصال -  

1 2 3 4 5 
بالزبون للاتصال معينة راءاتإج وتطبيق بوضع الشرآة تقوم هل 99     ●  

       :بـ يتعلق فيما الزبون مع الاتصال إجراءات بتطبيق الشرآة تقوم هل100
؟ المنتج حول المعلومات أ      ●  
؟ والتوريدات العقود وتداول الطلبات ب     ●   
؟ والشكاوي الملاحظات فيها بما الزبون من الراجعة التغذية ج     ●   

التنفيذ معدل سطمتو  3.5 
 70 %   التنفيذ نسبة

 
الشرآة لديها تطبيقات بخصوص الاتصال بالزبون، ومѧع ذلѧك فهنѧاك ضѧعف فѧي بنѧود                  
ومكونات هذا المتطلب حيث تراوح تقييم فقرات المتطلب بين ثلاث وأربع درجات ولѧم   

لѧѧشرآة تبلѧѧغ أي مѧѧنهم أعلѧѧى درجѧѧة للتقيѧѧيم رغѧѧم أهميѧѧة المتطلѧѧب، وتѧѧشير فقѧѧرة تطبيѧѧق ا  
للاتصال بالزبون بأنها تنفذ وتمارس هذا الإجراء ويتطلب تفعيل اتصالاتها بالزبون بما         
يحقق فعالية أآثر، أما ما يتعلق بالتغذيѧة الراجعѧة مѧن الزبѧون وآѧذلك الطلبѧات والعقѧود                    
فأن ضعف تنفيذ الشرآة لهذه البنѧود والفقѧرات مѧن المتطلѧب نѧاجم عѧن ضѧعف التوثيѧق                     

    ѧالزبون،                مما يحد من فاعليѧصال بѧب الاتѧابق لمتطلѧستويات التطѧن مѧل مѧق ويقلѧة التطبي 
( ولѧѧذلك فѧѧأن التقيѧѧيم بلѧѧغ     3.5 درجѧѧة آمتوسѧѧط لمعѧѧدل تنفيѧѧذ الѧѧشرآة لمكونѧѧات هѧѧذا       ) 

%.70المتطلب، وبنسبة   
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 :تخطيط ، مداخلات ، مخرجات التصميم والتطوير  -4

Design and Development Planning , Inputs , Outputs  
 بعمليات تخطيط التصميم والتطوير فإن علѧى المنظمѧة مراعѧاة عوامѧل مثѧل دورة              للقيام

حياة المنѧتج، الѧصحة والѧسلامة، الاسѧتخدام، تقيѧيم المخѧاطر وغيرهѧا مѧن العوامѧل، أمѧا                   
المدخلات فإنه يتطلب تحديد المدخلات المرتبطѧة بѧالمنتج، وأن تقѧدم المخرجѧات بѧشكل                

 ولإيضاح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة لهѧذا المتطلѧب            يتناسب مع مدخلات التصميم والتطوير    
:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 23-4(فالجدول   
)23-4(جـــدول   

ة ــــة الدوليــــاً للمواصفــــر وفقــــم والتطويــمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب التصمي
ISO 9001 : 2008 

تنفيذال مستوى  
7.3.1/ 7.3.2/ 7.3.3 

 
 ت

 
4 والتطوير التصميم مخرجات ، مدخلات ، تخطيط -  

1 2 3 4 5 
؟ منتجاتها وتطوير لتصميم الشرآة تخطط هل101     ●  
؟ والتطوير التصميم مراحل بتحديد الشرآة تقوم هل102     ●  
 ومسؤوليات والصلاحيات والتحقق المراجعة عمليات تحديد يتم هل103

؟ والتطوير التصميم  
   ●  

 آالمتطلبات المنتج بمتطلبات علاقة لها التي المدخلات آةالشر تحدد هل104
الوظيفية؟ والمتطلبات الأداء ومتطلبات والقانونية التنظيمية  

   ●  

المنتج؟ متطلبات مع لمطابقتها المدخلات مراجعة يتم هل105     ●  
الشرآة؟ في تداولها قبل التصميم مخرجات على المصادقة تتم هل106     ●  
؟ المدخلات مع التصميم مخرجات تتناسب له107     ●  
 معايير إلى تشير أو المنتج خصائص التصميم مخرجات تتضمن هل108

 قبوله؟
  ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.7 
 74 %   التنفيذ نسبة

 
نقطѧة لهѧذا المتطلѧب، إذ أن هنѧاك          ) 3.7(حصلت الشرآة على متوسѧط معѧدل تنفيѧذ بلѧغ            

نقѧاط مѧن خمѧس، بينمѧا فقѧرتين      ) 4( هذا المتطلب حصلت على  ست فقرات من مكونات   
نقاط، وهذا يشير أن لѧدى الѧشرآة ممارسѧات لتنفيѧذ تخطѧيط التѧصميم               ) 3(حصلت على   

والتطѧѧوير لمنتجاتهѧѧا وآѧѧذلك مѧѧا تѧѧوفره مخرجѧѧات التѧѧصميم لمعѧѧايير القبѧѧول للمنѧѧتج وفѧѧق  
تنفيذ بعض الإجѧراءات  إجراءات الاعتماد المتبعة لديها، ومع ذلك فإن هناك قصور في           

آعمليѧѧѧات التوثيѧѧѧق وإدارة البيانѧѧѧات لتأآيѧѧѧد نتѧѧѧائج مطابقѧѧѧة المنѧѧѧتج للاسѧѧѧتخدام المطلѧѧѧوب  
.والمناسب   

 
 Purchasing:  عملية الشراء  -5

تѧѧѧشترط المواصѧѧѧفة أن تتѧѧѧضمن معلومѧѧѧات الѧѧѧشراء وصѧѧѧف للمѧѧѧواد والمنتجѧѧѧات المѧѧѧراد  
طلبات الشراء المحددة ، وأن شراؤها ، وأن يتم التأآد من تطابق المنتج المشترى مع مت         

يوضѧѧح مѧѧستوى تنفيѧѧذ الѧѧشرآة لهѧѧذا    ) 24-4(يѧѧتم تقيѧѧيم واختبѧѧار المѧѧزودين ، والجѧѧدول   
:المتطلب وذلك على النحو التالي   

)24-4(جـــدول   
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 ISO 9001 : 2008مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب عملية الشراء وفقاً للمواصفة الدولية 
التنفيذ مستوى  

7.4.1/ 7.4.2/ 7.4.3 
 
 ت

 
5 المشترى المنتج من حققوالت الشراء ومعلومات عملية-  

1 2 3 4 5 
؟ الشرآة في المطلوبة الشراء متطلبات مع المشتريات مطابقة يتم هل109     ●  
 طبقا المنتج توريد على قدرتهم أساس على المزودين تقييم يتم هل110

الشرآة؟ لمتطلبات  
  ●   

؟ للمزودين والتقييم ختبارللا معايير توجد هل111   ●    
شراؤها؟ المطلوب المنتج ووصف الشراء معلومات وضع يتم هل112     ●  
 ، المنتج باعتماد الخاصة المتطلبات المعلومات تلك تتضمن هل113

؟ المعدات من والاحتياجات والعمليات والإجراءات  
   ●  

بالشرآة؟ الجودة ارةإد نظام متطلبات الشراء معلومات تتضمن هل114     ●  
 المنتج أن من للتأآد والتفتيش الفحص بإجراءات الشرآة تقوم هل115

؟ المطلوبة الشراء بمتطلبات يفي المشترى  
   ●  

التنفيذ معدل متوسط  3.5 
 70 %   التنفيذ نسبة

 
 تشير مستويات تقيѧيم الѧشرآة لتنفيѧذ مكونѧات وعناصѧر عمليѧة الѧشراء بѧأن الѧشرآة لهѧا                     
(تطبيقات في هذا الاتجاه حيث حصلت على متوسط معدل لتنفيذ هذا المتطلب بلغ  3.5 (

نقѧѧاط، إلا أنѧѧه وبѧѧرغم تلѧѧك التوجهѧѧات وممارسѧѧات التطبيѧѧق فإنهѧѧا تتѧѧصف بالنمطيѧѧة التѧѧي 
يرافقها بعض القصور من حيث آليات وإجراءات التأآد لمطابقات الشراء، ما يستوجب          

ومѧѧدى الرقابѧѧة علѧѧى المنتجѧѧات المѧѧشتراة وأثرهѧѧا علѧѧى  تفعيلهѧѧا وبالѧѧذات فѧѧي تحديѧѧد نѧѧوع 
المنѧѧتج النهѧѧائي وآѧѧذلك فѧѧي اختيѧѧار المѧѧزودين وقѧѧدرتهم فѧѧي تلبيѧѧة احتياجѧѧات الѧѧشرآة،        
والضعف في تحديد وتعريف معايير الاختبار والتقييم والتي لѧم تحѧصل الفقѧرة الخاصѧة                

إلѧى تلѧك المعѧايير    بها سوى على تقييم بلѧغ درجتѧين مѧن خمѧس إذ لا تبѧين وثѧائق النظѧام                    
% .70ونسبة تنفيذ ) 3.5(المطلوبة، ولذلك حصلت على متوسط معدل تنفيذ  

 
 Production and Service Operation: عمليات الإنتاج وتقديم الخدمة  -6

لكѧѧي تنفѧѧذ المنظمѧѧة متطلبѧѧات الإنتѧѧاج وتقѧѧديم الخدمѧѧة فإنѧѧه يتوجѧѧب عليهѧѧا القيѧѧام بتنفيѧѧذ         
ادقة علѧѧѧى عمليѧѧѧات الإنتѧѧѧاج وتقѧѧѧديم الخدمѧѧѧة، الѧѧѧضبط، والمѧѧѧص( متطلبѧѧѧات فرعيѧѧѧة مثѧѧѧل

حيث عليها أن تخطѧط وتنفѧذ متطلبѧات الإنتѧاج           ) والتمييز والتتبع للمنتج والمحافظة علية    
تحت ظروف خاضعة للتحكم وأن تقر صѧلاحية تلѧك العمليѧات وأن تحѧافظ علѧى المنѧتج                   

هѧذا المتطلѧب    أثناء عمليات التشغيل والحفظ والتسليم، ولإيضاح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة ل            
:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 25-4(فالجدول   
)25-4(جـــــدول   

 مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب عمليات الإنتاج وتقديم الخدمة وفقاً للمواصفة الدولية
ISO 9001:2008 

التنفيذ مستوى  
7.5.1/ 7.5.2/ 7.5.3/7.5.5 

 
 ت

 
6 الخدمة وتقديم الإنتاج عمليات -  

1 2 3 4 5 
؟ للمخطط طبقاً الشرآة في والخدمة الإنتاج عمليات تنفيذ يتم هل116     ●  
  ●    الإنتاج متطلبات تنفيذ عند وتحكم ضبط إجراءات الشرآة لدى هل117
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؟ الخدمة وتوفير  
 يصعب حينما الإنتاج عمليات على بالمصادقة الشرآة تقوم هل118

والقياس؟ المراقبة بواسطة التحقق  
  ●   

 النتائج تحقيق على وقدرتها المصادقات تلك صحة من التحقق يتم هل119
؟ المخططة  

  ●   

       :حيث من العمليات تلك لإنجاز ترتيبات الشرآة تضع هل120
؟ العمليات واعتماد للمراجعة معايير تحديد أ      ●  
؟ المعاملين وتأهيل المعدات على الحصول اعتماد ب      ●  
؟ المحددة والأساليب الإجراءات خداماست ج      ●  
   ●      ؟ والحفظ التسجيل متطلبات د 

  :مثل وتتبعه المنتج لتمييز معينة وسائل بوضع الشرآة تقوم هل121
؟ المنتج تاريخ ، الوردية رقم ، العلامات  

    ● 

 عمليات وتنفيذ تحديد حيث من المنتج على بالحفاظ الشرآة تقوم هل122
؟ والتسليم والحفظ والتخزين والتعبئة لمداولةا  

    ● 

أثناء تدهور أو استخدام سؤ أو تلف حدوث منع من التأآد يتم هل123  
 الجهة إلى تسليمه وحتى المنتج مطابقة لضمان الإنتاجية العملية

؟ المقصودة  

   ●  

التنفيذ معدل متوسط  3.5 
 70 %   التنفيذ نسبة

 ѧѧين فѧѧيم المبѧѧن التقيѧѧات    مѧѧذ متطلبѧѧال تنفيѧѧي مجѧѧات فѧѧديها تطبيقѧѧشرآة لѧѧإن الѧѧدول فѧѧي الج
عمليات الإنتاج ، حيث حصلت على متوسط معدل تنفيذ لهذا المتطلب من حيث الضبط              

نقاط من ) 3( والمصادقة للعمليات وأنشطة التمييز والتتبع للمنتج والحفاظ علية، قد بلغ 
يقات النظام خاصة وأن عناصر هذا      أصل خمس، إلا أن الأمر يتطلب تعزيز فعالية تطب        

المتطلѧѧب المتعلѧѧق بعمليѧѧات الإنتѧѧاج لمѧѧا لهѧѧا مѧѧن أهميѧѧة تѧѧشدد علѧѧى ضѧѧرورة الѧѧضبط           
والسيطرة على عمليات الإنتاج وأن يتم تنفيذها تحت ظروف خاصة للتحكم، ولذلك فإن  
محدوديѧѧة تطبيقѧѧات الѧѧشرآة تتمثѧѧل فѧѧي المعلومѧѧات المتاحѧѧة لخѧѧصائص المنѧѧتج، وتѧѧوفير   

م أنشطة المراقبѧة والقيѧاس والرصѧد وأن الѧضعف المѧلازم لѧسير تلѧك الأنѧشطة               واستخدا
والإجراءات هو في توثيقهѧا وتѧسجيلها وتحديѧداً أثنѧاء العمليѧة الإنتاجيѧة لѧضمان مطابقѧة            
المنتج للمتطلبات، ولذلك فأن الفقرتين الأولى الخاصة بѧضبط عمليѧات الإنتѧاج حѧصلت               

قرات الخاصѧة بتمييѧز المنѧتج وتتبعѧه والمحافظѧة عليѧه            نقاط، بينما الف  ) 4(على تقييم بلغ    
نقѧѧاط وهѧѧو مѧѧا يѧѧشير الѧѧى مѧѧستوى تنفيѧѧذ  ) 5(حѧѧصلت علѧѧى أعلѧѧى درجѧѧات لتقيѧѧيم البالغѧѧة 

.فرعي لبنود وعناصر هذا المتطلب  
 ضبط معدات الرقابة والقياس -7

Control of monitoring and Measuring Equipment                     
        

صѧѧفة الدوليѧѧة أآѧѧدت وفѧѧق إصѧѧدارها الأحѧѧداث بأنѧѧه مѧѧن الѧѧلازم أن تحѧѧدد أنѧѧشطة          الموا
المراقبة والقياسات المطلوب تنفيذها وأيضا المعدات اللازمة لها لإعطاء البرهان علѧى            
مطابقة المنتج للمتطلبات المحددة ،ويتوجب أن تكون تلك الأجهѧزة والمعѧدات معѧايرة ،               

:الشرآة لهذا المتطلب وذلك على النحو التالي يوضح مستوى تنفيذ ) 26-4(والجدول   
)26-4(جدول   

مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب ضبط معدات الرقابة والقياس وفقاً للمواصفة الدولية  
2008:9001 ISO 
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التنفيذ مستوى  
7.6 

 
 ت

 
والقياس الرقابة معدات ضبط -7  

1 2 3 4 5 
 بها القيام المطلوبة القياسو الرقابة عمليات بتحديد الشرآة تقوم هل124

؟ للمطابقة  
   ●  

 مطابقة على الأدلة لإعطاء الأزمة والمعدات الأجهزة الشرآة لدى هل125
؟ المنتج  

    ● 

 من القياس معدات نتائج وصدق صحة من بالتأآيد الشرآة تقوم هل126
؟ والعالمية المحلية بالمقاييس ومعايرتها منها التحقق خلال  

   ●  

 المداولة خلال والتلف الإضرار من والمعدات الأجهزة حماية يتم هل127
والخزن؟ والصيانة  

   ●  

 المحددة المتطلبات وقياس مراقبة في الحاسوب برامج استخدام يتم هل128
 بالشرآة؟

   ●  

 من والتحقق الطلب تلبية على الحاسوب برامج قدرة من التأآد يتم هل129
؟ للاستخدام ملاءمتها  

  ●   

التنفيذ معدل متوسط  4 
 80 %   التنفيذ نسبة

 
تقѧوم الѧѧشرآة بتنفيѧѧذ عѧѧدد مѧѧن أنѧѧشطة الرقابѧѧة والقياسѧѧات وقѧѧد حѧѧصلت أربѧѧع فقѧѧرات مѧѧن  

نقѧاط مѧن خمѧس، وهنѧاك فقѧرة خاصѧة بѧأن الѧشرآة                ) 4(فقرات المتطلب على تقييم بلѧغ       
             ѧى تقيѧى أعلѧصلت علѧالغ    توفر وتحدد أجهزة ومعدات الرقابة والقياس حѧاط  ) 5(يم البѧنق

وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى التنفيѧѧذ بهѧѧذا الاتجѧѧاه لتقѧѧديم أدلѧѧة مطابقѧѧة المنѧѧتج إلا أن الملاحظѧѧة فѧѧي        
الإجراءات وتوثيقها بشأن حالات تحقق الشرآة إجراءاتهѧا للمعѧايرة علѧى نحѧو يتماشѧى                
مع المتطلبات وضعف السجلات الخاصة بنتѧائج تقيѧيم الأجهѧزة، وآѧذلك سѧجلات نتѧائج             

 والتحقق، وآذا غياب الإجراءات المدونة والموثقة عندما يكتشف عѧدم مطابقѧة             المعايرة
نقѧاط لهѧذا    ) 4(الأجهزة للمتطلبات، وفي متوسط معدل التنفيذ فان الشرآة حصلت على           

% .80المتطلب، وبنسبة تنفيذ بلغت   
 

                                  :القياس والتحليل والتحسين: خامساً
 Measurement ,Analysis and Improvement 

  General:   عــــــــام  -1

أفѧѧردت المواصѧѧفة عѧѧدداً مѧѧن المتطلبѧѧات لمتطلѧѧب القيѧѧاس والتحѧѧسين آتأآيѧѧد للقيѧѧام بتنفيѧѧذ 
خطة للرصѧد وقيѧاس وتحليѧل وتحѧسين العمليѧات للتأآѧد مѧن مطابقѧة نظѧام إدارة الجѧودة                      

يوضح مѧستوى   ) 27-4(الجدول  ولإثبات مطابقة المنتج وللتطوير والتحسين المستمر و      
:تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي   

)27-4(جدول    
 مستوى تطبيق الشرآة للمتطلب العام للقياس والتحليل والتحسين وفقاً للمواصفة الدولية

2008: 9001 ISO 
التنفيذ مستوى  

8.1 
 
 ت

 
1 والتحسين والتحليل القياس -  

1 2 3 4 5 
 بها القيام المطلوب والقياس الرقابة عمليات بتحديد الشرآة ومتق هل130

؟ للمطابقة  
    ● 
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 مطابقة على الأدلة لإعطاء الأزمة والمعدات الأجهزة الشرآة لدى هل131
؟ المنتج  

  ●   

 خلال من القياس معدات نتائج وصدق صحة من بالتأآد الشرآة تقوم هل132
؟ والعالمية المحلية سبالمقايي ومعايرتها منها التحقق  

   ●  

 المداولة خلال والتلف الإضرار من والمعدات الأجهزة حماية يتم هل133
والخزن؟ والصيانة  

  ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.7 
 74 %   التنفيذ نسبة

 
حصلت الشرآة على متوسط معѧدل لتنفيѧذ المتطلبѧات العامѧة لعمليѧات القيѧاس والتحليѧل                  

مѧѧا يѧѧشير إلѧѧى أن للѧѧشرآة تطبيقѧѧات فѧѧي هѧѧذا  ) 5(نقѧѧاط مѧѧن أصѧѧل ) 3.7(والتحѧѧسين بلѧѧغ 
المجال مع ما يظهر من ملاحظات على التنفيذ يتوجѧب أصѧلاحها وتطويرهѧا، فالѧشرآة           
تقوم بالتخطيط والتنفيذ لتلك العمليات وبالذات لتأآيد مطابقѧة المنѧتج للمتطلبѧات اللازمѧة            

 بينمѧѧا تلѧѧك التطبيقѧѧات تѧѧشير إلѧѧى  ،)5(وقѧѧد حѧѧصلت هѧѧذه الفقѧѧرة علѧѧى درجѧѧة تقيѧѧيم بلغѧѧت  
قصور وفجوات في توجهاتها لتأآيد التطوير والتحسين المѧستمر فѧي فعاليѧة نظѧام إدارة                
الجودة لدى الشرآة، وآذا في محدودية قدرات الشرآة في التحديد والاستخدام لأساليب            

 ѧѧاس والتحليѧѧة والقيѧѧات الرقابѧѧي عمليѧѧصائية فѧѧات الإحѧѧا التقنيѧѧا فيهѧѧات بمѧѧي التطبيقѧѧل والت
.يتعين أخذها في الاعتبار، آأساليب يتوجب تحديدها واستخدامها  

 
 Customer Satisfactionمراقبة رضا الزبون   -2

وفقً المواصفة يتطلѧب مراقبѧة المعلومѧات المتعلقѧة بتوقعѧات الزبѧون حتѧى يѧتم التعѧرف             
لهѧذا  يوضѧح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة         ) 28-4(إلى إي مدى تم الوفاء بمتطلباته، والجدول        

:المتطلب وذلك على نحو التالي  
) 28-4(جدول   

ة ــــــة الدوليـــــاً للمواصفــــون وفقــمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب مراقبة رضا الزب
ISO 9001:2008 

التنفيذ مستوى  
8.2.1 

 
 ت

 
2 الزبون رضا مراقبة -  

1 2 3 4 5 
 المعلومات على للحصول محددة طرائق أو وسائل الشرآة لدى هل134

      الزبائن؟ وتصورات بانطباعات المتعلقة
  ●   

 الوفاء مدى لمعرفة الزبائن من آلاتية المعلومات مراقبة يتم هل135
     الشرآة؟ في الجودة إدارة نظام أداء لقياس وآوسيلة بالمتطلبات

  ●   

 صدر أو الزبائن رضا استبيانات أو استقصاءات بوضع الشرآة تقوم هل136
أو المسلًم المنتج جودة حول بياناتهم        التجار؟ تقارير مراقبة 

  ●   

التنفيذ معدل متوسط  3 
 60 %   التنفيذ نسبة

 
نقاط  لكل فقرات هذا المتطلѧب ) 3(حصلت الشرآة على درجة تقييم بلغت وهѧذا يѧشير    

 تتѧѧصف إلѧѧى أن تطبيقѧѧات الѧѧشرآة فيمѧѧا يتعلѧѧق برصѧѧد ومراقبѧѧة معلومѧѧات رضѧѧا الزبѧѧائن
                    ѧائل أو طرائѧك الوسѧد لتلѧى التحديѧشرآة إلѧد الѧم تعمѧقبالمحدودة رغم أهميتها، وآذلك ل 

الحصول على المعلومات ولم يتم توثيقها، ولذلك فان الѧشرآة تعѧاني مѧن ضѧعف توثيѧق         
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نقѧاط،  ) 3(اغلب بنود المتطلب، ولذا فقد حصلت الѧشرآة علѧى متوسѧط معѧدل تنفيѧذ بلѧغ                 
.فقط% 60ونسبة تنفيذ بلغت   

 
 

  Internal Audit: التدقيــــق الداخلـــي  -3

تدعو المواصفة وبѧشكل شѧرطي أن يѧتم تنفيѧذ أنѧشطة وإجѧراءات التѧدقيق الѧداخلي وفѧي                     
فترات مُبينѧة ومخططѧة وبѧشكل دوري، وتتمثѧل أهѧداف التѧدقيق فѧي معرفѧة مѧا إذا آѧان                       

عاليѧѧѧة، نظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة مطѧѧѧابق للترتيبѧѧѧات المخططѧѧѧة، وإن ذلѧѧѧك النظѧѧѧام مطبѧѧѧق بف    
:يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي ) 29-4(والجدول   

 
)29-4(جــــدول    

يــــق الداخلـــب التدقيـــة لمتطلــمستوى تطبيق الشرآ ة ــــة الدوليــــاً للمواصفـــوفق 
ISO 9001 : 2008 

التنفيذ مستوى  
8.2.2 

 
 ت

 
الداخلـــي التدقيق – 3  

1 2 3 4 5 
مختلفة فترات وعلى الشرآة في الداخلي التدقيق تنفيذ يتم هل137  ●     ؟ 
 نظام آان إذا ما تحديد بهدف الشرآة قبل من الداخلية المراجعة تنفيذ هل138

؟ بفاعلية ومطبق آفؤ بشكل منفذ الجودة  
   ●  

؟ المتبعة والأساليب ونظامها التدقيق معايير تحديد يتم هل139     ●  
 للتخطيط والمتطلبات المسؤوليات لتحديد التدقيق إجراءات توثيق يتم هل140

التقارير؟ وإعداد  
   ●  

؟ المسؤولة الإدارة قبل من تدقيقها تم التي الأماآن من التحقق يتم هل141     ●  
 من والتأآد تقاريرالنتائج ورفع التصحيحية الإجراءات من التحقق يتم هل142

 ؟ إنجازها
  ●   

والمراجعة بالتحقق الخاصة والنتائج والمراجعات السجلات حفظ يتم هل 143    ●   ؟ 
التنفيذ معدل متوسط  3.8 

 76 %   التنفيذ نسبة
 

) 3.8(حصلت الشرآة على تقييم آمتوسط لمعدل تنفيذها لمتطلѧب التѧدقيق الѧداخلي بلѧغ                
يѧѧشير إلѧѧى أن الѧѧشرآة تقѧѧوم   ، وهѧѧذا %76نقѧѧاط، ونѧѧسبة تنفيѧѧذ    ) 5(نقѧѧاط ، مѧѧن اصѧѧل   

بأعمال التدقيق إلاً أن تلك التدقيقات تتصف ببرنѧامج تخطيطѧي ضѧعيف وآѧذا الأسѧاليب            
المتبعة وصعوبة وضوح المعايير المتبعة مع ما يرافق ذلѧك مѧن ملاحظѧات فѧي اختيѧار                  
المدققين، فالشرآة من حيث تنفيذ أعمال المراجعة والتدقيق تقѧوم بهѧا وقѧد حѧصلت هѧذه                  

نقاط لكنها تواجه فجوة فѧي برنѧامج التѧدقيق، وأهميѧة العمليѧات وحالتهѧا                ) 5(ة على   الفقر
والأماآن التي سيتم تدقيقها واعتبѧارات النتѧائج الѧسابقة، آمѧا تѧشير نتѧائج التقيѧيم ضѧعف                 
تحقق الإدارة من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة فѧي الأمѧاآن التѧي تѧم مراجعتهѧا                 

بقѧة وأسѧبابها، وآѧذلك معالجѧة أنѧشطة المتابعѧة وتقѧارير نتѧائج         لإزالѧة حѧالات عѧدم المطا   
.التحقق ويتوجب معالجة حفظ السجلات ونتائج التدقيق لتحسين فعالية النظام   

 Measurement and Monitoring of: مراقبة وقياس المنتج  -4
Product  
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احѧѧل للوفѧѧاء بمتطلبѧѧات المنѧѧتج فإنѧѧه يتطلѧѧب مراقبѧѧة وقيѧѧاس خѧѧصائص المنѧѧتج عنѧѧد المر    
المناسبة من عمليات تحقيق المنتج ويتوجب أن لا يتم الإفراج عن المنتج إلا بعد اآتمال       

يوضح مѧستوى تطبيѧق الѧشرآة لهѧذا المتطلѧب           ) 30-4(الترتيبات المخططة، والجدول      
:وعلى النحو التالي   

 
)30-4(جــــدول   

جــــمستوى تطبيق الشرآة متطلب مراقبة وقياس المنت ة ــــة الدوليــــمواصفاً للــــوفق 
ISO 9001: 2008 

التنفيذ مستوى  
8.2.4 

 
 ت

 
4 المنتج وقياس مراقبة -  

1 2 3 4 5 
 الشروط استيفاء من للتأآد المنتج خصائص ورصد قياس يتم هل144

؟ للمنتج المطلوبة  
    ● 

القبول؟ لمعايير المنتج مطابقة ودليل الإثباتات بسجل الاحتفاظ يتم هل145     ●  
وتحديد المنتج عن الإفراج عملية توثيق يتم هل146  يحق الذين المسؤولين 

الإفراج؟ بعملية لهم  
  ●   

التنفيذ معدل متوسط  4 
 80 %   التنفيذ نسبة

 
يبين مستوى تقييم تنفيذ الشرآة لمتطلب المراقبة والقياس على المنتج بأنها تطبق بشكل             

    ѧب، فѧѧرات المتطلѧود وفقѧب بنѧتج     مناسѧѧة المنѧاس ومراقبѧشرآة بقيѧѧام الѧة بقيѧالفقرة الخاص
نقѧاط، واحتفاظهѧا    ) 5(لتأآيد استيعابه الشروط حصلت علѧى أعلѧى درجѧة لتقيѧيم البالغѧة               

نقѧاط، بينمѧا سѧجلات الإفѧراج عѧن المنѧتج            ) 4(بسجل لدليل معايير القبول حصلت علѧى        
  .والأشخاص المسؤولين عنه يتطلب أن توضح لتعزيز فاعلية النظام

 
 Control of non-Conforming:    ضѧѧѧبط المنѧѧѧتج غيѧѧѧر المطѧѧѧابق    -5

Product  

للقيام بالسيطرة على المنتج غير المطابق للمتطلبات فإنه يتوجب وجود إجراءات موثقة         
تحѧѧدد أسѧѧاليب الѧѧتحكم والمѧѧسؤوليات والѧѧصلاحيات المتعلقѧѧة بالتعامѧѧل مѧѧع المنѧѧتج غيѧѧر       

يوضѧѧح مѧѧستوى تنفيѧѧذ الѧѧشرآة ) 31-4(ول المطѧѧابق وإتخѧѧاد التѧѧصرف المناسѧѧب، والجѧѧد
:لهذا المتطلب وذلك على النحو التالي   

 
)31-4(جــــدول    

 وفقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب ضبط المنتج غير المطابق
ISO 9001: 2008 

التنفيذ مستوى  
8.3 

 
 ت

 
5 المطابق غير المنتج ضبط -  

1 2 3 4 5 
 تسليمه ومنع للمواصفات المطابق غير المنتج وضبط دتحدي يتم هل147

 للزبون؟
    ● 

 والسلطات المسؤوليات لتحديد موثقة إجراءات بوضع الشرآة تقوم هل146
؟ المطابق غير المنتج مع بالتعامل المتعلقة  

   ●  
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  :الأتي وفق المطابق غير المنتج مع التعامل يتم هل149
 

     

؟ المكتشفة المطابقة عدم لإزالة فعل اتخاذ أ       ● 
 أو المختصة السلطة قبل من عنه ألإفراج أو باستخدامه التصريح ب 

الزبون؟ بقبول  
   ●  

  ●         ؟ الاستخدام بمنع فعل اتخاذ جـ 
 فيها بما متخذة تالية أفعال أي أو المطابقة عدم طبيعة تسجيل يتم هل150

؟ عليها لحصولا تم التي بالتجاوزات الموافقات  
  ●   

التنفيذ معدل متوسط  4.1 
 82 %   التنفيذ نسبة

 
تؤشѧѧر مѧѧستويات تقيѧѧيم فقѧѧرات المتطلѧѧب أن الѧѧشرآة تنفѧѧذ العناصѧѧر والفقѧѧرات الخاصѧѧة     
بإجراءات الضبط والѧسيطرة علѧى المنѧتج غيѧر المطѧابق، ففقѧرتين حѧصلت علѧى أعلѧى                    

) 3(نقاط وفقرة واحѧدة تقييمهѧا بلѧغ         ) 4(نقاط، بينما ثلاث على     ) 5(درجة للتقييم البالغة    
نقاط متعلقة بالمحافظة على سجلات عدم المطابقة وهو ما يتطلب تنفيذه لتحقيѧق تطبيѧق         

نقطة لهذا المتطلѧب،    ) 4.1(أآثر فاعلية، وحصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ بلغ          
% .82وبنسبة تنفيذ   

 
 Analysis of Data:    تحليـــل البيانــــات  -6

مѧѧساهمة فѧѧي تقيѧѧيم أمѧѧاآن التحѧѧسين المѧѧستمر فѧѧأن التحديѧѧد للبيانѧѧات المناسѧѧبة وجمعهѧѧا      لل
وتحليلهѧѧا يقѧѧوم بهѧѧذا الѧѧدور ويѧѧوفر معلومѧѧات عѧѧن رضѧѧا الزبѧѧائن وخѧѧصائص العمليѧѧات     

يوضح ) 32-4(والمنتجات، ولتوضيح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب فإن الجدول  
:ذلك وعلى النحو التالي   

 
)32-4(جــــدول    

ة ــــة الدوليــــاً للمواصفـــوفق اتـــل البيانــــ تحليلــبة لمتطـــق الشرآـمستوى تطبي
ISO 9001 : 2008 

التنفيذ مستوى  
8.4 

 
 ت

 
6 البيانات تحليل -  

1 2 3 4 5 
 وفاعلية ملاءمه لمعرفة المناسبة البيانات وتحليل وجمع تحديد يتم هل151

؟ الجودة إدارة نظام  
  ●   

 التحسين عمل يمكن أين وتقييم الشرآة لدى البيانات تحليل يتم هل152
؟ الجودة إدارة نظام لفعالية المستمر  

 ●    

       :عن معلومات البيانات تحليل عملية توفر هل153
؟ الزبون رضا أ     ●   
؟ للمتطلبات المنتج مطابقة ب     ●   
؟ والمنتجات العمليات خصائص جـ    ●    
؟ المزودين د    ●    

التنفيذ معدل متوسط  2.5 
 50 %   التنفيذ نسبة
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يѧѧشير تقيѧѧيم تنفيѧѧذ الѧѧشرآة لهѧѧذا المتطلѧѧب بѧѧأن هنѧѧاك خلѧѧل واضѧѧح وفجѧѧوة فѧѧي تطبيقѧѧات      
نقطѧة مѧن أصѧل      ) 2.5(الشرآة لبنود وعناصر المتطلب فمتوسط معدل التنفيذ بلѧغ فقѧط            

 يѧشير لعѧدم التنفيѧذ والتطبيѧق، وبالѧذات قѧدرة             فقѧط ، وهѧذا    % 50ونسبة تنفيѧذ بلغѧت      ) 5(
الѧѧشرآة المحѧѧدودة فѧѧي اسѧѧتخدام تحليѧѧل البيانѧѧات لعمليѧѧات التطѧѧوير والمواقѧѧع التѧѧي يمكѧѧن  
التحسين المستمر فيها وهو الأمر الذي تؤآѧد عليѧه متطلبѧات نظѧام إدارة الجѧودة وتѧدعو            

ت لѧѧѧه المواصѧѧѧفة بѧѧѧشكل جѧѧѧوهري، وهѧѧѧو آѧѧѧذلك يتѧѧѧصف بالѧѧѧضعف بخѧѧѧصائص العمليѧѧѧا 
.والمنتجات والمعلومات المرتبطة بالمزودين   
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 Continual Improvement:      التحسيـــن المستمر  -7

لاسѧتمرار تحѧسين فاعليѧة نظѧام إدارة الجѧودة فإنѧه يتوجѧب العمѧل علѧى اسѧتخدام سياسѧة            
وأهداف الجودة ونتائج عمليات المراجعة وتحليل البيانѧات وبقيѧة الإجѧراءات الفعالــѧـة،              

ѧѧو     ) 33-4(ـدول  والجــѧѧى النحѧѧك علѧѧب وذلѧѧذا المتطلѧѧشرآة لهѧѧذ الѧѧستوى تنفيѧѧح مѧѧيوض
:التالي   

 
 
 

)33-4(جــــدول    
ة ــــة الدوليــــللمواصف اَــــوفق رـــة لمتطلب التحسين المستمـــق الشرآــمستوى تطبي

ISO 9001: 2008 
التنفيذ مستوى  

8.5.1 
 
 ت

 
7 المستمر التحسين -  

1 2 3 4 5 
 المستمر التحسين بعملية الجودة سياسة خلال ومن الشرآة تقوم هل154

 للنظام؟
   ●  

 خلال من الجودة نظام لفعالية المستمر بالتحسين الشرآة تقوم هل155
ألجوده؟ أهداف استخدام  

   ●  

 التحسين عملية في والتدقيق المراجعة نتائج على الشرآة تعتمد هل156
لجودة؟ا إدارة لنظام المستمر  

    ● 

 المستمر التحسين أعمال إجراء بغرض البيانات بتحليل الشرآة تقوم هل157
الجودة؟ إدارة لنظام  

 ●    

  أعمال في والتصحيحية الوقائية الإجراءات الشرآة تستخدم هل158
للنظام؟ المستمر التحسين  ونشاطات  

    ● 

التنفيذ معدل متوسط  4 
 80 %   التنفيذ نسبة

 
شر نتائج مستوى التقيѧيم لتنفيѧذ الѧشرآة لفقѧرات المتطلѧب بالمѧستوى المناسѧب والѧذي                   تؤ

من الممكن تعزيزه بالقيام ببعض الإجراءات التطبيقية باتجاه التحسين بمѧا يجعلѧه يحقѧق     
نقѧاط لأربѧع فقѧرات مѧن      ) 5(و ) 4(النتائج المرجوة، وتقييم الفقرات هنا تراوح ما بѧين          

لѧت علѧى ضѧعف فѧي اسѧتخدام تحليѧل البيانѧات لإجѧراء التحѧسين            خمس ، باستثناء فقرة د    
المستمر لفعالية نظام إدارة الجودة في الѧشرآة، وبلѧغ متوسѧط معѧدل تنفيѧذ الѧشرآة لهѧذا                    

% .80نقاط من أصل خمس، وبنسبة تنفيذ بلغت ) 4(المتطلب   
 

 Corrective Action:    الأجراء التصحيحي  -8

ية تؤآد الجاهزية والاسѧتعداد لمواجهѧة حѧالات     الإجراءات التصحيحية نشاطات ضرور   
عدم المطابقة والتحقيق في أسبابها وتحديد الإجراءات المناسبة، ولمعرفة مѧستوى تنفيѧذ             

:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 34-4(الشرآة لهذا المتطلب فالجدول    
 
 
)34-4(جدول   



209 
 

ة ـــة الدوليـــاً للمواصفــــي وفقــــراء التصحيحــمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب الإج
ISO 9001 - 2008 

التنفيذ مستوى  
8.5.2 

 
 ت

 
8 التصحيحي الإجراء -  

1 2 3 4 5 
؟ المطابقة عدم أسباب لإزالة التصحيحية الإجراءات الشرآة تتخذ هل159     ●  
المكتشفة؟ المطابقة عدم لآثار مناسبة المتخذة التصحيحية الإجراءات هل160    ●   
       :متطلبات لتعريف  ومحددة موثقة التصحيحية الإجراءات هل161

؟ المطابقة عدم حالات  مراجعة أ      ●  
؟ المطابقة عدم أسباب تحديد ب      ●  
؟ حدوثه تكرار من للوقاية المتخذ التصحيحي الإجراء تقييم جـ     ●   
؟ التصحيحية الإجراءات وتنفيذ تحديد د      ●  
؟ التصحيحية الإجراءات نتائج جيلتس و     ●   
؟ المتخذة التصحيحية الإجراءات فعالية مراجعة هـ     ●   

التنفيذ معدل متوسط  3.7 
 74 %   التنفيذ نسبة

 
نقѧاط  ) 3( فقѧرات علѧى   اربع نقاط فيما حصلت ) 4(ربع فقرات على    لأحصلت الشرآة   

         ѧذ الإجѧدم         وهذا يؤشر إن الشرآة تجتهد باتخاذ وتنفيѧت عѧعيا لازالѧصحيحية سѧراءات الت
المطابقة إلاَ أن الوقاية من تكرار عدم المطابقة يجابه بضعف في التنفيذ من حيѧث تقيѧيم                
تلѧѧك الإجѧѧراءات المتخѧѧذة، وآѧѧذلك الѧѧضعف فѧѧي تѧѧسجيل نتѧѧائج الإجѧѧراءات  التѧѧصحيحية   
ثرة واحتفѧѧاظ الѧѧشرآة بهѧѧا، ومراجعѧѧة  فاعليѧѧة تلѧѧك الإجѧѧراءات يمثѧѧل أحѧѧد العناصѧѧر المѧѧؤ

علѧѧى نظѧѧام إدارة الجѧѧودة ويتطلѧѧب معالجتهѧѧا تنفيѧѧذاً وتوثيقѧѧاً، ولѧѧذا حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى 
% .74نقاط آمتوسط لمعدل تنفيذ هذا المتطلب، ونسبة تنفيذ بلغت ) 3.7(  

 
 preventive  Action:   الإجراء الوقائي  -9

ابها، تؤآѧѧد المواصѧѧѧفة علѧѧى الإجѧѧѧراءات الوقائيѧѧة لتحديѧѧѧد إمكانيѧѧة عѧѧѧدم المطابقѧѧة وأسѧѧѧب     
) 35-4(وضرورة القيام بتقييم الحاجѧة إلѧى اتخѧاذ الإجѧراءات لمنѧع وقوعهѧا، والجѧدول                  

:يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي  
 
 
)35-4(جدول     

 ISO 2008:9001مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب الإجراء الوقائي وفقاً للمواصفة الدولية
التنفيذ مستوى  

8.5.3 
 
 ت

 
9 ئيالوقــــا الإجراء -  

1 2 3 4 5 
 أسباب من للتقليل الوقائية الإجراءات وعمل بتحديد الشرآة تقوم هل162

؟ المطابقة عدم  
   ●  

 لمعالجة مناسبة الشرآة في المتخذة الوقائية الإجراءات تكون هل163
المحتملة؟ المشاآل  

  ●   

       :متطلبات لتعريف ومحددة موثقة الوقائية الإجراءات هل164
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؟ وأسبابها الممكنة المطابقة عدم تحديد أ      ●  
؟ الوقائي للإجراء الحاجة تقييم ب      ●  
؟ المطلوبة الإجراءات وتطبيق تحديد جـ     ●   
؟ المتخذة الإجراءات بنتائج سجل د      ●  
؟ المتخذة الوقائية الإجراءات فاعلية مراجعة هـ     ●   

التنفيذ معدل سطمتو  3.1 
 62 %   التنفيذ نسبة

 
(حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى متوسѧѧط معѧѧدل تنفيѧѧذ بلѧѧغ   3.1 نقѧѧاط، وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى ضѧѧعف  ) 

تواجهه الѧشرآة فѧي تطبيقѧات عناصѧر هѧذا المتطلѧب، حيѧث حѧصلت سѧت فقѧرات علѧى                       
( تقييم بلغ    3 (نقاط من أصل خمس وفقرة واحدة على         )  4 نقاط، حيث يتمثل الضعف   ) 

يد تلك الإجراءات، وبالتالي غيابها آإجراءات موثقѧة ومحѧددة وهѧو الأمѧر الѧذي                في تحد 
اضعف تقييم الحاجة للإجراءات الوقائية ومراجعة فاعليتها، مما يتطلب معالجتها تنفيذاً           
.وتوثيقاً   

 
 

 المبحث الرابع
 شرآة عدن للحديد ومدى مُلاءمته تقييم نظام الإدارة البيئية في
ة الدولية المواصف لمتطلبات  

ISO 14001 : 2004 
 
بغѧѧرض تقيѧѧيم نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة فѧѧي شѧѧرآة عѧѧدن للحديѧѧد ومѧѧدى تѧѧوفر المتطلبѧѧات وفقѧѧاً         
  وتطبيقاتهѧѧѧا فѧѧѧي الѧѧѧشرآة فѧѧѧان هѧѧѧذا المبحѧѧѧث ISO 14001: 2004للمواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة

  لمتطلبѧات المواصѧفة    هسيخصص باتجاه تقييم نظام الإدارة البيئية في الشرآة ومدى مُلاءمت         
مѧѧن خѧѧلال أداة تقيѧѧيم تѧѧم بنائيهѧѧا وتѧѧصميمها لهѧѧدا الغѧѧرض، والتѧѧي تعتبѧѧر الطريقѧѧة المناسѧѧبة      
للتعامل مѧع المواصѧفة، والتѧي تѧم الاعتمѧاد علѧى بناءاتهѧا عنѧد التѧصميم والبنѧاء لأداة التقيѧيم                        
آخطوة وتمهيداً لوضع الآليات والإجراءات اللازمة والمناسبة ولذلك فقد تѧم اعتمѧاد وإتبѧاع         
:الأتي  

  للمѧساعدة  checklistتم إعداد وبناء أداة  تقييم من خلال عѧدد مѧن قѧوائم الفحѧص                -أ 
نظѧام  لفي التوصل وبشكل آمي لمѧستوى توافѧق النظѧام القѧائم والأنѧشطة المعتمѧدة،                 

 ISO 14001:2004الإدارة البيئيѧѧة وفقѧѧاً لمتطلبѧѧات المواصѧѧفة القياسѧѧية الدوليѧѧة    
 والѧѧضعف، وآѧѧذا النѧѧواقص المطلѧѧوب إضѧѧافة للمѧѧساعدة فѧѧي تحديѧѧد أمѧѧاآن القѧѧصور

، ISO 14001 : 2004اسѧتكمالها وبمѧا يتوافѧق مѧع متطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة         
 :وبذلك فان أداة التقييم تهدف لتحقيق التالي 

 ومѧѧستوى ISO 14001:2004تقيѧѧيم مѧѧدى تѧѧوفر متطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة   -1
 .تنفيذ عناصرها ومتطلباتها
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ات المطلوبѧѧѧة لبنѧѧѧاء نظѧѧѧام الإدارة البيئѧѧѧة وفقѧѧѧاً    المѧѧѧساهمة فѧѧѧي تحديѧѧѧد الإجѧѧѧراء   -2
  .ISO 14001:2004لمتطلبات المواصفة الدولية 

 

بهѧѧدف القѧѧراءة للمعلومѧѧات والبيانѧѧات بغѧѧرض تقيѧѧيم مѧѧدى تنفيѧѧذ الѧѧشرآة لمتطلبѧѧات     -ب 
 اعتمѧѧѧدت الأداة مقياسѧѧѧاً خُماسѧѧѧياً لقѧѧѧوائم    ISO14001:2004المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة  

) 36-4( مѧѧن فقѧѧرات المقيѧѧاس والجѧѧدول   الفحѧѧص، وتѧѧم تخѧѧصيص وزن لكѧѧل فقѧѧرة  
 .يوضح أوزان وفقرات المقياس

 
 
)36-4(جدول   

 فقرات المقياس و أوزانه
المقيــــــاس فقـــرات الـــوزن  

مطبق غير 1  
جزئيآ مطبق 2  
يوثق لم أنه إلا ، مطبق 3  
توثيقه وتم ، مطبق 4  
وتحسينه مراجعته ويتم آليا مطبق 5  

 

الإدارة البيئيѧѧة القѧѧائم فѧѧي الѧѧشرآة والنѧѧواقص الحاصѧѧلة بينѧѧة  لمعرفѧѧة مѧѧستوى نظѧѧام  -ج 
  ، فانѧѧه سѧѧيعتمد متوسѧѧط ISO 14001:2004 وبѧѧين متطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة

معدل التنفيذ الفعلي للمتطلبات، لبيان مستوى النقص والفجوة الحاصѧلة بѧين مѧا هѧو      
 .قائم ومنفذ وما تتطلب المواصفة وفق عناصرها ومتطلباتها 

 
ط معدل التنفيذ يتم التوصل إليه من خѧلال قѧسمة حاصѧل مجمѧوع التكѧرارات فѧي الѧوزن علѧى                 متوس •

 .مجموع التكرارات

 

لتحقيق قدر عال من القراءات والتفسيرات الواقعية لمستوى التنفيذ والتعѧرف علѧى              -د 
أمѧѧѧاآن القѧѧѧصور ونقѧѧѧاط الѧѧѧضعف وتفѧѧѧسير حѧѧѧالات عѧѧѧدم المطابقѧѧѧة فقѧѧѧد تѧѧѧم تعزيѧѧѧز  

كميѧѧة بمѧѧا تѧѧم الخѧѧروج بѧѧه مѧѧن النتѧѧائج  المجمًعѧѧة مѧѧن خѧѧلال   مخرجѧѧات أداة التقيѧѧيم ال
المѧѧشاهدة الميدانيѧѧة والمقѧѧابلات الشخѧѧصية والمطالعѧѧة والفحѧѧص لوثѧѧائق وسѧѧجلات    
الشرآة التي ساهمت بالتحقق وتعزيز نتائج التقويم لنظام إدارة البيئة فـي الشرآـــة 

  . ISO 14001 : 2004وفقـــاً لمتطلبــات المواصفــة الدوليــة 
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سيتم تناول خطوات  تقييم نظام الإدارة البيئية في الشرآة اعتماداً على متطلبѧات المواصѧفة            
  ولتسلسل تلك المتطلبات ومكونات بنائها وفق آخر ISO 14001 : 2004القياسية الدولية
:إصداراً لها، وسيتم ذلك وفق الأتي   
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 General Requirements : المتطلبات العامة : أولاً
آد المواصفة الدولية أن المنظمة الراغبة في تطبيق متطلبات أنظمة إلادارة البيئيѧة عليهѧا          تؤ

إنشاء النظام وتنفيذه والمحافظة علية، ولمعرفة مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب فالجدول 
:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 4-37(  

 
 
)37-4(جدول   

فقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة للمتطلبات العامة و ISO 14001 : 2004 
التنفيذ مستوى  

4.1 
 
 ت

 
1 عامـــة متطلبات -  

1 2 3 4 5 
؟ البيئية للإدارة موثقاً نظاماَ الشرآة لدى هل 1  ●     
؟ البيئية الإدارة نظام الشرآة تنفذ هل 2  ●     

التنفيذ معدل متوسط  1 
 20 %   التنفيذ نسبة

 
تقيѧѧيم فيمѧѧا يخѧѧص المتطلبѧѧات العامѧѧة لنظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة بأنѧѧه  يѧѧشير مѧѧستوى ال

يتصف بالضعف وأن آانت هناك توجهات مبدئيѧة إلا أن التقيѧيم رافقѧه الѧضعف ولѧم يѧسجل                    
وهѧو مѧا    .. درجة ايجابية تذآر، ومѧرد ذلѧك أن الѧشرآة لѧم تنѧشئ نظامѧاً لѧلإدارة البيئيѧة بعѧد                       

وثقѧاً لѧديها، ولѧذا فѧأن متوسѧط معѧدل التنفيѧذ جѧاء متѧدنياً لعѧدم                    أنعكس في غياب تنفيذ نظاماً م     
ة ـــѧѧـة الدوليـــѧѧـة آالمواصفــѧѧـام الإدارة البيئيـــѧѧـة بنظــѧѧـة مرتبطــѧѧـات خاصـѧѧـتѧѧوفر متطلب

ISO 14001 : 2004.  
 

:   السياســة البيئيــة: ثانياً  Environmental Policy  
مѧة، والتزامهѧا بأدائهѧا البيئѧي، ويتوجѧب أن يѧتم تعريفهѧا        تُعبر السياسة البيئية عن نوايا المنظ     

يوضح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة      ) 38-4(بوضوح وتكون قابلة للفهم لكل الأطراف، والجدول        
:لهذا المتطلب على النحو التالي   

 
 
)38-4(جـــدول   

ة ــــدولية الــــاً للمواصفــــة وفقـــة البيئيـــب السياســـة لمتطلـــمستوى تطبيق الشرآ
ISO 14001 : 2004 

التنفيذ مستوى  
4.2 

 
 ت

 
2 البيئية السياسة -  

1 2 3 4 5 
؟ البيئة تجاه سياستها الشرآة وتُعمٌد تُعرٌف هل 3  ●     
 للأطراف مفهومة وتكون بالوضوح للشرآة البيئية السياسة تتسم هل 4

 المعنية؟
●     

 للحد مسعى في بها الالتزام ويتم معلنة للشرآة البيئية السياسة تلك هل 5
التلوث؟ من  

 ●    

 والقوانين التشريعات مع للتوافق تأآيداً للشرآة البيئية السياسة توفر هل 6
البيئية؟ والضوابط  

 ●    
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باستمرار؟ البيئية السياسة بتحسين الشرآة تقوم هل 7  ●     
 الأمثل لاستخداموا الموارد بصيانة التزاماً البيئية السياسة تقدم هل 8

؟ والطاقة للخامات  
●     

 لطبيعة مناسبة وأنها للشرآة البيئية السياسة ملائمة من التأآد تم هل 9
النشاط؟ وحجم  

●     

التنفيذ معدل متوسط  1.2 
 24 %   التنفيذ نسبة

 
تبين درجات التقييم لفقرات المتطلب المستوى المѧنخفض لتنفيѧذ الѧشرآة مكونѧات وعناصѧر       

نقѧاط ، إذ لѧيس هنѧاك    ) 5(نقطѧة مѧن أصѧل    ) 1.2(تطلب حيѧث بلѧغ متوسѧط معѧدل التنفيѧذ        الم
إفصاحاً موثقاً يتضمن تعليمات وتعريفѧاً واضѧحاً للѧسياسة البيئيѧة للتعبيѧر عѧن نوايѧا الѧشرآة                    
ليعبر عن الالتزام بالتطبيقات آنظام قائم وبشكل مستقل باتجѧاه الوقايѧة مѧن التلѧوث وصѧيانة             

 التوافق مع التشريعات، ولذا فإن ما هو موجود تعبيراً محѧدود آمѧسعى للحѧد        الموارد وتأآيد 
.من التلوث لا يرتقي الى مستوى الإجراء الموثق   

 
:  التخطيـــــــط : ثالثاً  Planning 

  Environmental Aspects:     المظاهر البيئية  -1

ثيرات التѧѧي تحѧѧدث مѧѧن تؤآѧѧد المواصѧѧفة بأنѧѧه يتعѧѧين أن يѧѧتم تحديѧѧد المظѧѧاهر البيئيѧѧة والتѧѧأ
النشاطات المنفذة، وإن يتم الاحتفاظ بتلك المعلومات بأسلوب محدث، ولمعرفة مѧستوى            

:يوضح ذلك على النحو التالي ) 39-4(تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب فالجدول   
 

)39-4(جــــدول  
ة ــات الدوليــــصفاً للمواــــوفق ةـــر البيئيـــب المظاهـــة لمتطلــــق الشرآــــوى تطبيـمست

ISO 14001:2004 
التنفيذ مستوى  

4.3.1 
 
 ت

 
3 البيئيــة المظاهــر -  

1 2 3 4 5 
 منتجاتها أو لنشاطاتها البيئية والجوانب المظاهر بتحديد الشرآة تقوم هل 10

؟ ) المنتج مخلفات ، الهواء انبعاث ( مثل  
●     

 الذي النشاط من البيئة على مةالها التأثيرات بتحديد الشرآة تقوم هل 11
؟ ) والماء التربة تلوث ، الهواء تلوث ( مثل به تقوم  

 ●    

 وضع عند الاعتبار في البيئية والجوانب المظاهر تلك أخذ تم هل 12
    للشرآة؟ البيئية الأهداف

●     

؟ لها أولية تشغيلية إجراءات عمل بوضع الشرآة قامت هل 13   ●    
التنفيذ معدل متوسط  1.5 

 30 %   التنفيذ نسبة
 

لدى الشرآة تѧصور أولѧي بѧشأن المظѧاهر والأوجѧه البيئيѧة لعناصѧر نѧشاطها ومنتجاتهѧا                    
والتي لها تفاعѧل مѧع البيئѧة، وهѧي تѧدرك التѧأثيرات الناتجѧة عѧن نѧشاطها، إلاً أن هѧذا لѧم                       

رزة المرتبطѧة   يتحول إلى إجراء عملي موثق يتم من خلاله تحديѧداً للجوانѧب البيئيѧة البѧا               
بالأنشطة التي تنفذها الѧشرآة، ولѧذا فѧإن مѧستوى التقيѧيم لѧم يرتقѧي إلѧى أن الѧشرآة تنفѧذ                        
متطلѧѧب المظѧѧاهر البيئيѧѧة بالمѧѧستوى المطلѧѧوب لنظѧѧام ألإدارة البيئيѧѧة وفقѧѧا للمواصѧѧفة،         
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فالمعلومات لدى الشرآة مبينة ومتوفرة إلاً أنها لم تحѧول إلѧى إجѧراء موثѧق يبѧين تحديѧد              
ظاهر البيئية وآذا التأثيرات الهامة، ولذلك فالشرآة حصلت على متوسѧط معѧدل             تلك الم 

لهѧѧذا % 30نقѧѧاط، وبنѧѧسبة تنفيѧѧذ  ) 5(نقطѧѧة مѧѧن أصѧѧل   ) 1.5(تنفيѧѧذ ضѧѧعيف حيѧѧث بلѧѧغ    
.المتطلب   

 
 Legal and Other Requirements:     القانون والمتطلبات الأخرى  -2

التشريعات القانونية التي تخѧضع لهѧا       من المهم وفق المواصفة الدولية أن تحدد المنظمة         
  وتتوافѧѧق معهѧѧا، وأن تѧѧوفر الإمكانيѧѧة للوصѧѧول لتلѧѧك التѧѧشريعات والتعليمѧѧات، والجѧѧدول   

:يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي ) 4-40(  
 
 
 
)40-4(جــــدول   

اصفة الدوليةوفقاً للمو مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب القانون والمتطلبات الأخرى  
ISO 14001:2004 

التنفيذ مستوى  
4.3.2 

 
 ت

 
الأخرى والمتطلبات القانون -4  

1 2 3 4 5 
 على وتطبقها بها تلتزم التي القانونية التشريعات الشرآة حددت هل 14

   ؟ ومنتجاتها أنشطتها في البيئية الجوانب
 ●    

 ورموز صناعية يقاتآتطب تحديدها تم أخرى متطلبات الشرآة لدى هل 15
؟ وإرشادات  

  ●   

 القوانين إلى والوصول التعرف من تمكن التي الوسائل الشرآة توفر هل 16
؟ معها تتعامل التي والقواعد والمعلومات  

●     

؟ القانوني الشرآة التزام لتقييم معينة وإجراءات معايير وضع تم هل 17  ●     
التنفيذ معدل متوسط  1.7 

 34 %   فيذالتن نسبة
 

حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى متوسѧѧط معѧѧدل تنفيѧѧذ لمتطلѧѧب القѧѧانون والمتطلبѧѧات الأخѧѧرى بلѧѧغ    
نقطة ، حيث حصلت الفقرة الخاصة بالمتطلبات الأخرى آѧالرموز والإرشѧادات            ) 1.7(

نقѧاط، فѧي   ) 5(نقѧاط مѧن أصѧل    ) 3(وبعض التطبيقات الصناعية على درجة تقييم بلغت       
     ѧالتزام              حين أن الفقرة المتعلقة بالتѧا آѧددها وتطبقهѧب أن تحѧي يتوجѧة التѧشريعات القانوني

تجاه الجوانب البيئية لم تحصل سوى على درجة تقييم بلغѧت نقطتѧين ، أمѧا فقرتѧي مѧدى                   
توفر الإمكانية للوصول لتلك التشريعات وآذا معايير تقيѧيم التѧزام الѧشرآة القѧانوني فلѧم                 

توجب تصحيحه ومعالجته وبما    تحصل سوى على نقطة واحدة فقط وهو تقييم ضعيف ي         
.يعزز تأآيد التزام الشرآة للتشريعات لكل أنشطتها   

 
 Objectives and Targets:    الغايات والأهداف  -3
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تلزم المواصفة الدولية المنظمة بضرورة إنشاء الأهداف البيئية القابلة للقياس وبالتناسق 
يوضѧѧح مѧѧستوى تنفيѧѧذ  ) 41-4(مѧѧع الѧѧسياسة البيئيѧѧة، والتѧѧي يتوجѧѧب توثيقهѧѧا، والجѧѧدول   

:الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي   
 

 
 
)41-4(جـــدول    

دافــــات والأهــــب الغايــمستوى تطبيق الشرآة لمتطل ة ـــة الدوليـــاً للمواصفــــوفق 
ISO 14001 :2004 

التنفيذ مستوى  
4.3.3 

 
 ت

 
      والأهداف الغايات – 5

1 2 3 4 5 
لتحقيقها؟ وتسعى تحديدها تم موثقة بيئية وأهدافاً غايات الشرآة لدى هل 18  ●     
؟ قياسها يمكن للشرآة الموضوعة البيئية الأهداف هل 19  ●     
المطبقة؟ البيئية سياستها مع البيئية الشرآة وأهداف غايات تتوافق هل 20   ●    
ومراجعتها؟ عليها حفاظال ويتم الشرآة في البيئية الأهداف توثيق يتم هل 21  ●     
 الاعتبارات أخذ البيئية والأهداف الغايات وضع عند الشرآة تقوم هل 22

:التالية  
     

؟ والتشريعية القانونية المتطلبات أ    ●    
؟ المتاحة التكنولوجية الخيارات ب   ●     
؟ للأعمال والتشغيلية المالية المتطلبات ج    ●    
     ●   ؟ المهتمة تالجها أراء د 

التنفيذ معدل متوسط  1.3 
 26 %   التنفيذ نسبة

 
نقطѧة  ) 1.3(حصلت الشرآة على متوسط معѧدل تنفيѧذ لمتطلѧب الغايѧات والأهѧداف بلѧغ             

نقѧѧاط، وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى مѧѧستوى التقيѧѧيم المѧѧنخفض لتطبيقѧѧات الѧѧشرآة         ) 5(مѧѧن أصѧѧل  
النظام لѧدى الѧشرآة حيѧث أن    لعناصر وفقرات هذا المتطلب وهو وضع مرتبط ببناءات       

الغايات والأهداف تنشأ عن السياسة البيئية التي تقود إلى تطبيق النظام وهي التي لم يتم           
تعريفها وهو ما أعاق إنشاء أهداف قابلة للقياس بالتناسق مѧع تلѧك الѧسياسة، ولѧذلك فѧأن                   

حتѧى وأن  القصور يبرز فѧي تحديѧد أهѧداف الѧشرآة البيئيѧة آѧإجراء تѧم تأسيѧسه وتوثيقѧه                    
لѧدى الѧشرآة توجهѧات فѧѧي أخѧذ الاعتبѧارات للمتطلبѧѧات القانونيѧة وخيѧارات التكنولوجيѧѧا        
والمتطلبѧѧات الماليѧѧة التѧѧي تحѧѧاول مراعاتهѧѧا، وهѧѧو مѧѧا يتطلѧѧب قيѧѧام الѧѧشرآة بمعالجѧѧة هѧѧذا 
.الخلل وتحويل توجهاتها إلى صياغات وإجراءات موثقة تتوجب التنفيذ والتطبيق   

 
 Environmental Management program : برامج ألإدارة البيئية -4

لتحقيѧѧق الغايѧѧات والأهѧѧداف البيئيѧѧة فإنѧѧه يتوجѧѧب أن يѧѧتم التخطѧѧيط لوضѧѧع بѧѧرامج إداريѧѧة  
يوضح ذلك ) 42-4(لإنجاز ذلك،ولمعرفة مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب فالجدول  

:وعلى النحو التالي  
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)42-4(جـــدول    
ة ـــــة الدوليـــــاً للمواصفـــــة وفقـالإدارة البيئيمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب برامج 

ISO 14001:2004 
التنفيذ مستوى  

4.3.4 
 
ت

 
4 البيئية الإدارة برامج -  

1 2 3 4 5 
2
3 

بالبيئة؟ الخاصة الأهداف وانجاز لتنفيذ برامج بوضع الشرآة قامت هل  ●     

2
4 

 الأهداف وإنجاز تنفيذل الإدارية للمستويات المسؤولية توضيح يتم هل
 البيئية؟

 ●    

2
5 

البيئية؟ والأهداف الغايات لتحقيق والسبل الطرائق تحديد تم هل  ●     

2
6 

؟ والأهداف الغايات تلك لتحقيق زمنياً إطاراً حُدد هل  ●     

التنفيذ معدل متوسط  1.2 
 24 %   التنفيذ نسبة

 
أنه اتصف بالضعف آمتطلب يمكѧن تѧسجيله فѧي    يؤشر تقييم التنفيذ لتلك البرامج البيئية ب     

الѧѧشرآة ، وذلѧѧك آѧѧون تلѧѧك البѧѧرامج وفѧѧق المواصѧѧفة بغѧѧرض تحقيѧѧق الغايѧѧات والأهѧѧداف 
البيئية وهي التѧي لѧم توضѧح بالѧشكل الѧلازم مѧا أنعكѧس عمليѧا فѧي غيѧاب بѧرامج إداريѧة                          
مخططѧѧة لهѧѧذا الغѧѧرض خاصѧѧة وإن هѧѧذا المتطلѧѧب هѧѧو الأخيѧѧر ضѧѧمن متطلѧѧب التخطѧѧيط  

نقѧاط وهѧو    ) 5(نقطة من أصل    ) 1.2(فإن متوسط معدل التنفيذ لهذا المتطلب بلغ        ولذلك  
تقييم منخفض وذلك لغياب البرنامج التفصيلي الѧذي يمكѧن التحقѧق منѧه آѧإجراء ولѧو أن                   
الشرآة تحاول توضيح المهام للمستويات الإدارية وانجاز بعض التقارير بشكل محѧدود            
.إلا أن الفجوة تتطلب المعالجة   

 
:التنفيذ والتشغيل : ابعاً ر  

 Structure and Responsibility:    البنيـة والمسـؤولية  -1

تؤآد المواصفة الدولية على ضرورة تحديد الأدوار والمسؤوليات فѧي القѧضايا المتعلقѧة              
يوضѧح  ) 43-4(بالجانب البيئي للأفراد والمستويات الإداريѧة المعنيѧة بѧذلك، والجѧدول               

:لهذا المتطلب النحو التالي مستوى تنفيذ الشرآة   
 
 

 
)43-4(جدول   

ة ــــة الدوليـــاً للمواصفــــة وفقــــة والمسؤوليــــب البنيـمستوى تطبيق الشرآة لمتطل
ISO 14001 : 2004 

التنفيذ مستوى  
4.4.1 

 
ت

 
1 والمسؤولية البنية -  

1 2 3 4 5 
2
7 

 يخص فيما الإدارية ياتوالمستو للأفراد والمسؤوليات الأدوار تُحدد هل
؟ البيئي الشأن  

  ●   
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2
8 

 والواجبات المهام وتُبلًغ للمعنيين والمسؤوليات الأدوار تلك تعلن هل
؟ الشرآة في للأفراد  

  ●   

2
9 

؟ للنظام الفعال التنفيذ لضمان اللازمة الموارد توفير يتم هل    ●   

3
0 

 في البيئية الإدارة ظامن تنفيذ على للأشراف للإدارة ممثل تعيين تم هل
   ؟ الشرآة

 ●    

التنفيذ معدل متوسط  2.7 
 54 %   التنفيذ نسبة

 
نقѧاط حيѧث أن الفقѧرة       ) 2.7(حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ لهذا المتطلب بلغ          

) 3(الخاصة بالأدوار والمسؤوليات فѧي الѧشأن البيئѧي حѧصلت علѧى درجѧة تقيѧيم بلغѧت                    
يشير لتطبيق جزئي في هدا الاتجاه، وآذا فقرة إعѧلان الأدوار   وهذا  ) 5(نقاط من أصل    

نقاط، وهو آذلك فيما يتعلق بتوفير الموارد الذي بلغ تقييمها          ) 3(حصلت على تقييم بلغ     
نقѧѧاط، ولكѧѧن الѧѧضعف فѧѧي إجѧѧراءات الѧѧشرآة لتعيѧѧين ممثѧѧل لѧѧلإدارة والѧѧذي لѧѧم يأخѧѧذ ) 3(

ليѧة،حيث عينѧت الإدارة العليѧا مѧن ينѧوب           إجراءاً نظمياً وفقاً لما تشترطه المواصѧفة الدو       
عنها ولكن لم يتم تعريف وتوثيق مهمات ومسؤوليات ممثليها، ما يتطلѧب قيѧام  الѧشرآة                 
.بمعالجة هذا القصور خصوصاً وان هذا الوضع يمكن البناء علية  

 
 Training Awareness and Competenceالتدريب والتوعية والكفاءة   -2

همية لالتѧزام المنظمѧة بنѧشاطات التѧدريب وتنفيѧذ هѧذه المهمѧة،               أولت المواصفة الدولية أ   
وعليهѧѧا التحديѧѧد للاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة بغѧѧرض زيѧѧادة وعѧѧي الأفѧѧراد بالنظѧѧام البيئѧѧي ،        

:يوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي ) 44-4(والجدول   
 
 
 
 
)44-4(جدول   

لتوعية والكفاءةمستوى تطبيق الشرآة لمتطلب التدريب وا  وفقاً للمواصفة الدولية 
2004: 14001 ISO 

التنفيذ مستوى  
4.4.2 

 
 ت

 
2 والكفاءة والتوعية التدريب -  

 1 2 3 4 5 
 بالشأن المتعلقة اللازمة التدريبية الاحتياجات بتحديد الشرآة تقوم هل 31

 البيئي؟
  ●   

؟ التدريب بإعمال مللقيا اللازمة الموارد بتوفير الشرآة تقوم هل 32    ●   
:في معارفهم لزيادة للعاملين التوعوية بالإجراءات الشرآة تقوم هل 33       

؟ البيئة الإدارة ونظام البيئة أ     ●   
؟ تنفيذها وأهمية البيئية السياسة ب   ●     
؟ تحقيقها وأهمية البيئية الأهداف ج   ●     
؟ النظام نفيذت في ومسؤولياتهم العاملين دور د     ●   
؟ المطلوبة التشغيلية السيطرة إجراءات هـ   ●     
؟ لها والاستجابة الطوارئ حالات و     ●   
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التنفيذ معدل متوسط  2.2 
 44 %   التنفيذ نسبة

 
تبѧѧѧين درجѧѧѧات  تقيѧѧѧيم فقѧѧѧرات المتطلѧѧѧب إن الѧѧѧشرآة تقѧѧѧوم بنѧѧѧشاط الإعمѧѧѧال التدريبيѧѧѧة،    

العاملين عن البيئة وأهمية الحفاظ عليها من خلال الحѧد  وإجراءات التوعية لزيادة وعي  
من التلوث والتعريف بالمؤثرات البيئية الخطرة المحتلة لإعمالهم، وقد حصلت الشرآة            

،حيѧث حѧصلت    ) 5(نقطѧة مѧن أصѧل       ) 2.2(على متوسط معدل تنفيذ لهذا المتطلب بلغ          
تѧѧوفير المѧѧوارد  نقѧѧاط والتѧѧي تمثلѧѧت فѧѧي   ) 3(خمѧѧس فقѧѧرات علѧѧى درجѧѧات تقيѧѧيم بلغѧѧت     

اللازمة للأنشطة التدريبية وإجѧراءات التوعيѧة عѧن البيئѧة ودور العѧاملين ومѧسؤولياتهم                
تجاهها، وآذا حالات الطѧوارئ المحتملѧة والاسѧتعداد لهѧا  ومجابهتهѧا ، ولѧذلك فѧان هѧذه          
الأنѧѧشطة وان وصѧѧفت بمحدوديѧѧة التطѧѧابق مѧѧع المواصѧѧفة الدوليѧѧة إلاً أنهѧѧا تѧѧشكل أسѧѧاس   

. عليها وإصلاح أماآن القصور باتجاه تبني نظام الإدارة البيئة يمكن البناء  
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 Communicationالاتصالات    -3

يتطلѧѧب وفقѧѧاً للمواصѧѧفة الدوليѧѧة أن يѧѧتم أنѧѧشاء نظѧѧام للتواصѧѧل الѧѧداخلي داخѧѧل المنظمѧѧة،    
يوضح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة       ) 45-4(والتواصل مع المهتمين بالشأن البيئي، والجدول       

:لك على النحو التالي لهذا المتطلب وذ  
 

)45-4(جدول   
 ISO  14001 : 2004مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب الاتصال وفقاً للمواصفة الدولية 

التنفيذ مستوى  
4.4.3 

 
ت

 
3 الاتصـــــــال -  

1 2 3 4 5 
3
4 

 المعنيين بين الداخلي التواصل توضح معينة إجراءات الشرآة لدى هل
؟ البيئية الجوانب بخصوص  

●     

3
5 

 وتوثيق لاستلام معينة إجراءات وتطبيق بوضع الشرآة تقوم هل
البيئي؟ بالأداء المهتمين من والاتصالات المعلومات  

●     

3
6 

     ●   البيئي؟ الاهتمام لتعزيز خارجي وتواصل اهتمامات الشرآة لدى هل

3
7 

 واصلالت إجراءات فاعلية وتعزز التواصل نظام على الشرآة تحافظ هل
؟ والخارجي الداخلي  

●     

التنفيذ معدل متوسط  1 
 20 %   التنفيذ نسبة

 
تقييم مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة لمتطلѧب الاتѧصال يؤشѧر إلѧى ضѧعف التطبيѧق لفقѧرات هѧذا                       

) 5(المتطلب ، حيث لم تحصل أي من تلك الفقرات إلاً على نقطة واحدة فقط من أصѧل        
ة إجѧراءات محѧددة وموضѧحة لعمليѧة التواصѧل           نقاط ، وهذا يعنѧي أنѧه لѧيس لѧدى الѧشرآ            

فيما يخص الجوانب البيئية وفقا وما تتطلبه المواصفة الدولية التي تؤآد ضرورة وضع              
وإنشاء إجراءات الاتصال لتأآيѧد الاهتمѧام بالѧشأن البيئѧي، وقѧد بلѧغ متوسѧط معѧدل تنفيѧذ               

.الضعف نقطة وهو ما يتطلب معالجة هذا القصور و) 1(الشرآة لهذا المتطلب   
 

 Environmental Management Systemتوثيق نظام الإدارة البيئة     -4
Documentation 

من أساسيات بناء نظѧام لѧلإدارة البيئيѧة، عمليѧة توثيѧق ذلѧك النظѧام، لتثبيѧت واثبѧات تلѧك                       
المعلومѧѧѧات عѧѧѧن المتطلبѧѧѧات الأساسѧѧѧية للنظѧѧѧام، ولمعرفѧѧѧة مѧѧѧستوى تنفيѧѧѧذ الѧѧѧشرآة لهѧѧѧذا  

:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 46-4(المتطلب الجدول   
 

)46-4(جدول   
 وفقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب توثيق نظام الإدارة البيئية

ISO 14001:2004 
التنفيذ مستوى  

4.4.4 
 
ت

 
4 البيئية الإدارة نظام توثيق-  

1 2 3 4 5 
؟ البيئية الإدارة لنظام توثيق الشرآة لدى يوجد هل38  ●     
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الرئيسية المتطلبات تصف معلومات من هل39  أو ورقية(بوثائق للنظام 
)الكترونية  ؟ 

●     

اتجاهها وتحدد إليها الوصول تسهل محددة آلية المتوفرة للوثائق هل40      ● ؟ 
البيئية الإدارة لنظام دليلاً الشرآة لدى هل41      ● ؟ 
 السيطرة،والنماذج وإجراءات للإجراءات دليلاً الشركة أعدت هل42

 والسجلات؟

 ●    

التنفيذ معدل متوسط  1.2 
 24 %   التنفيذ نسبة

 
لتنفيذ متطلب التوثيѧق يجѧب أنѧشاء توثيقѧاً للعناصѧر الجوهريѧة لنظѧام الإدارة البيئيѧة مѧن                     
خѧѧلال تثبيѧѧت معلومѧѧات عѧѧن المتطلبѧѧات فѧѧي وثѧѧائق مجѧѧازة رسѧѧمياً، ولأن تنفيѧѧذ متطلѧѧب    

 ووصف واثبات آفايتها لمتطلبات النظام ،فان الشرآة لم تنفد بعد نظاماً            التوثيق لمعرفة 
لѧѧلإدارة البيئيѧѧة، ولѧѧذلك فѧѧان عمليѧѧة التوثيѧѧق جѧѧاءت لѧѧتعكس غيѧѧاب تنفيѧѧذ التوثيѧѧق وفقѧѧاً        
واشѧѧتراطات المواصѧѧفة الدوليѧѧة، ولѧѧذا جѧѧاء متوسѧѧط معѧѧدل التنفيѧѧذ لهѧѧذا المتطلѧѧب ضѧѧعيفاً 

.معالجة نقطة، وهو ما يتطلب ال) 1.2(حيث بلغ   
 

 Control  Documentالسيطرة على الوثائق       -5

يتوجب أن تقوم المنظمة بغرض السيطرة على الوثائق الخاصة بنظام الإدارة البيئية أن          
دول ــѧ ـا، والجــѧ ـإجراءات تستطيع مѧن خلالهѧا ضѧبط تلѧك الوثѧائق والحفѧاظ عليه       تنشئ

يوضح) 4-47( :النحو التاليمستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى    
 

 
 
 
 
)47-4(جدول   

 وفقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب السيطرة على الوثائق
ISO 14001:2004 

التنفيذ مستوى  
4.4.5 

 
ت

 
5 الوثائق على ألسيطرة-  

1 2 3 4 5 
 الإدارة لنظام الوثائق على السيطرة إجراءات بوضع الشرآة قامت هل43

 البيئة؟
●     

؟ الشرآة في البيئة الإدارة نظام ومستندات وثائق تراجع هل44  ●     
؟ بسهولة إليها الوصول ويمكن متوفرة البيئة بنظام الخاصة الوثائق هل45  ●     
؟ والمستبعد منها القديم ،ويحدد الوثائق على الحفاظ يتم هل46  ●     
؟ مستمر بشكل منها مالمستخد على المحافظة ويتم الوثائق ترمًز هل47  ●     

التنفيذ معدل متوسط  1 
 20 %   التنفيذ نسبة
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آون الشرآة لم تنفد عملية التوثيق لنظام الإدارة البيئية، فان ذلك انعكس وبѧشكل عملѧي             
فѧѧي عѧѧدم تنفيѧѧذ إجѧѧراءات الѧѧسيطرة علѧѧى تلѧѧك الوثѧѧائق آمتطلѧѧب يفتѧѧرض تنفيѧѧذه وفقѧѧاً           

.اك تنفيذاً يذآر لعناصر هذا المتطلب للمواصفة الدولية، ولذلك لم يكن هن  
 

 Operational  Control     ضبط العمليات -6

تلѧѧزم المواصѧѧفة الدوليѧѧة بѧѧان يѧѧتم تحديѧѧد العمليѧѧات والنѧѧشاطات والإجѧѧراءات اللازمѧѧة          
للجوانب البيئيѧة آѧإجراءات سѧيطرة تѧشغيلية وإيѧصالها إلѧى الأفѧراد المعينѧين، ولمعرفѧة                   

:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 48-4(طلب فالجدول مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المت  
 
 

 
 
 
 
 
)48-4(جدول   

اتـــط العمليـــب ضبـــة لمتطلـــمستوى تطبيق الشرآ ة ــــة الدوليــــاً للمواصفـــوفق 
ISO 14001 :2004 

التنفيذ مستوى  
4.4.4 

 
ت

 
6 العمليات ضبط -  

1 2 3 4 5 
البيئية؟ بالجوانب المتصلة والنشاطات اتالعملي بتحديد الشرآة قامت هل48    ●   
البيئية؟ بالجوانب وأنشطتها عملياتها تغطي موثقة إجراءات أنشاء تم هل49  ●     
؟ العلاقة ذوي الإفراد إلى الإجراءات تلك إيصال تم هل50   ●    
؟ المنفذون الإفراد وآذا المطبقة الإجراءات تلك فعالية تراقب هل51   ●    
؟ دوري بشكل الشرآة في الإجراءات تلك تراجع هل52   ●    
؟ البيئية القضايا تغطية من الشرآة تتأآد هل53   ●    

التنفيذ معدل متوسط  2 
 40 %   التنفيذ نسبة

 
على الرغم من أن درجة تقيѧيم الѧشرآة لتنفيѧذ المتطلѧب تؤشѧر لمѧستوى مѧنخفض ولكѧن                     

 التي ترتبط بالمظاهر والѧسمات الهامѧة فѧان لهѧا         آون ضبط العمليات مطلوب للنشاطات    
مѧѧسعى لتحديѧѧد بعѧѧض العمليѧѧات والنѧѧشاطات التѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧسبب تѧѧأثيرات بيئيѧѧة هامѧѧة، 

نقاط، ولكن لم توثق تلѧك      ) 3(ولذلك حصلت الفقرة الخاصة بذلك على درجة تقييم بلغت        
في مجال السيطرة ، غير أن إجراءاتها  المواصفة يجعلها ترتقي إلى معيار الحالات بما
التѧѧѧشغيلية آتعريѧѧѧف المѧѧѧواد باسѧѧѧتخدام الليѧѧѧبلات والعلامѧѧѧات الزمنيѧѧѧة ومعѧѧѧدات القيѧѧѧاس   
والصيانة الوقائية يتم تغطيتها في مجمل أنشطتها لѧذات الغѧرض، إمѧا عمليѧات المراقبѧة                 
والمراجعѧѧة فѧѧأن تقييمهѧѧا مѧѧنخفض، لѧѧذا حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى متوسѧѧط معѧѧدل تنفيѧѧذ بلѧѧغ    

% . 40ذ نقطتان، ونسبة تنفي  
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 Emergency Preparedness  الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ -7
and Response 

في سبيل الاسѧتعداد لمواجهѧة الطѧوارئ، يتوجѧب أن يѧتم تحديѧد تلѧك الحѧالات المحتملѧة،            
المواصفة بان يتم أنشاء إجراءات الاستجابة، ولمعرفة مستوى تنفيذ الشرآة لهذا  وتؤآد
:يوضح ذلك وعلى النحو التالي )  49-4(فالجدول  المتطلب  

 
 

)49-4(جدول   
 وفقاً للمواصفة مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ

:2004 الدولية ISO 14001 
التنفيذ مستوى  

4.4.7 
 
ت

 
7 الطوارئ لحالات والاستجابة الاستعداد-  

1 2 3 4 5 
 الطوارئ حالات لتحديد مناسبة راءاتإج بتأسيس الشرآة قامت هل54

؟ المحتملة  
  ●   

 للتخفيف لها والاستجابة الطوارئ لمواجهة إجراءات الشرآة وضعت هل55
التأثيرات؟ من  

  ●   

؟ أسبابها وتحليل الإجراءات تلك مراجعة يتم هل56    ●   
 في يينللمعن التدريبات خلال من منتظم بشكل الإجراءات ملاءمه تختبر هل57

 الشرآة؟
  ●   

؟ الاستجابة فاعلية زيادة بهدف الإجراءات لتلك التحسينات عمليات تتم هل58    ●   
التنفيذ معدل متوسط  3 

 60 %   التنفيذ نسبة
 

لقيام الѧشرآة بممارسѧة عѧدد مѧن الإجѧراءات الخاصѧة بحѧالات الطѧوارئ حѧصلت علѧى                     
، حيث أن آѧل  %60، وبنسبة تنفيذ بلغت نقاط) 3(متوسط معدل تنفيذ لهذا المتطلب بلغ      

نقѧاط،  ) 5(نقѧاط مѧن أصѧل       ) 3(فقرة من فقرات المتطلب حصلت على درجة تقيѧيم بلѧغ            
وهذا يعود إلى أن الشرآة وضѧعت إجѧراءات تحѧدد أمكانيѧة الѧرد علѧى الحѧوادث البيئيѧة               
والحѧѧالات الطارئѧѧة والعرضѧѧية، وأن لѧѧم يѧѧتم تحديѧѧدها جميعهѧѧا، فإنهѧѧا وضѧѧعت إجѧѧراءات 

مواجهѧѧة تلѧѧك الحѧѧالات والتخفيѧѧف مѧѧن أثارهѧѧا مѧѧن خѧѧلال قيامهѧѧا تحديѧѧد المѧѧسؤوليات           ل
والموارد والقيام بتنفيѧذ بعѧض التѧدريبات وتحديѧد المعѧدات واللѧوازم، وبعѧض إجѧراءات           
الصيانة والتي تهدف للاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ، وهي التي تتطلب أجراء           

يѧѧѧد مѧѧن فاعليѧѧѧة الاسѧѧѧتجابة وبنѧѧѧاء النظѧѧѧام وفقѧѧѧاً  التحѧѧسينات عليهѧѧѧا آѧѧѧإجراءات موثقѧѧѧة تز 
.للمواصفة الدولية   
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:التدقيق والإجراءات التصحيحية : خامساً  
 Monitoring and Measurement:    الرصــد والقياس  -1

تؤآد المواصفة الدولية على ضرورة تنفيذ عمليات الفحص والرقابة والقيѧاس للعمليѧات             
لنظѧѧѧام يفѧѧѧي بمتطلبѧѧѧات المعيѧѧѧار، وتѧѧѧسجيل المعلومѧѧѧات  والنѧѧѧشاطات ولمعرفѧѧѧة أن آѧѧѧان ا

دول ــѧ ـذا المتطلѧب فالج ـѧ ـالخاصة بتتبع أداء النظѧام ، ولمعرفѧة مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة له       
:يوضح ذلك وعلى النحو التالي ) 4-50(  
)50-4(جـــدول   

ة ـــولية الدــــاً للمواصفـــوفق اســــة والقيــــب الرقابــــة لمتطلـمستوى تطبيق الشرآ
ISO 14001 : 2004 

التنفيذ مستوى  
4.5.1 

 
ت

 
1 والقيــاس الرصـــد -  

1 2 3 4 5 
5
9 

؟ ونشاطاتها لعملياتها والرقابة الرصد بعمليات الشرآة تقوم هل    ●   

6
0 

 المعلومات خلال من منتظم بشكل البيئية التأثيرات قياس عمليات تتم هل
؟ الأداء بتتبع الخاصة والبيانات  

  ●   

6
1 

 والتعليمات التشريعات مع الالتزام لتقييم موثقة إجراءات الشرآة لدى هل
 البيئية؟

 ●    

6
2 

؟ تحقيقها المطلوب والأهداف ، الأهداف تقدم عملية تقييم يتم هل  ●     

6
3 

؟ الشرآة في للنظام المستمر للتحسين والمجالات الفرص تحدد هل    ●   

6
4 

؟ المعدات على والمحافظة الشرآة في الرصد هزةأج معايرة تتم هل    ●   

6
5 

بالسجلات؟ والاحتفاظ والقياس الرقابة نشاط إجراءات التوثيق يتم هل  ●     

التنفيذ معدل متوسط  2.3 
 46 %   التنفيذ نسبة

 
نقѧاط  ) 3(تبين درجات التقييم لفقرات المتطلب أن أربع فقѧرات حѧصلت علѧى تقيѧيم بلѧغ               

 وذلك آون الشرآة تنفذ بعضاً من مكونات المتطلب من خلال تغطيتها جزئياً             لكل منها، 
لعمليѧѧѧات الرصѧѧѧد والرقابѧѧѧة لأنѧѧѧشطتها وعملياتهѧѧѧا وقيѧѧѧاس بعѧѧѧض التѧѧѧأثيرات البيئيѧѧѧة،         
ومحافظتهѧѧѧا علѧѧѧى المعѧѧѧدات وفحѧѧѧص أجهѧѧѧزة الرصѧѧѧد وتوجهاتهѧѧѧا للتحѧѧѧسين، ومѧѧѧع تلѧѧѧك 

نشاطاتها التѧي يمكѧن أن يكѧون    الإجراءات لمراقبة الخواص الرئيسية لعمليات الشرآة و 
لها تأثير بيئي مهم فأنه لم يتم توثيقها وبما يلبي المتطلب وفѧق المواصѧفة، ولѧذا حѧصلت           

.نقاط ) 2.3(الشرآة على متوسط معدل تنفيذ بلغ   
 

 
 Evaluation of Compliance:    تقييــم الالتزام  -2

بيѧق المتطلبѧات القانونيѧة بѧشكل        لتقييم الالتزام فإنه يجب على المنظمة أن تقوم بتقيѧيم تط          
يوضح مѧستوى   ) 51-4(دوري، وإنشاء تلك الإجراءات اللازمة لذلك التقييم، والجدول         

:تنفيذ الشرآة لهذا المتطلب وعلى النحو التالي   
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)51-4(جــــدول   
 ةــــة الدوليـــاً للمواصفـــزام وفقـــم الالتـــب تقييـــة لمتطلـــق الشرآــوى تطبيـــمست

ISO 14001 : 2004 
التنفيذ مستوى  

4.5.2 
 
ت

 
2 الالتزام تقييم -  

1 2 3 4 5 
6
6 

 والقوائم آالتصاريح النموذجية الوثائق بوضع الشرآة تقوم هل
القانونية؟ المتطلبات لتطبيق آإجراءات والمستندات  

●     

6
7 

 مدى فةلمعر القانونية المتطلبات لتطبيق دورياً تقييماً الشرآة تجري هل
؟ البيئية التشريعات مع التوافق  

●     

التنفيذ معدل متوسط  1 
 20 %   التنفيذ نسبة

 
حѧѧصلت الѧѧشرآة علѧѧى متوسѧѧط معѧѧدل تنفيѧѧذ لمتطلѧѧب الالتѧѧزام بلѧѧغ نقطѧѧة واحѧѧدة فقѧѧط مѧѧن 
(أصل   5 نقاط، وهو تقيѧيم ضѧعيف حيѧث لѧيس لѧدى الѧشرآة إجѧراءات موثقѧة لتطبيѧق                     ) 

 الѧѧذي جѧѧاءت بѧѧه المواصѧѧفة الدوليѧѧة وفѧѧق إصѧѧدارها      متطلѧѧب الالتѧѧزام، وهѧѧو المتطلѧѧب   
الأخير، ولذا فإنه يتعين على الشرآة سد هذه الفجѧوة القائمѧة مѧا بѧين ضѧعف التنفيѧذ ومѧا            
.تتطلبه المواصفة وبما يحقق تأآيد التزامها وامتثالها للقوانين والتشريعات البيئية   

 
           :     عدم المطابقة ، الإجراءات التصحيحية والوقائية  -3

Nonconformance, Correetiveand Preventive action 

عند بѧروز حѧالات عѧدم المطابقѧة فѧي تطبيقѧات النظѧام فأنѧه يتوجѧب تحديѧد المѧسؤوليات                       
والѧѧصلاحيات للتحقѧѧق مѧѧن تلѧѧك الحѧѧالات والقيѧѧام بѧѧالإجراءات الوقائيѧѧة والتѧѧصحيحية ،       

:لب وعلى النحو التالييوضح مستوى تنفيذ الشرآة لهذا المتط) 52-4(والجدول   
 
 
 
)52-4(جـــدول   

مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب عدم المطابقة، الإجراءات التصحيحية والوقائية وفقاً 
 ISO 14001 : 2004للمواصفة الدولية 

التنفيذ مستوى  
4.5.3 

 
ت

 
3 والوقائية التصحيحية الإجراءات ، المطابقة عدم -  

1 2 3 4 5 
6
8 

 حالة في والتحقق والصلاحية المسؤولية لتحديد إجراءات الشرآة لدى هل
؟ المطابقة عدم  

  ●   

6
9 

التأثيرات؟ المطابقةلتقليل عدم حال ي الضرورية الإجراءات اتخاذ يتم هل   ●    

7
0 

 عدم حالات تجاه المناسبة والتصحيحية الوقائية الإجراءات تولي يتم هل
؟ المطابقة  

 ●    

7
1 

؟ التصحيحية للإجراءات وفقاً النظام إجراءات بمراجعة الشرآة تقوم هل   ●    

7
2 

؟ الإجراءات في التغييرات بتسجيل القيام يتم هل  ●     
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التنفيذ معدل متوسط  2 
 40 %   التنفيذ نسبة

 
حصلت الشرآة على متوسط معدل تنفيذ لهذا المتطلب بلغ نقطتѧان، وهѧو تقيѧيم ضѧعيف             

العѧѧام، وذلѧѧك لأن إجѧѧراءات تنفيѧѧذه تفتѧѧرض وجѧѧودلتنفيѧѧذ المتطلѧѧب فѧѧي الإطѧѧار  النظѧѧام  
الخاص بالإدارة البيئية، وهو الذي لم يطبق في الشرآة وفق المواصفة ليتم تحديد ما إذا 
آѧѧان يتفѧѧق مѧѧع الترتيبѧѧات المخططѧѧة ومѧѧا إذا آѧѧان يفѧѧي لمتطلبѧѧات المعيѧѧار، ولكѧѧن لѧѧدى       

 في حѧالات عѧدم الانѧسجام        الشرآة ممارسات لتحديد سلطة ومسؤولية التحقق والمعالجة      
.والتوافق لاتخاذ خطوات باتجاه التصحيح  

 
 Records:  السجـــــــلات -4

يتوجب وفق المواصفة الدولية ألقيام بوضح سجلات الأداء البيئي يتم حفظهѧا وصѧيانتها        
وترتيبهѧѧا وذلѧѧك للقيѧѧام بتѧѧضمينها معلومѧѧات التѧѧدريب ونتѧѧائج مراجعѧѧة النظѧѧام وتقѧѧارير       

 النفايات، ولمعرفة مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة لهѧذا المتطلѧب فالجѧدول               الرصد والتخلص من  
:يوضح ذلك على النحو التالي ) 4-53(  

 
 
 
 
)53-4(جدول   

 ISO 14001 :  2004مستوى تطبيق الشرآة لمتطلب السجلات وفقاً للمواصفة الدولية 
التنفيذ مستوى  

4.5.4 
 
ت

 
4 السجلات -  

1 2 3 4 5 
7
3 

؟ البيئي بالأداء خاصة لاتسج الشرآة لدى هل   ●    

7
4 

 بشكل ومرتبة ومميزة محددة البيئية بالجوانب المتعلقة السجلات هل
؟ مناسب  

 ●    

7
5 

 تقارير ، المراجعة نتائج ، التدريب سجلات ، السجلات تلك تتضمن هل
الرصد؟ تقارير ، النفايات من ،التخلص الحوادث  

  ●   

7
6 

؟ الشرآة ومنتوجات نشاطات عن التقصي إمكانية السجلات توفر هل    ●   

7
7 

بها؟ الاحتفاظ فترة وتحدد الشرآة في السجلات تلك حماية يتم هل    ●   

7
8 

 بيسر السجلات استرجاع من تمكن محددة إجراءات الشرآة لدى هل
؟ وسهولة  

  ●   

التنفيذ معدل متوسط  2.6 
 52 %   التنفيذ نسبة

 
نقاط، حيث تؤشѧر درجѧات      ) 2.6( الشرآة لهذا المتطلب قد بلغ       يبين متوسط معدل تنفيذ   

تقييم الفقرات بان الشرآة تنظم بعض السجلات البيئية وبطريقة توفر إمكانية اسѧتعادتها        
وحمايتهѧѧا وأن رافѧѧق ذلѧѧك بعѧѧض الخلѧѧل الѧѧذي يѧѧضعف مѧѧستواها مقارنѧѧة ومѧѧا تتطلبѧѧه           
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     ѧѧѧدريب وبيانѧѧѧجلات التѧѧѧضمن سѧѧѧا تتѧѧѧة،إلاً أنهѧѧѧفة الدوليѧѧѧات  المواصѧѧѧد والنفايѧѧѧات الرص
ومعلومѧѧات المنѧѧتج، وهѧѧي بنѧѧاءات تتطلѧѧب معالجѧѧة القѧѧصور الѧѧذي يѧѧصاحبها، لكѧѧي تѧѧوفر 
.قابلية التتبع والوضوح والتحسين   

 
:                                                      مراجعة نظام الإدارة البيئية -5

Environmental  Management  System Audit  

اصѧѧفة الدوليѧѧة ضѧѧرورة قيѧѧام المنظمѧѧة إجѧѧراء مراجعѧѧة دوريѧѧة لنظѧѧام الإدارة      تلѧѧزم المو
البيئية للتحقѧق مѧن تنفيѧذه ومطابقѧة المتطلبѧات، وعلѧى أن يحѧدد مѧدى ونطѧاق المراجعѧة                      

يوضѧح مѧستوى تنفيѧذ الѧشرآة لهѧذا المتطلѧب وعلѧى النحѧو                ) 54-4(وطرقها، والجѧدول    
:التالي   

 
 
 
)54-4(جدول   

متطلب مراجعة الإدارة البيئية وفقاً للمواصفة الدولية مستوى تطبيق الشرآة ل
ISO14001:2004 

التنفيذ مستوى  
4.5.5 

 
ت

 
5 البيئية الإدارة نظام مراجعة -  

1 2 3 4 5 
7
9 

البيئية؟ الإدارة لنظام المراجعة لعمل إجراءات الشرآة أنشأت هل  ●     

8
0 

 الترتيبات مع متطابق أنه من للتأآد النظام بمراجعة الشرآة تقوم هل
؟ المخططة  

●     

8
1 

 وعدد وطرقها المراجعة تلك نطاق النظام مراجعة إجراءات تغطي هل
؟ ومداها المرات  

●     

8
2 

؟ النتائج وتقارير المراجعة إجراء عند المسؤوليات تحدد هل   ●    

8
3 

؟ البيئية الإدارة لنظام والتدقيق المراجعة وجداول برامج تعتمد هل  ●     

8
4 

 عند السابقة المراجعة ونتائج للنشاط البيئية الأهمية الاعتبار في تؤخذ هل
؟ المراجعة وإجراءات برامج وضع  

 ●    

8
5 

 للشرآة العليا الإدارة وأعلام للنتائج تقرير في المراجعة نتائج توثق هل
؟ بالنتائج  

●     

التنفيذ معدل متوسط  1.2 
 24 %   التنفيذ نسبة

 
ن أن عملية المراجعة يتوجب أن تهدف إلى التحقق من فهم المتطلبѧات المطبقѧة وفقѧاً                 آو

للمعيѧѧار وآѧѧذا التحقѧѧق وتقيѧѧيم الامتثѧѧال للمتطلبѧѧات، ولأن إجرائهѧѧا يجѧѧب أن يكѧѧون وفѧѧق     
عملية منهجية ومستقلة وموثقة، فإنها هنا لا تأخذ هذا النمط، وليس لها ترتيبѧات تѧضمن          

 لتلѧѧك المعطيѧѧات آѧѧون الѧѧشرآة لا تطبѧѧق نظامѧѧاً خاصѧѧاً لѧѧلإدارة  القيѧѧام بهѧѧا وتنفيѧѧذها وفقѧѧاً
البيئيѧѧة بعѧѧد، ولѧѧذا فѧѧان تقيѧѧيم المتطلѧѧب جѧѧاء ضѧѧعيفاً، وأن آѧѧان للѧѧشرآة مѧѧساهمات فѧѧي         
.مراجعة الأدوار والمسؤوليات والمساعدة الأولية لمراجعة بعض الاحتياجات  
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:      مراجعة الإدارة: سادساً  Management Review 
لب مراجعѧة الإدارة العليѧا المتطلѧب الأخيѧر فѧي المواصѧفة الدوليѧة        يمثل متط ISO 14001 

  التي تلزم الإدارة مراجعة الملاءمѧه المѧستمرة للنظѧام والѧسياسة، ونتѧائج مراجعѧة                   2004:
يوضѧح  ) 55-4(نظام الإدارة البيئي وتقييم الالتزام والأهداف المطلوب انجازها، والجѧدول           

: المتطلب على النحو التالي مستوى تنفيذ الشرآة لهذا  
 
 

)55-4(جـــدول   
ة ــــة الدوليــــاً للمواصفــــة الإدارة وفقــــب مراجعــــة لمتطلـــمستوى تطبيق الشرآ

ISO 14001: 2004 
التنفيذ مستوى  

4.6 
 
ت

 
الإدارة مراجعة -6  

1 2 3 4 5 
8
6 

؟ دورية وبصفة المنفذ ئيالبي الإدارة نظام للشرآة العليا الإدارة تراجع هل  ●     

8
7 

النظام؟ ملاءمه بتقييم المراجعة خلال ومن العليا الإدارة تقوم هل  ●     

8
8 

؟ البيئية السياسة لتغيير الحاجة مدى تقييم المراجعة أعمال تتضمن هل   ●    

8
9 

 من تحققه مطلوب هو وما والأداء البيئية الأهداف العليا الإدارة تراجع هل
    اف؟أهد

  ●   

9
0 

 وحالات البيئي للنظام المراجعة نتائج بمراجعة العليا الإدارة تقوم هل
التصحيحية؟ الإجراءات  

 ●    

9
1 

 الجهات مع التواصل إجراءات مراجعة الإدارة مراجعة خلال من تتم هل
؟ البيئي بالشأن العلاقة وأصحاب المعنية  

 ●    

9
2 

 نظام في تؤثر أن يمكن التي المتغيرة الظروف المراجعة تلك تتضمن هل
؟ البيئية الإدارة  

  ●   

9
3 

 الالتزام وأبدأ النظام فاعلية تقييم العليا الإدارة مراجعة تتضمن هل
للنظام؟ المستمر للتحسين  

 ●    

التنفيذ معدل متوسط  2 
 40 %   التنفيذ نسبة

 
عمهѧѧا تجѧѧاه الأداء البيئѧѧي، تحѧѧاول إدارة الѧѧشرآة ومѧѧن خѧѧلال بعѧѧض الممارسѧѧات فѧѧي إبѧѧداء د 

وهي تعبر عѧن خططѧاً وترتيبѧات لتحѧسين أدائهѧا البيئѧي مѧن خѧلال القيѧام بمراجعتѧه خاصѧة                        
وأنها تعبѧر عѧن إدراآهѧا وتفهمهѧا للمѧساهمة فѧي الحѧد مѧن التلѧوث، إلاً أن ذلѧك لا يعبѧر عѧن                            

نظمѧي  مستوى تنفيذ متقѧدم، آѧون توجهاتهѧا تلѧك لѧم تحѧول إلѧى إجѧراءات يѧتم تنفيѧذها بѧشكل             
موثق ودوري لتقييم الملاءمه والفعاليѧة للنظѧام، ولѧذلك آѧان متوسѧط معѧدل التنفيѧذ للمتطلѧب                    

. ضعيف حيث بلغ نقطتان   
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الخامس الفصل  
 

 في والبيئة الجودة إدارة نظامي وبناء تصميم
 الشرآة

 

 

 
 لمتطلبات وفقاً الشركة في الجودة إدارة نظام بناء: الأول المبحث

8  الدولية المواصفة ISO 9001: 200 
 وفقاً الشركة في البيئية الإدارة نظام بناء خطوات: الثاني المبحث

ــات ــفة لمتطلبـ ــة المواصـ  ISO الدوليـ
14001:2004 

 
 المبحث الأول

لمتطلبات وفقاً  بناء نظام إدارة الجودة في الشرآة  
 ISO 9001:2008   الدوليةالمواصفة

 
 

ناء نظاماً يُعنى بإدارة الجودة في شرآة عدن للحديد، فѧأن  للوصول إلى نقطة بداية التوجه لب     
الأمر تطلب التوقف عند ذاك النظام القائم في الشرآة الذي يѧتم تنفيѧذه آنظامѧاً خѧاص بنظѧام       
الجودة لديها، وذلك بهدف عرض واقع ذلك النظام المطبق وتحليله ، ولمعرفة مدى ملاءمه        
 ومѧدى تѧوفر تلѧك المتطلبѧات     ISO 9001:2008ذلك النظام لمتطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة    
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وتطبيقاتها في الشرآة، ولذلك فان الأمر تطلب تحليل وتقييم نظام إدارة الجودة فѧي الѧشرآة       
ومدى إيفاء ذلك النظام القائم مع ما تدعوا له بناءات ومتطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة، وتحديѧد          

.عض عناصره ومكوناتهمستواه وأماآن قصوره ونقاط الضعف في بناءة، وغياب ب  
واعتماداً على ما تم عرضة وتحليله لنظѧام إدارة الجѧودة والѧى مѧا توصѧلت إليѧه نتѧائج تقيѧيم                       
ذلѧѧك النظѧѧام فѧѧي الѧѧشرآة، فانѧѧه اتѧѧضح ضѧѧرورة إجѧѧراء تغييѧѧراً وتعѧѧديلاً لنظѧѧام الجѧѧودة فѧѧي        
الѧѧشرآة، فقѧѧد تبѧѧين أن هنѧѧاك متطلبѧѧات تѧѧستدعي تطبيقهѧѧا، والعمѧѧل علѧѧى إجѧѧراء التعѧѧديلات       
لѧѧѧبعض منهѧѧѧا، والبѧѧѧدء فѧѧѧي الѧѧѧشروع للتعامѧѧѧل مѧѧѧع متطلبѧѧѧات المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة حيѧѧѧث انѧѧѧه    
 ISO 9001وبالارتكѧѧان إلѧѧى البنѧѧاءات والمتطلبѧѧات التѧѧي جѧѧاءت بهѧѧا المواصѧѧفة التعاقديѧѧة  
باعتبارها مواصفة تحدد متطلبات بالإمكان تبنيها وتطبيقها، وتحظѧى آѧذلك بإجمѧاع دولѧي،               

يم مجموعѧة مѧѧن المѧѧستلزمات والتوجهѧات المنهجيѧѧة، وآѧѧذا   فѧان هѧѧذا المبحѧѧث يѧسعى إلѧѧى تقѧѧد  
الخطѧѧوات المرحليѧѧة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى إنѧѧشاء وبنѧѧاء نظامѧѧاً لإدارة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة وبمѧѧا     
ISO 9001:2008يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية  يوضѧح تلѧك   ) 1-5(  ، والѧشكل  

 المراحѧѧل المقترحѧѧة هѧѧي الخطѧѧوات والمراحѧѧل المقترحѧѧة لطبيعѧѧة وحجѧѧم الѧѧشرآة، ولѧѧذا فѧѧان 
:تسلسل منهجي لبناء نظام إدارة الجودة في الشرآة وفق الأتي   

 
 

(الشكل   5-1 مراحل وخطوات بناء نظام إدارة الجودة)   في الشرآة وفقاً للمواصفة الدولية  
  9001:2008  ISO                                                                                    

إعداد الباحث: المصدر         
:التمهيد والتهيئة  : أولاً  

تعد مرحلة التمهيد والتهيئة مرحلة أولية لوضع خطة تطبيقية للمواصفة الدوليѧة، ومحطѧات              
:استكمالها سيتم من خلال الخطوات التالية  

 
 :اقتناع الإدارة العليا  -1

قاتـوجه   لتطبيѧ    ـية التѧ  ـرآة بأهم ـفي الش يا  ـاعة لدى الإدارة العل   ـمن المهم أن تتوفر القن       
، حيث أن الدور الأساسي في تحقيѧق نجѧاح التنفيѧذ لأنظمѧة الجѧودة المѧستهدفة       ISO الـ  
هو للإدارة العليا، وعليها أن تبدي الالتزام والمسؤولية تجاه تلك البناءات التي تدعو لها           

               ѧذ النظѧاد وتنفيѧي إيجѧا فѧد دورهѧة، وان تؤآѧودة،      المواصفة الدوليѧل لإدارة الجѧام المتكام
ووضѧѧع سياسѧѧة واضѧѧحة للجѧѧودة وآليѧѧة عمѧѧل، وتحديѧѧد الѧѧصلاحيات والمѧѧسؤوليات لكافѧѧة 
.العاملين في الشرآة  
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إن اقتناع والتزام الإدارة العليا بمسؤولية تنفيذ نظام لإدارة الجودة فѧي الѧشرآة يعѧد أهѧم                  
خاصѧة وانѧه لѧدى الѧشرآة        خطوة فاعلة في مرحلة التهيئѧة والتمهيѧد لتطبيѧق المواصѧفة،             

تطبيقات تجاه الجودة يمكن البناء عليهѧا، والمѧضي فѧي تطبيقѧات أآثѧر وضѧوحاً وفعاليѧة         
  .ISO 9001:2008من خلال متطلبات المواصفة الدولية 
 

 ) :ISO(اختيار منسق برنامج الايزو  -2

وهѧѧي خطѧѧوة يجѧѧب علѧѧى إدارة الѧѧشرآة الѧѧشروع فيهѧѧا بعѧѧد أن تتѧѧوفر لѧѧدى إدارتهѧѧا العليѧѧا  
القناعة بتبنѧي تطبيقѧات الايѧزو، ويѧتم فѧي هѧذه الخطѧوة اختيѧار ممثـѧـلاً لѧلإدارة العليـــѧـا                       
)Management Representative يتم اعتماده آشخص مسؤول عن نظام الايѧزو  ) 
تقع على عاتقة مسؤولية الإشراف ومتابعة تطبيقات النظѧام وفѧق المتطلبѧات التѧي تѧدعو             

يѧة تأهيѧل الѧشرآة لمتطلبѧات الѧـ           لها المواصفة، وعلية قيادة عمل     ISO         عѧن يوقѧو مѧوه ، 
.على مسودة العمل بخصوص التطبيق التي ستوافق عليها اللجنة التنفيذية  

 
 :تشكيل لجنة توجيه  -3

) لجنة توجيه(تشكيل فريق عمل   Steering Committee ويكون من ذوي الخبرات 
 هѧѧѧذا الفريѧѧѧق  والكفѧѧѧاءة، ومѧѧѧن مختلѧѧѧف التخصѧѧѧصات الرئيѧѧѧسية فѧѧѧي الѧѧѧشرآة، ويمѧѧѧنح     

الѧѧصلاحيات للقيѧѧام بتنفيѧѧذ مѧѧشروع نظѧѧام إدارة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة، وعليѧѧة القيѧѧام بمهѧѧام  
تطبيق ومتابعة تنفيذ نظام إدارة الجودة وفق المتطلبات المحѧددة فѧي المواصѧفة الدوليѧة،            
وله في سياق صѧلاحياته إجѧراء التعѧديلات وإدخѧال المقترحѧات العمليѧة بمѧا ينѧسجم مѧع                      
.المتطلبات  

 
 :تدريب لجنة التوجيه  -4

على المواصفات الإرشادية منها، والتعاقديѧة      )لجنة التوجيه (بغرض تعريف فريق العمل   
التي تعتمدها الايزو، والتي سيتطلب التعامل والتعѧاطي معهѧا، فانѧه يتعѧين فѧي خطѧوات                  
التهيئة أن يتم تدريب لجنة التوجيه آلجنة لإدارة الجودة فѧي الѧشرآة علѧى المواصѧفات،                 

اعتبارها تضمن حق آل مѧن المنѧتج والزبѧون، وان المواصѧفة التعاقديѧة      ب ISO 9001 
تجمѧѧع آافѧѧة متطلبѧѧات نظѧѧام إدارة الجѧѧودة فѧѧي خمѧѧسة متطلبѧѧات رئيѧѧسية يѧѧضم آѧѧل منهѧѧا     

شمل آنمѧوذج علѧى     يѧ مجموعة من العناصر، وتأخذ في صياغتها نموذج العمليѧة والѧذي            
.منتج وتقديمه للزبونجوانب ترآز على العمليات المتعلقة بتطوير ال  

ولذلك فانه ولترسيخ قاعدة التهيئة الѧصحيحة للتنفيѧذ فѧان ذلѧك يتطلѧب القيѧام بالعديѧد مѧن                     
الخطوات الكفيلة بتدريب اللجنة على متطلبات انجاز المهام التي تعѧد ذات أهميѧة آبيѧرة             
.للتمهيد للتطبيق والتهيئة لمرحلة الإعداد  

 
 

 :التــقييـــــم -5

ة أن تقѧѧوم بتنفيѧѧذ عمليѧѧة تقيѧѧيم نظѧѧام الجѧѧودة لѧѧديها، وهѧѧي خطѧѧوة        يتوجѧѧب علѧѧى الѧѧشرآ  
ضѧѧرورية ومهمѧѧة لمعرفѧѧة مѧѧا هѧѧو قѧѧائم ومѧѧا ينبغѧѧي أن يكѧѧون وفقѧѧاً لمتطلبѧѧات المواصѧѧفة   
  .ISO 9001الدولية 
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إن عملية تقييم مستوى نظام الجودة في الشرآة ومدى توفر متطلبات المواصفة الدوليѧة         
ومتطلباتهѧѧا، هѧѧي مهمѧѧة يجѧѧب أن تنѧѧاط بفريѧѧق عمѧѧل ومѧѧستوى إيفѧѧاء الѧѧشرآة بعناصѧѧرها 

يشكٌل للقيام بمهمة تنفيذ تقييم نظام الجودة، ولإجراء عمليѧة التقيѧيم وفѧق إجѧراءات أآثѧر       
دقѧѧة ومهنيѧѧة فانѧѧه يمكѧѧن الاسѧѧتعانة بجهѧѧة استѧѧشارية مختѧѧصة للمѧѧساعدة، ولعقѧѧد دورات     
.تدريبية لانجاز هذه المهمة  

روع فѧي تنفيѧذ هѧذه الخطѧوة، عليѧة تѧولي المهمѧة وفѧق                 وفي سياق قيام فريق التقيѧيم بالѧش       
مѧѧستلزمات إدارة برنѧѧامج التقيѧѧيم ، وفѧѧي سѧѧبيل ذلѧѧك، عليѧѧة الاضѧѧطلاع والقيѧѧام بالمهѧѧام      
:التالية   

وضع خطة لبرنامج التقييم، شاملاً ذلك التخطيط تحديداً لموعد التقييم ومدته الزمنيѧة    -أ 
وثѧѧائق المرجعيѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي   وأمѧѧاآن التنفيѧѧذ، وتحديѧѧد أهѧѧداف التقيѧѧيم وآѧѧذا ال   

متطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة، ويتعѧѧين أن تتѧѧضمن خطѧѧة التقيѧѧيم تحديѧѧد فريѧѧق عمѧѧل     
والمتعلقѧѧة بأهѧѧداف ) الهامѧѧة(التقيѧيم وآѧѧذا تحديѧѧد الأفѧѧراد ذوي المѧسؤوليات الرئيѧѧسية   

التقييم ونطاقه، والوحدات التنظيمية التي سيتم فيهѧا التقيѧيم، ومواعيѧد المقѧابلات مѧع               
المѧѧستويات الإداريѧѧة مѧѧع الالتѧѧزام ضѧѧمن البرنѧѧامج بإعѧѧداد تقريѧѧر التقيѧѧيم والموعѧѧد        

 .المتوقع لإنجازه وإصدارة

 

تحديد الوضع الحالي للشرآة ضمن مرحلة التقييم آونه من الشروط الأساسѧية التѧي     -ب 
ينبغي الالتѧزام مѧن خلالهѧا بتحديѧد واقѧع الѧشرآة مѧن حيѧث طبيعѧة أدائهѧا والأنѧشطة                 

مكاناتهѧѧѧا الماديѧѧѧة والبѧѧѧشرية، وطبيعѧѧѧة هيكلهѧѧѧا التنظيمѧѧѧي والمѧѧѧسؤوليات   المنفѧѧѧذة، وإ
والѧѧѧصلاحيات والعلاقѧѧѧات التنظيميѧѧѧة بѧѧѧين الإدارات والأقѧѧѧسام المختلفѧѧѧة، وطبيعѧѧѧة      
الاتصالات القائمة بين المكونات الإدارية، إضافة لإيضاح واقع السجلات ومستوى      

ح الواقѧع الفعلѧي للѧشرآة،       وإجراءات التوثيق، وغيرها من الأبعاد الأساسѧية لتوضѧي        
 .وقد تم انجاز هذه المهمة في المبحث الأول من الفصل الرابع

 

القيام بجمع المعلومات والبيانات وتجميع الأدلة من خلال المقابلات وفحص الوثائق            -ج 
وملاحظѧѧѧة الأنѧѧѧشطة، وآيفيѧѧѧة أدائهѧѧѧا والظѧѧѧروف المحيطѧѧѧة بالمجѧѧѧالات المتѧѧѧصلة        

يل الأدلѧѧة الواقعيѧѧة والتѧѧي توصѧѧل إلѧѧى معرفѧѧة  بموضѧѧوع التقيѧѧيم، مѧѧع الالتѧѧزام بتѧѧسج 
الأنѧѧشطة المعتمѧѧدة ومѧѧستوى نظѧѧام الجѧѧودة القѧѧائم فѧѧي الѧѧشرآة، لتحديѧѧد نقѧѧاط القѧѧوة        
والضعف والفѧرص المتاحѧة للتحѧسين، بهѧدف الوقѧوف علѧى طبيعѧة النظѧام المطبѧٌق                 
ومѧѧدى اسѧѧتجابته لمѧѧا سѧѧيتم اعتمѧѧاده فѧѧي تطبيѧѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة وفѧѧق المواصѧѧفة    

يѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، وهѧѧي مهمѧѧة قѧѧد تѧѧم تناولهѧѧا وأنجѧѧزت فѧѧي المبحѧѧث الثالѧѧث مѧѧن     الدول
 .الفصل الرابع
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تأمين تحقيق النجاح المستهدف لعملية التقييم، إنما هي مهمة يجѧب تأمينهѧا والالتѧزام                -د 
بها من قبل الإدارة العليا للشرآة ودعمها المستمر لانجѧاز إجراءاتهѧا آѧاملاً خاصѧة                

ها في الشروع لإعداد النظام، وهي آذلك علѧى فريѧق التقيѧيم         وانه سيعتمد على نتائج   
الѧѧذي يجѧѧب أن يمتلѧѧك المعرفѧѧة الجيѧѧدة بالعناصѧѧر والمواضѧѧيع التѧѧي سѧѧيعملون علѧѧى    

 :تقييمها وانجاز مسؤولية تحديد وتثبيت الوقائع من خلال 

 .مقابلة الفرد المعني بالمهمة -1

 .ملاحظة النظام أثناء العمل -2

 .فحص الوثائق المناسبة -3

على الفريق في سѧياق إجѧراءات عمليѧة التقيѧيم التثبѧت مѧن انѧه تѧم توثيقهѧا بѧصورة                و
صѧѧѧحيحة ودقيقѧѧѧة وسѧѧѧرد الأدلѧѧѧة مѧѧѧع توضѧѧѧيح حѧѧѧالات عѧѧѧدم المطابقѧѧѧة مقارنѧѧѧة مѧѧѧع    
.المتطلبات المحددة في المواصفة الدولية  

تهيئة وتجهيز الوثائق المطلوبة واعتمادهѧا لجمѧع وتѧسجيل الأدلѧة والمعلومѧات مѧن                 -ه 
ريق التقييم حول الأنشطة والعمليات والإجراءات التي سيعملون علѧى تقييمهѧا            قبل ف 

ولتوثيѧѧق مجمѧѧل آѧѧل تلѧѧك العمليѧѧات وإعѧѧداد التقѧѧارير والنتѧѧائج التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل لهѧѧا    
 :ومنها التقرير النهائي، ومن هذه الوثائق

 .ما يتعلق بالقوائم التي تستخدم لتقييم متطلبات وعناصر نظام الجودة •

 .لملاحظات، ونماذج توثيق الأدلة، ونماذج لتقرير عدم المطابقةنماذج با •

 

وضع أداة التقييم التي سيتم اعتمادها في عملية تقيѧيم عناصѧر ومتطلبѧات نظѧام إدارة           -و 
الجѧѧѧودة فѧѧѧي الѧѧѧشرآة والتѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى فحѧѧѧص متطلبѧѧѧات وعناصѧѧѧر المواصѧѧѧفة      

 الأداة الأنѧسب التѧي   اءاتهѧا ن التѧي تѧوفر مكوناتهѧا وعناصѧرها وب    ISO 9001الدوليѧة 
تتصف بالموثوقية والقدرة على الاستيعاب، وإمكانية التعاطي معها، ولما توفره في           

ة ــѧѧـالتوصѧѧل لمѧѧستوى النظѧѧام وعѧѧن مѧѧدى وفѧѧاء الѧѧشرآة بمتطلبѧѧات المواصѧѧفة الدولي 
ISO 9001:2008. 

ق التقييم يتم من خلالها الإجابة على تلѧك الأسѧئلة وإجѧراءات الاستقѧصاء وفѧ             دآه  ن أ إ
منهجية يتم الالتزام بها وانتهاجها، وعادة يتم الإجابة عن تلك الأسئلة الواردة ضمن      

هѧل تقѧوم الѧشرآة بѧذلك        (مكونات أداة التقييم التѧي تѧم وضѧعها وبنائهѧا وفѧق منهجيѧة                
هѧѧѧѧل تتѧѧѧѧوفر أدلѧѧѧѧة لإثبѧѧѧѧات   ...آيѧѧѧѧف يѧѧѧѧتم تنفيѧѧѧѧذ ذلѧѧѧѧك الإجѧѧѧѧراء، أو  .. الإجѧѧѧѧراء، أو

 ).ISO 9004(صفة الدولية ،ويمكن الاستفادة من الموا)التنفيذ
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نه من المهم التذآير أن أداة التقييم هذه هي ذات الأداة التي تم اعتمادها لتقييم نظѧام                  إ
إدارة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة مѧѧن خѧѧلال المبحѧѧث الثالѧѧث فѧѧي الفѧѧصل الرابѧѧع مѧѧن هѧѧذا        

ة ـــѧѧـة الدوليـــѧѧـات المواصفــѧѧـر متطلبـѧѧـالمبحѧѧث، والتѧѧي توصѧѧلت لتحديѧѧد مѧѧدى توف 
ISO 9001:2008       ساعدѧا يѧو مѧا وهѧرها ومتطلباتهѧشرآة بعناصѧومستوى إيفاء ال 

الشرآة ويوفر لها جهداً لانجاز خطوة مѧن خطѧوات أحѧد أهѧم المراحѧل للمѧضي فѧي                    
بناء نظام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة، وهѧذه الأداة تفيѧد الѧشرآة فѧي تبنѧي تنفيѧذ نظѧام                        

ت الѧѧشرآة للتѧѧسجيل علѧѧى   إدارة الجѧѧودة داخليѧѧاً، وهѧѧي مفيѧѧدة أآثѧѧر لتحقيѧѧق تطلعѧѧا      
 .المواصفة

 

إعѧداد وتجهيѧز وتقѧديم تقريѧراً مفѧصلاً حѧول عمليѧة التقيѧيم والنتѧائج التѧي توصѧل لهѧا              -ز 
 :فريق التقييم، ليقدم الى إدارة الشرآة العليا وعلى أن يتم تضمينه النقاط التالية 

م نتѧائج عمليѧة التقيѧѧيم لنظѧام إدارة الجѧѧودة فѧي الѧѧشرآة، مѧن حيѧѧث مѧستوى النظѧѧا       -1
 .وفاعليته ومدى الوفاء بالمتطلبات 

 .الموارد اللازمة المطلوب توفرها لعملية تنفيذ النظام -2

 ISO 9001:2008الفتѧرة الزمنيѧة اللازمѧة لتنفيѧذ متطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة         -3
 .وفق جدول زمني مقترح

المتطلبات التدريبية اللازمة للإفراد والمستويات الإدارية في الشرآة من خѧلال           -4
 .تدريبية مقترحةخطة 

متطلبѧѧات الѧѧدعم والمѧѧساندة اللازمѧѧة لإنجѧѧاح عمليѧѧة تنفيѧѧذ النظѧѧام وفѧѧق مقتѧѧرح         -5
 .وتوصيات بذلك

توصيات بمدى حاجة الشرآة من عدمه للاستعانة بجهة استشارية للمساعدة في          -6
 .تنفيذ النظام

أي مقترحѧات أو مѧشورات أو ملاحظѧѧات وتѧصورات يراهѧا فريѧѧق التقيѧيم تخѧѧدم       -7
 .ذ وتجاوز العقباتعملية التنفي

 
:الإعداد والتخطيط : ثانياً  

تعتبر مرحلة الإعѧداد والتخطѧيط مѧن المراحѧل الهامѧة لبنѧاء نظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة                     
، وعلى الشرآة أن تقوم بالتحضير لإعداد الخطط لبناء ISO 9001وفقاً للمواصفة الدولية 

             ѧى تلѧاد علѧط بالاعتمѧع خطѧداد لوضѧة       النظام، وعليها الإعѧا عمليѧلت لهѧي توصѧائج التѧك النت
التقيѧѧيم التѧѧي بينѧѧت مѧѧا علѧѧى الѧѧشرآة مراعاتѧѧه وأخѧѧذة فѧѧي الاعتبѧѧار عنѧѧد الѧѧشروع فѧѧي عمليѧѧة   
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التخطيط، وهذه المهمة تتطلب تكليف فريق عمل يتولى انجازها، ومѧن المهѧم أن يѧتم العمѧل                 
:نب التالية في هذه المرحلة على الحرص بتضمين الخطة المتعلقة بالجودة إبراز الجوا  

 والأهѧداف   Missionsأهداف الجودة المطلوب تحقيقها، حيث يعتبر تحديѧد الغايѧات            -أ 
Objectives                 يѧات التѧة التوجهѧتقراء طبيعѧا اسѧن خلالهѧالحالة الرئيسية التي يتم م 

 .تسعى وتتطلع الشرآة إلى بلوغها وتحقيقها 

مراحѧѧѧѧѧل العمليѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧѧل  -ب 
 .الممارسة العملية للتنظيم 

 .ؤوليات والصلاحيات والسلطات التي ستُسند خلال مراحل تطبيقات النظامالمس -ج 

 .الإجراءات والتعليمات المدونة والموثقة للتطبيق  -د 

البѧѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧѧة وإجѧѧѧѧѧراءات   -ه 
 .الرقابة، ونقاط الفحص والتدقيق في المجالات والنشاطات المستهدفة 

 .طرأ على خطة الجودة تالتي سإجراءات مدونة ومكتوبة للتغيرات والتعديلات  -و 

 .طرائق ومعايير تُمكٌن من قياس تحقيق أهداف الجودة  -ز 

 .إجراءات عملية للتحسين المستمر للنظام  -ح 

إن مرحلة الإعداد والتخطيط بالنسبة للشرآة هي بمثابة التهيئة والاستعداد لوضع ما ينبغѧي               
المرحلة ان تشرع في تنفيذها من تنفيذه ، ولذلك فانه من المهم لنجاح الشرآة في انجاز هذه    

.خلال الالتزام بإتباع الخطوات العملية التالية  
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 :التعريف بنظام إدارة الجودة  -1

للمضي فѧي عمليѧة الإعѧداد والتخطѧيط لبنѧاء نظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة فѧان عليهѧا                        
ضѧѧمن هѧѧذه المرحلѧѧة أن تعمѧѧد إلѧѧى التعريѧѧف بѧѧذلك النظѧѧام الخѧѧاص بѧѧالجودة الѧѧذي يѧѧشمل   

لتنظيم الذي يتم من خلالѧه تحديѧد المѧسؤوليات المناطѧة بكѧل فѧرد وصѧلاحياته والعلاقѧة                    ا
التنظيمية بينѧة وبѧين المѧستويات الأخѧرى فѧي الѧشرآة بمѧا يحقѧق انجѧاز المهѧام وأعمѧال                       
الѧѧѧشرآة بالمѧѧѧستوى المطلѧѧѧوب، وآѧѧѧذلك التعريѧѧѧف بѧѧѧالإجراءات والعمليѧѧѧات والѧѧѧسياسات 

. الجودة قيد التطبيقوالوسائل الضرورية لوضع نظام إدارة  
إن الإدارة العليا للشرآة مطلѧوب منهѧا لتحقيѧق الѧسياسات والأهѧداف إن تبنѧي وتѧستخدم                   
 وتقѧوم بتحѧسينه وتطѧويره بѧشكل مѧستمر، ولѧذلك فѧان        ISO 9001نظѧام إدارة الجѧودة   
اقتران الأهداف والѧسياسات المتعلقѧة بѧالإجراءات التѧشغيلية والعمليѧات بموافقѧة الإدارة               

 والتعريف بها يعد من الأسس الرئيسية التي يمكن الرآѧون إليهѧا فѧي انجѧاز التنفيѧذ           العليا
الشامل لنظام إدارة الجودة وتحقيق الأهداف، خاصة وان توضيحها وموافقتها على تلك            
الغايات والأهداف إنما تضعها موضع التطبيق الفعلي وتجعѧل آافѧة الأفѧراد والأطѧراف               

.دة في الشرآة تكون فاعلة لتحقيق النجاحولة عن تطبيق نظام الجوؤالمس  
وانه من المهم علѧى الѧشرآة وفѧي سѧياق خطѧوة التعريѧف بنظѧام الجѧودة لѧديها أن تكѧون                        
توجهاتهѧѧا تتѧѧصف بالوضѧѧوح والتنظѧѧيم وان يكѧѧون تعريفهѧѧا لمѧѧا ينبغѧѧي أن يكѧѧون عليѧѧة        

 فѧѧي النظѧѧام،  أي أن يكѧѧون مبينѧѧاً بѧѧشكل ملائѧѧم لطبيعѧѧة النѧѧشاط الѧѧذي تمارسѧѧه والمتمثѧѧل     
وعليهѧѧا أن تأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار ) صѧѧناعة الحديѧѧد والѧѧصلب(نѧѧشاطها الإنتѧѧاجي الѧѧصناعي 

العناصر والمتطلبѧات اللازمѧة وبمѧا يعطѧي الثقѧة بѧالالتزام مѧع مراعѧاة أن يكѧون النظѧام                      
.مفهوماً وقابلاً للتطبيق مع التأآيد على الرغبة في التحسين المستمر  

 
 :ظام تكليف فريق إعداد التخطيط لبناء الن -2

إن عملية إعداد التخطيط لبناء نظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة يتطلѧب أن تقѧوم الѧشرآة                     
بتكليف فريق عمل لإنجاز هذه المهمة، وهي خطوة يتوجب تنفيذها وإجراءهѧا لكѧي يѧتم                
  الѧѧذي تتجѧѧه الѧѧشرآة ISO 9001الإيفѧѧاء بالمتطلبѧѧات الѧѧواردة فѧѧي نظѧѧام إدارة الجѧѧودة 

 فانه وفي سبيل انجاز مهمة التخطيط للنظام في الѧشرآة يتوجѧب             لتبنية وتطبيقه ، ولذلك   
القيام ببعض الخطوات الإجرائية لإعداد فريق التخطѧيط وتهيئتѧه لتخطѧيط نظامѧاً لإدارة              
الجودة منطقياً يلاءم تلѧك المتطلبѧات فѧي المواصѧفة الدوليѧة، لѧذلك فانѧه مѧن المهѧم القيѧام                     
:بالمهام التالية   

دريبي بالاستعانة بخبراء في مجال نظѧم إدارة الجѧودة أو ربمѧا           القيام بوضع برنامج ت    -أ 
جهة استشارية يتم التعاقد معها للقيام بتنفيذ البرنامج التدريبي لفريق تنفيذ التخطيط،        

 .ويتراوح الإطار الزمني لهذا البرنامج مابين أسبوعين إلى ثلاثة أسابيع 

 

إدارة الجѧѧѧودة، وسلѧѧѧسلة يتعѧѧѧين أن يѧѧѧتم التعريѧѧѧف ضѧѧѧمن برنѧѧѧامج التѧѧѧدريب بنظѧѧѧام    -ب 
، مع التوضيح والتعريف فيما يتم إصدارة ISO 9000المواصفات القياسية الدولية 

من مواصفات إرشادية ومواصفات تعاقدية، مع أهمية التأآيد على تلك المواصѧفات    
التوجيهية التي توفر إرشادات وأدلة لبناء وتطبيق نظام إدارة الجودة وفق ما تتطلبه             
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، حيѧѧث تعتبѧѧر تلѧѧك المواصѧѧفات مѧѧساهمة     ISO 9001:2008دوليѧѧة المواصѧѧفة ال
 :ومساعدة لبناء النظام ومن أبرزها 

 

الأسѧѧѧѧѧس .. أنظمѧѧѧѧѧة إدارة الجѧѧѧѧѧودة – ISO 9000المواصѧѧѧѧѧفة الدوليѧѧѧѧѧة  •
 .والمصطلحات

 الإرشѧѧѧادات – أنظمѧѧѧة إدارة الجѧѧѧودة  – ISO 9004المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة   •
 .لتحسين الأداء

 إرشѧѧادات وموجهѧѧات لتѧѧدقيق أنظمѧѧة   – ISO 19011المواصѧѧفة الدوليѧѧة   •
 .إدارة الجودة

 إرشѧادات حѧول خطѧط    – أنظمة الجودة – ISO 10005المواصفة الدولية  •
 .الجودة

 إرشѧѧѧادات حѧѧѧول – أنظمѧѧѧة الجѧѧѧودة – ISO 10007المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة  •
 .الصفات المميزة للمنتج

 إرشѧѧادات لتѧѧدقيق  –) ثلاثѧѧة أجѧѧزاء  (– ISO 10011المواصѧѧفة الدوليѧѧة   •
 . إدارة الجودةأنظمة

 . إرشادات حول إعداد أدلة الجودة– ISO 10013المواصفة الدولية  •

 . إرشادات حول التدريب– ISO 10015المواصفة الدولية  •

 إرشѧѧѧادات حѧѧѧول سѧѧѧجلات الفحѧѧѧص  – ISO 10016المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة  •
 .والتدقيق

، بمѧѧا ISO 9001:2008تفѧѧسير وتوضѧѧيح متطلبѧѧات وتطبيقѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة   -ج 
فر تعريفѧѧѧاً بالأسѧѧѧس والمѧѧѧصطلحات ومجѧѧѧال التطبيѧѧѧق والفهѧѧѧم الواضѧѧѧح والѧѧѧدقيق يѧѧѧو

للمتطلبѧѧات وسѧѧبل الѧѧشروع فѧѧي تطبيقهѧѧا علѧѧى الأنѧѧشطة المختلفѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، مѧѧع      
الحرص في التعريѧف علѧى الإرشѧادات لتحѧسين أداء النظѧام الѧواردة فѧي المواصѧفة              

  .ISO 9004الدولية القياسية 

 

لقدرات لصياغة أهداف الجودة وآيفيѧة وضѧع وصѧياغة          تعزيز وتطوير المهارات وا    -د 
 .السياسات التي تعتمد والمعبرة عن الالتزام والامتثال لمتطلبات الجودة
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بناء القدرات والمهارات وتعزيزها في الإعѧداد والتخطѧيط، والتعريѧف       -ه 
بѧѧѧالطرق والأسѧѧѧاليب والمقومѧѧѧات لكيفيѧѧѧة وضѧѧѧع تخطѧѧѧيط النظѧѧѧام وفقѧѧѧاً للمتطلبѧѧѧات      

نѧѧشاطات الѧѧشرآة وتوجهاتهѧѧا، وآѧѧذا رفѧѧع مѧѧستوى المهѧѧارات لإعѧѧداد       ومعطيѧѧات و
 .وآتابة وانجاز التقارير اللازمة

 

محاآاة حالات مشابهة، من خلال التوضيح والاطلاع والعرض لنماذج مѧن تجѧارب              -و 
شرآات قامت بتنفيذ وتطبيق أنظمة إدارية للجѧودة، للاسѧتفادة مѧن تلѧك التجѧارب مѧا        

 .يز فرص الاستفادة لتحقيق النجاحلها وما عليها ولتعز

 

 :تحديد طبيعة العمل والنشاط في الشرآة  -3

وهѧѧذا يѧѧشمل تحديѧѧد العمليѧѧات والأنѧѧشطة والأعمѧѧال التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا الѧѧشرآة، بѧѧصورة          
واضحة ودقيقة، وهѧو أمѧر يتوجѧب التأآيѧد عليѧة لѧضمان ملاءمѧه النظѧام لطبيعѧة العمѧل                      

:، القيام بما يلي الذي تمارسه الشرآة، ويتضمن تحديد الأعمال  
 .تحديد العمليات والأنشطة والمهام الرئيسية التي تقوم بها الشرآة -أ 

تحديѧѧد الإجѧѧراءات المتعلقѧѧة بتنفيѧѧذ العمليѧѧات والنѧѧشاطات الرئيѧѧسية التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا       -ب 
 .الشرآة

 .توضيح طبيعة العلاقة القائمة بين تلك العمليات والترابط بينهما -ج 

ن المستويات والوحدات الإدارية، وتلك الإجѧراءات       توضيح طبيعة العلاقة السائدة بي     -د 
 .المتبعة في العمل، وطرق وأساليب تنفيذ الإجراءات والأنشطة 

توضيحات أآثѧر ترآيѧزاً علѧى النѧشاطات وطبيعѧة الأعمѧال والإجѧراءات الأساسѧية                 -ه 
فѧѧي الѧѧشرآة مثѧѧل التخطѧѧيط للإنتѧѧاج والتѧѧسويق والعمليѧѧات التѧѧشغيلية، وغيرهѧѧا مѧѧن      

 .لرئيسيةالأنشطة ا

إن العمѧѧل علѧѧى توضѧѧيح وتحديѧѧد أعمѧѧال ونѧѧشاطات الѧѧشرآة، وفهѧѧم العلاقѧѧة القائمѧѧة بѧѧين    
.العمليات هو لضمان تطبيق نظاماً ملائماً وفعالاً لطبيعة النشاط في الشرآة  

 
 :تفهم الشروط والالتزام بالضوابط الملبية لمتطلبات المواصفة  -4

اجح التي على الشرآة الالتѧزام بهѧا هѧو          من الخطوات الأساسية في متطلبات التطبيق الن      
الشامل والرؤية المتكاملة لمتطلبات المواصفة  الفهم ISO 9001  نѧآونها مجموعة م ،

والضوابط التي ينبغي على الشرآة توفيرها، ولذلك ففي مرحلة التخطيط على            الشروط
هيم الѧѧشرآة العمѧѧل علѧѧى تلبيѧѧة تلѧѧك الالتزامѧѧات والѧѧضوابط ووضѧѧعها فѧѧي الاعتبѧѧار آمفѧѧا 

:واجبة التحقيق والتطبيق، متضمنة ما يلي  
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توفر سياسة واضح لإدارة الجودة في الѧشرآة، وتأآيѧد الإدارة العليѧا علѧى الالتѧزام                  -أ 
 .بتنفيذ نظام متكامل لإدارة الجودة فيها

وضع نظام لإدارة الجودة يغطي آافѧة الأمѧور الهادفѧة لتأآيѧد إدارة الѧشرآة بالعمѧل               -ب 
، وتوفير الموارد المادية والبѧشرية القѧادرة علѧى تحقيѧق            على تحقيق رغبات الزبائن   

 .الأهداف

وجѧѧود نظѧѧام مبينѧѧاً العمليѧѧات وتسلѧѧسلها وطѧѧرق مراقبتهѧѧا، وإجѧѧراءات متابعѧѧة الأداء   -ج 
 .لمقارنته بالمخطط، وتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية

 .، وضبط تداولها توثيق النظام ورقابة الوثائق والمستندات المتداولة في الشرآة -د 

 .وجود نظام لعمليات الشراء ومراقبتها، وتوفر المعايير للمواد المشتراه  -ه 

 .توفر نظام لمراقبة ومتابعة المنتجات غير المطابقة للمواصفات والمعايير -و 

وجѧѧود نظѧѧام لإجѧѧراء عمليѧѧات الفحѧѧص والتفتѧѧيش والاختبѧѧار فѧѧي مختلѧѧف الأنѧѧشطة      -ز 
 .وعمليات النظام في الشرآة

وجѧѧود نظѧѧام لتمييѧѧز وتتبѧѧع منتجѧѧات الѧѧشرآة للتعѧѧرٌف عليهѧѧا ومتابعѧѧة حرآتهѧѧا فѧѧي       -ح 
 .مختلف العمليات

 .توفر نظام لفحص وضمان جودة معدات الفحص والقياس التي تعتمدها الشرآة -ط  

 .وجود أنظمة واضحة لعمليات المراجعة والتدقيق -ي 

لنѧصف مѧصنعة    وجود نظام يتم بموجبة تحديد إجراءات مناولة المواد والمنتجѧات ا           -ك 
 .والنهائية وطرق التخزين والتعبئة والتسليم

 .وجود نظام لوضع السجلات لإثبات آل المعلومات المتعلقة بالجودة -ل 

 .وجود نظام يتم بموجبة تحديد الاحتياجات التدريبية وجدواها وطرق القيام بها -م 

 وجѧѧود نظѧѧام لتنفيѧѧذ الإجѧѧراءات التѧѧصحيحية للمنتجѧѧات غيѧѧر المطابقѧѧة للمواصѧѧفات،  -ن  
 .وآذا لبقية عمليات النظام

 .توفر إجراءات وأدلة وتعليمات للعمل في الشرآة -س  

 
 :ISO 9001تحديد وتوزيع متطلبات المواصفة  -5

ضمن مكونات مرحلة التخطѧيط التѧي يتعѧين علѧى الѧشرآة القيѧام بهѧا هѧي خطѧوة تحديѧد                       
 وتوزيѧѧع متطلبѧѧات المواصѧѧفة، ولهѧѧذا عليهѧѧا دراسѧѧة وتحديѧѧد آѧѧل متطلѧѧب مѧѧن المتطلبѧѧات 
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الواردة ضمن المواصفة الدولية وتحديد الجزء المنسجم معه من أنشطة الشرآة وبشكل            
ملائم، بحيث يتم انجاز دراسة وتحديد آافة المتطلبات التي تنسجم وتنطبق على أنѧشطة              
الѧѧشرآة وأعمالهѧѧا، وهѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي سѧѧيؤدي إلѧѧى إعѧѧداد مخطѧѧط تنظيمѧѧي شѧѧامل لكѧѧل       

رآة ومنسجماً مع متطلبات المواصفة، وعلى الشرآة الأنشطة والعمليات المنفذة في الش
في سياق تنفيذها لهذه الخطوة مراعاة أن هناك بعض متطلبات النظام تنطبق على أآثѧر               
من نشاط أو عملية واحدة داخل الشرآة، ولذلك فѧان عليهѧا الإشѧارة إلѧى ذلѧك فѧي البنѧاء                      

يتعلѧق بعمليѧة أو نѧشاط     الهيكلي لنظѧام الجѧودة، وآѧذلك بعѧض متطلبѧات نظѧام الجѧودة لا                 
بذاتѧѧه داخѧѧل الѧѧشرآة فѧѧيمكن اعتبارهѧѧا متطلبѧѧات عامѧѧة للجѧѧودة ويѧѧتم تحديѧѧدها وتѧѧصنيفها   

).المتطلبات العامة(آحالات في بند منفصل، ومن الممكن أن تطلق علية ضمن   
إن هذه الخطوة تستدعي أن تقوم الѧشرآة بالملائمѧة بѧين متطلبѧات المواصفѧـة الدوليــѧـة                     
  ISO 9001 اءѧѧاز وبنѧѧشرآة لانجѧѧل الѧѧؤداة داخѧѧية المѧѧات الأساسѧѧشاطات والعمليѧѧوالن 
.مخططاً تنظيمياً واضحاً ودقيقاً ومحدداً للمتطلبات  

 
 :تطوير السياسات والعمليات وطرائق العمل في الشرآة -6

يتوجب على الشرآة في هذه المرحلة عبѧر الفريѧق المُنفѧذ أن تقѧوم واسѧتناداً علѧى مѧا تѧم                      
احل السابقة بالعمل وبشكل واضح ودقيѧق علѧى تطѧوير الѧسياسات وتلѧك      انجازه في المر 

العمليات والأنشطة التѧي تقѧوم الѧشرآة بأدائهѧا، وآѧذا متطلبѧات تنفيѧذ الأعمѧال ومختلѧف                    
الإجѧѧراءات اللازمѧѧة، بحيѧѧث يѧѧسهم فѧѧي تحقيѧѧق سѧѧبل النجѧѧاح الهѧѧادف لتطبيѧѧق نظѧѧام إدارة 
، وهѧѧي مهمѧѧة يتعѧѧين أن تقѧѧوم  ISO 9001الجѧѧودة وفقѧѧاً لمتطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة  
الѧѧشرآة بتنفيѧѧذها وفقѧѧاً لخطѧѧوات منهجيѧѧة وذلѧѧك لتكييѧѧف نظѧѧام الجѧѧودة لѧѧديها بمѧѧا يتѧѧوأم        
وينسجم مع تلك المتطلبات الواردة في المواصفة وإجراءاتهѧا وطѧرق تحقيقهѧا للأهѧداف               
 المعتمدة على مدخل العملية، وهي مهمة تعتمد فترة ووقت انجازها على الوضع الحالي
لنظام الجودة، إلا انه يعتمد آѧذلك علѧى الالتѧزام الѧذي سѧتبديه الإدارة العليѧا فѧي الѧشرآة                
.ومدى توفر الموارد  

وبالرغم من تناول هذا البحث للمتطلبات اللازمة للنظام، وتѧم إنجѧاز مهمѧة تحليѧل واقѧع                  
نظѧѧام الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة مѧѧن خѧѧلال المبحѧѧث الأول فѧѧي الفѧѧصل الرابѧѧع، وإنجѧѧاز تقيѧѧيم     

لنظام في الشرآة من خلال المبحث الثالث في الفصل الرابѧع واللѧذان بيٌنѧا واقѧع النظѧام                   ا
القائم في الشرآة ومستواه، وما يتطلب القيѧام بѧه لكѧل متطلѧب مѧن متطلبѧات نظѧام إدارة                     
 إلا انѧѧه ولتعزيѧѧز فاعليѧѧة بنѧѧاء نظѧѧام إدارة ISO 9001الجѧѧودة وفقѧѧاً للمواصѧѧفة الدوليѧѧة 

م عѧرض وتنѧاول ابѧرز المتطلبѧات الأساسѧية التѧي يتوجѧب علѧى         الجودة في الѧشرآة سѧيت   
الشرآة أن تقوم بوضعها وصياغتها وتطويرها آإجراءات موثقة بما يؤآد الالتزام وبما 
يسهم في تحقيق التطѧابق لمتطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة، والتѧي سѧيتم تحديѧدها وعرضѧها               
:على النحو الأتي   

 
 : ودةـــــــــام إدارة الجــــــنظ -أ  

 

 ) :4.1(المتطلبات العامة  -1
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يجب على الشرآة للوفاء بالمتطلبات العامة في سياق بناء النظام لديها أن تعمد إلѧى               
تحديѧѧد العمليѧѧات الѧѧضرورية لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة وبѧѧشكل واضѧѧح ومحѧѧدد مѧѧن خѧѧلال  
حصر آافة عمليات النظام وتطبيقاتها، مع ضѧرورة أن تبѧين الѧشرآة تتѧابع وتفاعѧل        

يѧات وإدارة النѧشاطات وتحقيѧق المنѧتج، وبѧالرغم مѧن مѧستوى تطبيѧق هѧѧذا         تلѧك العمل 
المتطلب الذي بينة تقيѧيم النظѧام فѧي الѧشرآة، فأنѧة يتوجѧب تأشѧير أبѧرز النقѧاط التѧي              

 : على الشرآة القيام بوضعها وهي 

 .تحديد العمليات الضرورية واللازمة لنظام إدارة الجودة -أ 

 .ات وتوضيحها مع تحديد تسلسلهاتفهم أشكال الترابط بين تلك العملي -ب 

 .وضع المعايير وتحديدها للتأآد من فاعلية التنفيذ والسيطرة على تلك العمليات -ج 

توفير الموارد والمعلومات اللازمة للتنفيذ وتشغيل عمليات النظام وانجѧاز تنفيѧذ             -د 
 .عمليات المراقبة والقياس والتحليل

 والحѧѧصول علѧѧى النتѧѧائج  اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات المتوجبѧѧه لتحقيѧѧق الغايѧѧات  -ه 
 .المخططة

القيѧام بتوثيѧق آѧل تلѧѧك العمليѧات والإجѧراءات التѧي تѧѧم وضѧعها وإنѧشاؤها لتنفيѧѧذ          -و 
 .النظام آإجراءات موثقة

 

 )4.2( متطلبات التوثيق  -2

علѧѧى الѧѧشرآة القيѧѧام بعمليѧѧة التوثيѧѧق وفقѧѧاً لمѧѧا يتطلبѧѧه النظѧѧام بمѧѧا يѧѧضمن بيانѧѧاً موثقѧѧاً  
 وإنѧѧشاء دلѧѧيلاً للجѧѧودة، وآѧѧذا أنѧѧشاء الѧѧسجلات المطلوبѧѧة    لѧѧسياسة الجѧѧودة وأهѧѧدافها، 

خاصѧة وان الѧشرآة أظهѧرت     ) سيتم تناوله بوضوح في مرحلة توثيق النظام لاحقѧاً        (
 .ضعفاً مع هذه المتطلب

 
 :ؤولية الإدارة ـــــــمس -ب  

 

  ) :5.1( التزام الإدارة  -1

تبني وتطبيق نظام   يتوجب على الشرآة أن تعمل على تأآيد التزام إدارتها العليا في            
إدارة الجودة في الشرآة، وعليها إن تعكس ذلك الالتزام بأفعال تؤآد تطѧوير وتنفيѧذ               
متطلبѧѧات نظѧѧام الجѧѧودة، وإن تقѧѧدم دلѧѧيلاً واضѧѧحاً لإظهѧѧار الالتѧѧزام بتطبيѧѧق النظѧѧام       
وتحسين فعاليته، وعليها في سياق ذلك إن تقوم بالإعلان وإبلاغ العاملين عن أهمية 
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بѧѧѧون والمتطلبѧѧѧات التنظيميѧѧѧة والقانونيѧѧѧة، وإن تقѧѧѧوم بوضѧѧѧع وصѧѧѧياغة متطلبѧѧѧات الز
سياسѧѧة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة وتحديѧѧد الغايѧѧات والأهѧѧداف المѧѧراد تحقيقهѧѧا بѧѧصورة          
واضحة، آما إنѧه يتعѧين علѧى الѧشرآة أن تُعنѧى بالعمѧل علѧى ضѧمان تѧوفر المѧوارد                       

  ѧѧراءات المراجعѧѧاذ إجѧѧة  اتخѧѧز فعاليѧѧع تعزيѧѧودة مѧѧام الجѧѧة لنظѧѧام إدارة المطلوبѧѧة لنظ
 .الجودة وفقاً للمتطلبات
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 ) :5.2(الترآيز على الزبون  -2

على الشرآة ضمن مسؤولية إداراتها العليا القيام بتحديد متطلبات الزبائن وأن تؤآد      
سعيها نحو تعزيز رضاء زبائنها من خلال تأآيد ذلك فѧي وثائقهѧا وإشѧاعة الاهتمѧام                 

 . الشرآة بالزبون وتلبية متطلباته في آل مستويات

 

  :5.3 )(سياسة الجودة  -3

علѧѧى الѧѧشرآة إن تقѧѧوم بوضѧѧع وتحديѧѧد سياسѧѧة الجѧѧودة لѧѧديها آتأآيѧѧد للѧѧسياسة التѧѧي       
تعتمدها  وتعبير عن توجهѧات إدارة الѧشرآة فيمѧا يتعلѧق بنظѧام إدارة الجѧودة، ومѧن                    
الѧѧضروري أن تѧѧصدر عѧѧن الѧѧشرآة وثيقѧѧة تتѧѧضمن تلѧѧك الѧѧسياسة شѧѧاملة الالتѧѧزام          

طلبات وتحسين فعالية النظام، وتوفير إطار لوضع ومراجعѧة  أهѧداف            بالامتثال للمت 
 .الجودة، وتكون معلنة ومعروفة لجميع العاملين في الشرآة 

 

  ) :5.4.1( أهداف الجودة  -4

يتطلب إن تقوم الشرآة بتحديد وصياغة أهداف الجودة، وإن يُحدد مدى زمني لتلѧك              
          ѧق مѧي إن تتوافѧا      الأهداف وسبل لقياسها آما ينبغѧتم اعتمادهѧي يѧودة التѧة الجѧع سياس

في الشرآة، وإن تتأآد ألإدارة العليѧا بخطѧوات موثٌقѧة إن أهѧداف الجѧودة قѧد عُممѧت                    
ووزعت على آافة المستويات بالشرآة ومنها أولئك الذين لهم صلة بتلبية متطلبѧات             

 :المنتج، والتي منها 

 .تحديد متطلبات  المنتج التنظيمية والقانونية  -أ 

 .ق التحقق من مواصفات المنتج  وصلاحيته تحديد طر -ب 

 .إجراء نشاطات المراقبة والاختبار للوصول إلى المعايير المطلوبة للمنتج  -ج 

 

  :2 5.5  )( ممثل إدارة  -5

علѧѧѧى الѧѧѧشرآة أن تقѧѧѧوم بتعيѧѧѧين عѧѧѧضواً آممثѧѧѧل لѧѧѧلإدارة العليѧѧѧا بغѧѧѧض النظѧѧѧر عѧѧѧن   
حيته التأآѧѧد مѧѧن المѧѧسؤوليات الأخѧѧرى التѧѧي يقѧѧوم بأدائهѧѧا، وتكѧѧون مѧѧسؤوليته وصѧѧلا  

وضѧѧع وإنѧѧشاء العمليѧѧات اللازمѧѧة لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة، وتنفيѧѧذها والمحافظѧѧة علѧѧى       
استمرارها، ورفѧع التقѧارير لѧلإدارة العليѧا حѧول أداء النظѧام والحاجѧة لأي تحѧسين،                   

 .مع العمل على نشر ورفع الوعي بمتطلبات الزبون داخل الشرآة 
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  ) :5.5.3( الاتصال الداخلي  -6

آة العمѧѧل علѧѧى وضѧѧع وتأسѧѧيس اتѧѧصالات ملائمѧѧة ومناسѧѧبة مѧѧع مختلѧѧف   علѧѧى الѧѧشر
الإطراف داخل الشرآة، واستخدام الوسائل المناسѧبة بمѧا يѧضمن فاعليѧة تنفيѧذ نظѧام             

 .إدارة الجودة

 

  ) :5.6( مراجعة الإدارة  -7

يجب على الشرآة ومن خلال ألإدارة العليا مراجعة نظام إدارة الجودة للѧشرآة فѧي               
ططѧة للتأآѧد مѧن ملاءمتѧه وفعاليتѧه، وأن تѧشمل تقيѧيم الفѧرص المتاحѧة                   الفترات المخ 

للتحسين والتطوير والحاجة إلى إدخال تغييرات على نظام إدارة الجودة ، مع التزام 
 .القيام بذلك ضمن إجراءات موثقة 

 
 :وارد ــــــــــإدارة الم -ج  

 

 )6.1(توفير الموارد  -1

 المتطلب، وهو ما يوجب علѧى الѧشرآة        أظهرت الشرآة محدودية في التقييم مع هذا      
تحديد وتوفير الموارد الضرورية لتنفيذ نظѧام إدارة الجѧودة والمحافظѧة عليѧة بѧشكل                

 .مستمر، وإن تعزز رضا الزبائن من خلال توفير الموارد للوفاء بمتطلباتهم 
 

  )6.2.1/6.2.2( الموارد البشرية ، والكفاءة والتدريب  -2

وضѧمان إن الѧذين يقومѧون    ) الأفѧراد ( المѧوارد البѧشرية      على الشرآة أن تقوم بتوفير    
بأعمال تؤثر على جودة المنتوج مѧن ذوي الخبѧرات والمهѧارات والتعلѧيم المناسѧب،                
مѧѧن خѧѧلال قيامهѧѧا بتحديѧѧد الكفѧѧاءات اللازمѧѧة،وتوفير التѧѧدريب، ومراجعѧѧة حاجѧѧات       

 .الأفراد وتقييم فعالية الإجراءات

 )6.3(البنية التحتية  -3

 ѧѧى الѧѧب علѧѧق    يتوجѧѧراء موثѧѧمن إجѧѧا، وضѧѧة لهѧѧة اللازمѧѧة التحتيѧѧدد البنيѧѧشرآة إن تح
واضح، وأن تعُنى بتوفير وتجهيز تلك البنيѧة وتحѧافظ عليهѧا لتحقيѧق مطابقѧة المنѧتج                  

 .لمتطلبات النظام 

 )(6.4بيئة العمل  -4
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علѧѧى الѧѧشرآة أن تقѧѧوم بتحديѧѧد وتѧѧوفير بيئѧѧة العمѧѧل المناسѧѧبة، وإن تѧѧضع ذلѧѧك ضѧѧمن 
ن أنجѧاز مطابقѧة المنѧتج للمواصѧفات المطلوبѧة، خاصѧة وإن              إجراء موثق، بما يضم   

تقيѧѧيم الѧѧشرآة  أظهѧѧر ضѧѧعفاً فѧѧي تنفيѧѧذ هѧѧذا المتطلѧѧب، لѧѧذا فѧѧإن عليهѧѧا تهيئѧѧة وتلبيѧѧة       
 .العناصر التي تخلق بيئة العمل المناسبة والملائمة 

 
 :ج ــــــــــق المنتـــــــتحقي -د 

 

 )7.1(التخطيط لتحقيق المنتج  -1

بتطѧѧوير وتخطѧѧيط العمليѧѧات لإنجѧѧاز المنѧѧتج مѧѧع مراعѧѧاة  إن  يجѧѧب أن تقѧѧوم الѧѧشرآة 
يكѧѧون ذلѧѧك التخطѧѧيط متوافقѧѧاً مѧѧع نظѧѧام إدارة الجѧѧودة، والعمѧѧل علѧѧى تحديѧѧد أهѧѧداف     
ومتطلبات الجودة للمنتج والعمليات والموارد اللازمѧة، آمѧا يتوجѧب توضѧيح طѧرق               

حديѧѧد التحقѧѧق مѧѧن مواصѧѧفات المنѧѧتج وصѧѧلاحيته ونѧѧشاطات المراقبѧѧة والاختبѧѧار وت    
 .معايير قبول المنتج 

 

 )7.2.1(تحديد المتطلبات المتعلقة بالمنتج  -2

علѧѧى الѧѧشرآة إن تعѧѧَرف وتحѧѧدد ضѧѧمن إجѧѧراء موثѧѧق متطلبѧѧات الزبѧѧون ومتطلبѧѧات    
 .الاستخدام والمتطلبات التنظيمية والقانونية المتعلقة بالمنتج ، والقيام بمراجعتها 

 

 )7.2.3(الاتصال بالزبون  -3

      ѧشرآة وضѧى الѧص                 يجب علѧا يخѧائن فيمѧع الزبѧل مѧة للتواصѧات فعٌالѧذ ترتيبѧع وتنفي
المعلومѧѧѧات حѧѧѧول المنتجѧѧѧات، والعقѧѧѧود والاستفѧѧѧسارات وأراء الزبѧѧѧائن بمѧѧѧا فيهѧѧѧا        

 .ملاحظاتهم وشكاويهم

 

 )3.7(التصميم والتطور  -4

أظهرت الشرآة قصوراً في تطبيق هذا المتطلب لذا فأنѧه يجѧب عليهѧا القيѧام بوضѧع                  
وتنظيم ومراقبه تصميم وتطѧوير المنѧتج، وعليهѧا أن تحѧدد            إجراءات موثقه لتخطيط    

مراحل التصميم والتطوير ومراجعة آل مرحله والتحقق والمصادقة عليها، وتحديد          
المسؤوليات والصلاحيات وإدارة الاتصال بين مجموعات التѧصميم والتطѧوير، مѧع          

 والѧѧشروط الالتѧѧزام بتحديѧѧد المѧѧدخلات الخاصѧѧة بمتطلبѧѧات المنѧѧتج آمتطلبѧѧات الأداء  
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وان تقدم المخرجات بشكل يتيح التحقق من مѧدخلات التѧصميم           , القانونية والتنظيمية 
 .والتطوير آمعايير قبول المنتج وخصائصه 

 

 ) 4.7(عمليه الشراء  -5

لѧذا يجѧب عليهѧا القيѧام بالتأآѧد وفѧق            , أظهرت الشرآة ضѧعفاً فѧي تنفيѧذ هѧذا المتطلѧب           
ѧѧات المطابقѧѧراء المنتجѧѧن شѧѧه مѧѧراءات موثقѧѧة، وأن إجѧѧشراء المطلوبѧѧفات الѧѧة لمواص

تقѧѧوم بتقيѧѧيم واختبѧѧار المѧѧوردين علѧѧى أسѧѧاس مقѧѧدرتهم علѧѧى تѧѧوفير المنتجѧѧات وفقѧѧاً       
لمتطلبات الشرآة، مع ضرورة وضع معلومات الѧشراء بأسѧلوب واضѧح وتفعيلهѧا،              
آمѧѧا يتوجѧѧب القيѧѧام بوضѧѧع وتنفيѧѧذ إجѧѧراءات الفحѧѧص والتفتѧѧيش للتحقѧѧق مѧѧن الوفѧѧاء     

 .لمحددة بمتطلبات الشراء ا

 

 ) 5.7(عمليات الإنتاج  -6

أظهرت الشرآة قѧصوراً فѧي تنفيѧذ هѧذا المتطلѧب، لѧذا يجѧب عليهѧا وضѧع إجѧراءات                
موثقه للقيام بتخطيط وتنفيذ الإنتاج في ظل الظروف التي تسيطر عليهѧا، وأن تѧوفر               

وتطبيѧق إجѧراءات    , المعلومات التي تصف خصائص المنتج وتوفر تعليمѧات العمѧل         
وعليها التحقق من سلامة عمليات الإنتاج وفق إجراءات ومعايير , ياسالمراقبة والق

وعليها أثناء العملية الإنتاجية التأآد من عدم حѧدوث تلѧف لѧضمان مطابقѧة               , واضحة
 .جالمنت

 

 

 :القياس والتحليل والتحسين  -ه 

 

 )8.1(المراقبة والقياس  -1

    ѧѧѧيط وتطبيѧѧة بتخطѧѧѧراءات موثقѧѧمن إجѧѧѧام ضѧѧѧشرآة القيѧѧى الѧѧѧب علѧѧات يتوجѧѧѧق عملي
المراقبѧѧѧة والقيѧѧѧاس لإثبѧѧѧات مطابقѧѧѧة المنѧѧѧتج، وضѧѧѧمان مطابقѧѧѧة نظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة   

 .وتحسين فعاليته، مع ضرورة تحديد وسائل التطبيق بما فيها التقنيات الإحصائية 
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 )8.2.1(مراقبة رضا الزبون  -2

أظهѧѧرت الѧѧشرآة محدوديѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ هѧѧذه التطلѧѧب لѧѧذا يجѧѧب عليهѧѧا القيѧѧام بمراقبѧѧة       
لومات المتعلقة بانطباعات الزبون فيما إذا آانت الشرآة تلبي متطلباته، وعليها           المع

رصѧѧد رضѧѧا الزبѧѧون باعتبѧѧاره واحѧѧد مѧѧن أهѧѧم مقѧѧاييس أداء نظѧѧام إدارة الجѧѧودة، آمѧѧا 
يتوجѧѧب تحديѧѧد طѧѧرق الحѧѧصول علѧѧى تلѧѧك المعلومѧѧات ومنهѧѧا البيانѧѧات التѧѧي يѧѧسلمها   

 .نات رضاء الزبائنالزبائن عن جودة المنتج، واستقصاءات واستبيا

 

 )8.2.2(التدقيق الداخلي  -3

أظهѧѧرت الѧѧشرآة ضѧѧعفاً فѧѧي بعѧѧض أجѧѧزاء المتطلѧѧب رغѧѧم أهميتѧѧه، لѧѧذلك فѧѧأن عليهѧѧا 
تسمية فريق والعمل على تѧدريبهم وتѧأهيلهم آمѧدققين داخليѧين لتنفيѧذ عمليѧة التѧدقيق                  

هداف الداخلي وفقاً لمخطط عليها وضعة، وتحديد فيما إذا آان نظام الجودة حقق الأ            
المتوخѧѧاه منѧѧة، وعليهѧѧا الالتѧѧزام بتحديѧѧد معѧѧايير التѧѧدقيق والمѧѧسؤوليات والمتطلبѧѧات     
اللازمة لتخطيط عمليات التدقيق والمراجعة ورفѧع التقѧارير بالنتѧائج والحفѧاظ علѧى                
السجلات في إجراءات موثقة، واتخاذ الإجراءات في حالات عدم المطابقة والتحقق 

 .من إنجاز تلك الإجراءات 

 

 )8.2.4(راقبة وقياس المنتج م -4

علѧѧى الѧѧشرآة تعزيѧѧز فعاليѧѧة تنفيѧѧذ هѧѧذا المتطلѧѧب مѧѧن خѧѧلال القيѧѧام برصѧѧد وقيѧѧاس         
خѧѧصائص المنѧѧتج للتحقѧѧق مѧѧن الѧѧشروط المطلѧѧوب توفرهѧѧا، وإن متطلبѧѧات المنѧѧتج        

 . استُوفيت وفقاً لمعايير القبول

 

 )8.4(تحليل البيانات  -5

لك فأنѧه يتوجѧب عليهѧا أن تحѧدد          أظهرت الشرآة عدم مطابقѧة مѧع هѧذا المتطلѧب، لѧذ            
 ѧѧدى ملاءمѧѧار مѧѧات لإظهѧѧل البيانѧѧوم بتحليѧѧع وتقѧѧودة، ةوتجمѧѧام إدارة الجѧѧة نظѧѧوفعالي 

والتحسين المستمر فيها من خلال الرصد والمراقبة والقياس وغيرها مѧن المѧصادر             
ذات الѧѧѧصلة برضѧѧѧا الزبѧѧѧائن، ومطابقѧѧѧة المنѧѧѧتج، وخѧѧѧصائص واتجاهѧѧѧات العمليѧѧѧات  

 .والموردين 

 
:التوثيق :  ثالثاً  



248 
 

تعد عمليѧة التوثيѧق مѧن المراحѧل الأساسѧية ومطلبѧاً مهمѧاً مѧن متطلبѧات نظѧام إدارة الجѧودة،             
ويعتبر التوثيق إلزامياً لتقѧديم أدلѧة التطبيѧق، ولѧذلك فانѧه علѧى الѧشرآة القيѧام بتنفيѧذ عمليѧات                
التوثيѧѧѧق لتأآيѧѧѧد الجѧѧѧودة مѧѧѧن خѧѧѧلال معلومѧѧѧات مكتوبѧѧѧة أو رسѧѧѧومات أو شѧѧѧرح للفعاليѧѧѧات       
والمتطلبات والأسѧاليب أو النتѧائج بѧشكل مѧدوٌن فѧي وثѧائق صѧادرة عѧن الѧشرآة علѧى شѧكل                 
دليل جودة، دليل إجراءات، ودليل تعليمات العمل، إضافة إلى الѧسجلات والنمѧاذج والقѧوائم               
اللازمة للنظام، وبذلك فأنه على الشرآة إعداد ووضع وإنشاء ثلاثة مستويات لتوثيѧق نظѧام               

:ها، ويتوجب إن تضعها  وتوضحها الشرآة آالتالي إدارة الجودة لدي  
 
 

 :دليل الجودة  -1

على الشرآة إن تُنشىء وتطور دليل الجودة من خلال وثيقة تبيٌن وتحدد سياسѧة الجѧودة                
للشرآة والرؤية المستقبلية لتطورها، والدليل آوثيقة يتكون من عدة صفحات، تُبيٌن آلية         

قѧѧاً للمواصѧѧفات الدوليѧѧة تطبيѧѧق متطلبѧѧات نظѧѧام إدارة الجѧѧودة وف 9001:2008 ISO    
حيث إن دليل الجودة هو الوثيقة الأساسية في تخطيط وتنفيذ النظام آونه يعطي تصوراً              
.شاملاً  في وصف وإثبات تنفيذ نظام إدارة الجودة   

 التѧي تُوضѧٌح إعѧداد ووضѧع دليѧل      ISO 10013 وينبغي إن تراجѧع الѧشرآة المواصѧفة   
محتويѧѧات ينبغѧѧي إن يتѧѧضمنها دليѧѧل الجѧѧودة، يمكѧѧن تناولهѧѧا بعѧѧد       الجѧѧودة، إلا إن هنѧѧاك  

:العنوان آالتالي   
 . أي تحديد مجال تطبيق نظام الجودة : نطاق التطبيق ومجاله  -أ 

 .أي جدول محتويات الدليل : قائمة المحتويات  -ب 

 .أسم الشرآة ولمحة تعريفية عنها  -ج 

 .الخ .. ار، التعديلآيفية الإصدار، تاريخ الإصد: معلومات عامة عن الدليل  -د 

تُبѧѧيٌن وتحѧѧدد سياسѧѧة الجѧѧودة فѧѧي الѧѧشرآة وتوجهاتهѧѧا وبيѧѧان : سياسѧѧة الجѧѧودة  -ه 
يحدد أهداف والتزامات الشرآة تجاه الجودة وتعبير عن امتثالها لنظام إدارة الجودة            

. 

الهيكل التنظيمي للشرآة يوضѧح التقѧسيمات الإداريѧة ومѧستوياتها بѧشكل واضѧح مѧع                  -و 
 .سؤوليات والصلاحيات لكافة الإدارات تحديد الم

 . وصف عناصر ومتطلبات نظام إدارة الجودة في الشرآة وفقاً للمواصفة الدولية  -ز 

 
 :دليل الإجراءات -2

علѧѧى الѧѧشرآة القيѧѧام بوضѧѧع دليѧѧل الطѧѧرق الإجرائيѧѧة للجѧѧودة، والتѧѧي هѧѧي وثيقѧѧة تبѧѧين          
وتحديѧد المѧسؤوليات    خطوات العمل المؤثرة على الجودة، ووصف آيفية القيام بالعمل،          

:وأسلوب العمل، ويهدف ذلك إلى   
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 .تحديد العملية التي يشملها ألإجراء •

 .تقسيم العمل إلى خطوات مُجزأة  •

 .تحديد مسؤوليات تنفيذ آل خطوة في العمل  •

وعلى الشرآة الالتزام بان تتѧضمن ألإجѧراءات، الهѧدف والغѧرض مѧن الفعاليѧة ومجѧال                  
لأداء، والمѧواد والمعѧدات والوثѧائق الواجѧب اسѧتعمالها،          تطبيقها والمسؤوليات، وآيفيѧة ا    

ومѧѧن المهѧѧم مراعѧѧاة مѧѧا يتوجѧѧب أن تѧѧشتمله محتويѧѧات دليѧѧل الإجѧѧراءات، وآيفيѧѧة تقѧѧسيم     
صѧѧفحة الطѧѧرق الإجرائيѧѧة للجѧѧودة عنѧѧد وضѧѧعها والتѧѧي توضѧѧحها المواصѧѧفة الإرشѧѧادية      
 ISO 10013. 
 

 :دليل تعليمات العمل  -3

ل تعليمات العمل من خلال وثيقة تُبيٌن تفصيلاً آيفيѧة تنفيѧذ            على الشرآة القيام بوضع دلي    
آѧѧل عمليѧѧة أو وظيفѧѧة أو مهمѧѧة معينѧѧة لكѧѧل خطѧѧوة مѧѧن إجѧѧراءات العمѧѧل، ويتѧѧضمن هѧѧذا   
:الدليل  

 .تعليمات التشغيل والإنتاج  •

 . رسومات لطريقة العمل والترآيب  •

 .طرق الفحص وتعليماته  •

 .ينيةالمواصفات القياسية للعملية، والدلائل الع •
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:التطبيق والتنفيذ: رابعاً  
يجب على الشرآة إن تولي عملية التطبيق بالغ الأهمية وتحѧدد الموعѧد الزمنѧي للبѧدء والعѧد                
التنѧѧازلي للتطبيѧѧق، حيѧѧث أنهѧѧا مѧѧن أهѧѧم المراحѧѧل فѧѧي تحقيѧѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة، إذ تنطѧѧوي  

ا وتوثيقها ويѧتم بموجبهѧا      أساساً على صيغ التنفيذ الفعلي للمتطلبات التي تم أنشاؤها ووضعه         
.الشروع بتطبيق نظام إدارة الجودة في الشرآة   

إن التطبيق الناجح يوجب على الشرآة إن تكون الإجѧراءات المعتمѧدة فѧي التطبيѧق مفهومѧة                  
:وواقعية، ولذا فإن الشرآة مطالبة باتخاذ التالي   

 
المعايير ومتطلبات  القيام بحملة توعية وتدريب العاملين، وبما يؤدي لفهم واستيعاب           -1

النظѧѧѧام ويѧѧѧضمن مѧѧѧساهمتهم بفاعليѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ وتطبيѧѧѧق النظѧѧѧام فѧѧѧي الѧѧѧشرآة بالѧѧѧشكل   
 .المطلوب 

 

تطبيق الإجراءات وفقاً للتوثيق الذي تم اعتماده، ومѧن المهѧم المتابعѧة بѧشكل مѧستمر                  -2
من إنجاز تلك الإجراءات الموثقة ومراجعة وتدقيق صيغ التنفيذ بقية التأآد من إنهѧا              

 تماماً مع المتطلبات، ورصد الانحرافات التي ترافق عمليѧات التطبيѧق وتحديѧد            تتفق
الأسباب، ومن ثم اتخاذ الإجراءات التصحيحية وهو ما يحقق التطبيق الفعٌال للنظام    

 .في الشرآة

 

أنشاء إدارة مختصة بالجودة، وتكون مرتبطة بالمدير العام فѧي الѧشرآة،على إن يѧتم                -3
اد المѧѧؤهلين لتعزيѧѧز دورهѧѧا فѧѧي الإسѧѧهام فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى   رفѧѧدها وتزويѧѧدها بѧѧالأفر

الجودة، ووضع الخطط ومتابعة انجاز المهام المتعلقة بنظام الجѧودة والمѧساهمة فѧي       
 .عمليات التحسين المستمر للنظام 

 

تسمية فريѧق مѧدققين للإطѧلاع والقيѧام بتنفيѧذ برنѧامج التѧدقيق لنظѧام الجѧودة، والعمѧل                     -4
مدققين داخليين للقيѧام بأنѧشطة التѧدقيق والمراجعѧة والتحقѧق         على تدريبهم وتأهيلهم آ   

مѧѧن آѧѧون النѧѧشاطات والفعاليѧѧات وتلѧѧك الإجѧѧراءات قѧѧد تѧѧم انجازهѧѧا وفقѧѧاً لنظѧѧام إدارة   
 .الجودة المعتمد 

 

القيام وبشكل مستمر في إجراء التحسينات اللازمة لنظѧام إدارة الجѧودة، خاصѧة وإن        -5
ا الإجراء، ولذلك فان على الѧشرآة إن تُحѧسن          المواصفة تشدد على تنفيذ وتحقيق هذ     

فعالية نظام إدارة الجودة بشكل دائم ومستمر، وعليهѧا لعمѧل ذلѧك التحѧسين اسѧتخدام                 
سياسѧѧѧة وأهѧѧѧداف الجѧѧѧودة ونتѧѧѧائج عمليѧѧѧات التѧѧѧدقيق والمراجعѧѧѧة والتحليѧѧѧل، واتخѧѧѧاذ   
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فعѧال  الإجراءات الوقائية الإستباقية والتصحيحية وتلك المعطيات والمستلزمات والأ       
اللازمة لاآتѧشاف الفѧرص المتاحѧة لتحقيѧق عمليѧات التحѧسين المѧستمر لنظѧام إدارة                  

 .الجودة في الشرآة 

 

  يعتمѧѧد علѧѧى ISO 9001: 2008قѧѧرار تѧѧسجيل الѧѧشرآة علѧѧى المواصѧѧفة الدوليѧѧة   -6
الإدارة العليا للشرآة التي مناط بها اتخاذ القرار لدعوة جهѧة التѧسجيل آوآالѧة لمѧنح                 

 المطابقѧة والمѧضي فѧي إجѧراءات التѧدقيق وفقѧاً لخطѧوات التѧسجيل                 الشهادة، لإجراء 
والحصول على شهادة المطابقة التي تدل على التزام الشرآة بمتطلبѧات المواصѧفة،             

 .ومن ثم إدامة النظام وفقاً لعمليات التحسين المستمر التي على الشرآة الالتزام بها 

 

قتѧѧرح لبنѧѧاء نظѧѧام إدارة الجѧѧودة فѧѧي   يوضѧѧح التѧѧصور بالإطѧѧار الزمنѧѧي الم  ) 1-5(والجѧѧدول 
   .ISO 9001 : 2008الشرآة وفقاً للمواصفة الدولية 

 
)1-5(جدول   

ة ـــــاً للمواصفــــوفقفي الشرآة جدول الفترة الزمنية لمراحل تنفيذ نظام إدارة الجودة 
ة ـــــالدولي  ISO 9001:2008 

بالشهور الزمنية الفترة  مراحلت 
 وخطوات
 التنفيذ

1 23 4 567 89101112 13 14 15 16 17  

               ●  ● التهيئة1
           ●  ●    التخطيط2
         ●  ●       التوثيق3
    ●     ●          التنفيذ4
 التدقيق5

 والمراجعة
              ●  ●  

 التحسين6
 المستمر

●                  

 
الثانيبحث الم  

وفقاً لمتطلبات خطوات بناء نظام إدارة البيئة في الشرآة 
 ISO 14001: 2004المواصفة الدولية 

 
يهѧѧدف هѧѧذا المبحѧѧث إلѧѧى تقѧѧديم تѧѧصوراً لبنѧѧاء نظامѧѧاً لѧѧلإدارة البيئѧѧة فѧѧي شѧѧرآة عѧѧدن للحديѧѧد    
ISO 14001اعتماداً على المواصفة الدولية  ندة  وفقاً لخطوات وبناءات إدارية عملية مѧست 
.على التوجهات المنهجية التي تدعو لها مكونات المواصفة ذاتها   
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إن تحليѧѧل الواقѧѧع البيئѧѧي وتقيѧѧيم نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، ومѧѧدى تѧѧوفر متطلبѧѧات         
 ، بيًن بعض التوجهات للتنفيذ وبعضاً من التطبيق الجزئي ISO 14001المواصفة الدولية 

           ѧن عناصѧبعض مѧي لѧدائي وأولѧة             ولو آان بѧيوفر إمكانيѧا سѧو مѧفة، وهѧات المواصѧر ومتطلب
للمساعدة في توجه الشرآة لتبني تلك البناءات والبѧدء فѧي الѧشروع نحѧو التطبيѧق لمتطلبѧات                   
.المواصفة  

إن الشروع في وضع خطوات بناء نظاماً للإدارة البيئة يتوجب التوضѧيح والإشѧارة إلѧى أن                 
ين البنѧاء التكѧاملي لمتطلبѧات المواصѧفتين الѧدوليت      ISO 9001 و  ISO14001   دفѧو هѧه 

بحد ذاته ومسعى يتحقق إذا ما تمت المؤامة بينهما في التطبيق آمواصفتين إداريتين تتشابه               
في عدد من المتطلبات، وهو عمل يوحد  جهد التنفيذ والتطبيѧق لمتطلبѧات المواصѧفتين معѧاً                  

مؤامѧѧѧة بينهمѧѧѧا خاصѧѧة وإن الغѧѧѧرض مѧѧѧن تعѧѧѧديلاتهما وتطويرهمѧѧѧا هѧѧو لتѧѧѧسهيل التكامѧѧѧل وال  
آمواصفات متعلقѧة بѧالإدارة، وقѧد تѧم تحقيѧق تحѧسينات جوهريѧة تتعلѧق بѧالتوافق بينهمѧا فѧي                       
البنية والنموذج والمحتوى واللغة والمصطلحات لضمان التنفيذ الفعًال والѧواقعي للمتطلبѧات         
.المشترآة لكلا المواصفتين   

دون حѧѧدوث ازدواجيѧѧة أو  ولѧѧذلك فإنѧѧه لتحقيѧѧق مكاسѧѧب ومزايѧѧا التطبيѧѧق ولتقѧѧصير الجهѧѧد       
تنѧѧاقض فѧѧي المتطلبѧѧات ولمزيѧѧداً مѧѧن التناسѧѧق والتѧѧرابط بѧѧين متطلباتهمѧѧا، فإنѧѧه يتوجѧѧب علѧѧى   

نظѧام إدارة الجѧودة وفѧق المواصѧفة الدوليѧة      (الѧشرآة توحيѧد الجهѧد لإنѧشاء وبنѧاء النظѧامين       
ISO 9001      ةѧفة الدوليѧق المواصѧة وفѧام الإدارة البيئيѧونظ  ISO 14001 وهѧى آѧذلك    ) 

طالبة بالمؤامѧة والتنѧسيق فѧي التنفيѧذ لمتطلبѧات المواصѧفتين، وهѧو مѧا يعنѧي خلѧق التناسѧق                 م
والانسجام في تطبيق المتطلبات وفق الخطوات المرحلية المقترحة، ولذا فѧإن تلѧك المراحѧل               
 سѧيتم اعتمѧاده   ISO 9001والخطوات التѧي تѧم وضѧعها وتناولهѧا لبنѧاء نظѧام إدارة الجѧودة        

أساس يمكن للѧشرآة البنѧاء وفقهѧا لبنѧاء وتنفيѧذ نظѧام الإدارة البيئيѧة أيѧضاً،                 والارتكان أليها آ  
.مع مراعاة تلبية المتطلبات  وتحقيق التطابق باتجاه البناء التكاملي للنظامين   

من المهم التذآير بأنه سيتم الترآيѧز علѧى أبѧرز المكونѧات للخطѧوات والمراحѧل باعتبѧار أن                    
يحها ضمن مراحل بنѧاء نظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة فѧي                تلك التفاصيل تم تناولها وتوض    

المبحث الأول من هذا الفصل، ولѧذا فѧإن خطѧوات بنѧاء نظѧام الإدارة البيئيѧة المقترحѧة سѧيتم                      
:وضعها على النحو التالي   

 
:التوجه بالالتزام والتهيئة : أولاً   

 : التزام الإدارة العليا  -1

لبيئية التي تعرًفها المواصѧفة الدوليѧة هѧو بمثابѧة        أن التوجه نحو تطبيق منظومة الإدارة ا      
مسعى من إدارة الشرآة بأن تحقق تحѧسناً فѧي الأداء البيئѧي، ولѧذلك فإنѧه مѧن الѧلازم أن                      
تعبر الإدارة العليا في الشرآة عن توجهها لاتخاذ التدابير اللازمة لمنع التلѧوث وحمايѧة               

ات المواصفة البيئية البيئة من خلال اتخاذ قرار في تبني تطبيقات متطلب ISO 14001 
 وعليها إظهار التزامها بتطبيق هذا القرار آالتزام سيمكنها من التوافѧق مѧع التѧشريعات              
والتعليمات البيئة، خاصة وأن نموذج النظام يبنى على المقدمة المنطقية التي تعبر عنها             
.الإدارة العليا والتي تلتزم وتشارك بها بثبات   

 
 ) :ممثل الإدارة (سق البرنامج اختيار وتعيين من -2
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وهي خطوة يتعين القيام بها من قبل الإدارة العليا للشرآة، حيث ينبغي أن يعѧين الممثѧل                 
الإداري ويكون موظفاً رسمياً يتحѧدث عѧن برنѧامج التطبيѧق، ويجѧب أن يكѧون مѧسؤولاً                    

. عن قيادة جهود التطبيق   
 

 :تشكيل وتحديد لجنة الموجهين للتطبيق  -3

الطرائق الأفضل لإنجاز خطوة آهذه هѧي تѧشكيل لجنѧة موجهѧة مѧن المѧديرين                 أن إحدى   
في المستويات العليѧا، وهѧي معنيѧة بѧان تعمѧل علѧى تحقيѧق الالتѧزام بإقامѧة نظѧام الإدارة                       
البيئية، وبنائه وأعداد مѧسودات البيانѧات المطلوبѧة، مѧع ضѧرورة البѧدء بعمليѧة التѧدريب                   

 تحديѧѧد فريѧѧق المراجعѧѧة ISO14001 يتطلѧѧب ومنهѧѧا تѧѧدريب المѧѧدققين الѧѧداخليين حيѧѧث 
الداخلية لإنجاز مهام متعـددة خــلال التطبيــق وبعــده، ومنهــا قيــام الفريــق بالتحليــل       
 والمراجعѧة المنتظمѧة للنظѧام، ويتعѧين أن     Initial gap analysisالأساســي للفجـѧـوة  

للمѧѧساعدة فѧѧي  ) شاريةجهѧѧة استѧѧ ( تحѧѧدد إدارة الѧѧشرآة مѧѧدى حاجتهѧѧا للخبيѧѧر الخѧѧارجي    
. الفحص والمراجعة وربما التدريب  

 :التقييم الذاتي للشرآة  -4

يجب أن تقوم الشرآة بعملية تقييم لوضѧع نظѧام الإدارة البيئيѧة القѧائم لѧديها، وهѧي مهمѧة             
تهѧѧدف لتحديѧѧد الوضѧѧع الحѧѧالي للѧѧشرآة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالجانѧѧب البيئѧѧي عѧѧن طريѧѧق وسѧѧائل    

ليѧѧѧة، والتѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تغطѧѧѧي تحديѧѧѧد الجوانѧѧѧب البيئيѧѧѧة الفحѧѧѧص والمراجعѧѧѧة البيئيѧѧѧة الأو
لنѧѧشاطات الѧѧشرآة والممارسѧѧات والإجѧѧراءات الموجѧѧودة لѧѧلإدارة البيئيѧѧة، ولإنجѧѧاز ذلѧѧك  
:فأنة يتعين القيام بالمهام التالية   

وضѧѧع برنѧѧامج التقيѧѧيم، مѧѧن خلالѧѧه خطѧѧة لتنفيѧѧذ البرنѧѧامج المتعلقѧѧة بѧѧالتقييم، علѧѧى أن  -أ 
قيѧѧيم ومدتѧѧه والغѧѧرض منѧѧة وتحديѧѧد المتطلبѧѧات وفريѧѧق  تѧѧشتمل علѧѧى تحديѧѧد موعѧѧد الت

العمѧѧѧل الѧѧѧلازم وآѧѧѧذا الوثѧѧѧائق المرجعيѧѧѧة التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى معيѧѧѧاراً مناسѧѧѧب معتمѧѧѧد 
 .آالمواصفة البيئية، وغيرها من العناصر التفصيلية اللازمة للبرنامج 

 

مراجعѧѧة الوضѧѧع البيئѧѧي فѧѧي الѧѧشرآة ودراسѧѧته وهѧѧي خطѧѧوة بمثابѧѧة مراجعѧѧة الآثѧѧار  -ب 
ة الناتجة عن نشاط الشرآة، وهذا يتضمن مستوى الانبعاثات الحالية ومѧستوى      البيئي

الѧѧѧضجيج وتهديѧѧѧد الأمѧѧѧان وقѧѧѧضايا صѧѧѧحة العѧѧѧاملين والموضѧѧѧوعات الأخѧѧѧرى ذات   
العلاقة، وهي بيانات يتم توثيقها عن المظاهر والجوانب البيئية وتثبيتها لاستخدامها           

ة في الشرآة، وقد تم إنجاز هѧذه        لمجموعة أهداف وغايات تخص نظام الإدارة البيئي      
 .المهمة في المبحث الثاني من الفصل الرابع

 

يتطلب خلال هذه الخطوة تنفيذ مهمة فحص النظام الإداري الموجѧود فѧي الѧشرآة،           -ج 
والهѧѧѧدف الأساسѧѧѧي لفحѧѧѧص النظѧѧѧام الإداري البيئѧѧѧي ضѧѧѧمن عمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم آمѧѧѧا هѧѧѧو 

ع وجمѧѧع الأدلѧѧة وأي بيانѧѧات  موجѧѧود، هѧѧو تحديѧѧد آيفيѧѧة توثيقѧѧه، وهѧѧذا يعنѧѧي الاطѧѧلا  
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للسياسة وإجراءات التشغيل وتعليمات العمل، مما يسمح بتقويم فاعلية هذه الوثѧائق،     
وجزء من ذلك التقويم يوجب تحليل الفجوة، أي مقارنة النظѧام الحѧالي الموجѧود فѧي      

   .ISO14001الشرآة مع متطلبات المواصفة الدولية 

 

لفجوة لفريق المدققين والمراجعين الѧداخليين فѧي      في حالات آثيرة يتم إسناد تحليل ا       -د 
الشرآة، حيث يرافق المراجعون الداخليون الجѧدد الخبيѧر فѧي تحليѧل الفجѧوة آجѧزء                 
مѧѧن تѧѧدريبهم، وهѧѧو أسѧѧلوب عملѧѧي وتѧѧدريبي يكѧѧسبهم الخبѧѧرة تحѧѧت إشѧѧراف خبيѧѧر،     
آجهة يتمتع بتجربة أفѧضل، وهѧذا قѧرار علѧى إدارة الѧشرآة الفѧصل فيѧه، مѧن حيѧث              

ا لاتخاذه من عدمه، علماً بان تلك المعلومات التي سيتم الوصول إليها تساعد             حاجته
 .على تحديد أفضلية المهام ضمن خطة العمل 

 

يتعين أن يتم القيام ضمن برنامج التقييم مراجعه المتطلبات القانونية، لمعرفه مѧدى              -ه 
ا مѧѧا يѧѧسمى  الالتѧѧزام بالتѧѧشريعات والѧѧضوابط والقѧѧوانين البيئيѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، وهѧѧذ       

بالمراجعѧѧة القانونيѧѧة، إذ تقѧѧدم مراجعѧѧه آهѧѧذه معلومѧѧات إضѧѧافية لمѧѧا يمكѧѧن أن تحققѧѧه  
الغايѧѧات البيئيѧѧة، خاصѧѧة وأن المواصѧѧفة الدوليѧѧة تتطلѧѧب قيѧѧام الѧѧشرآة بتحديѧѧد خطѧѧه    
لنظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة، تأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار الجوانѧѧب البيئيѧѧة أو المتطلبѧѧات القانونيѧѧة  

والأهداف المحددة للنظام، ولذلك فان إجراء تلك التقييمات توفر         المحددة أو الغايات    
 .المعلومات المطلوبة لانجاز مهام التخطيط 

 

تحديد وإعداد وتهيئة وانجاز الوثائق اللازمѧة لإجѧراء عمليѧه التقيѧيم، والتѧي تѧساهم                  -و 
م وجمع الأدلѧة حѧول النظѧا      , في جمع المعلومات والبيانات حول الأنشطة والتأثيرات      

ونمѧѧاذج توثيѧѧق الملاحظѧѧات   , القѧѧائم، ومنهѧѧا وثѧѧائق قѧѧوائم الفحѧѧص لعناصѧѧر النظѧѧام    
 .والتقارير وغيرها من الوثائق المساعدة 

 

والتѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا التأآѧѧد مѧѧن مظѧѧاهر     , تحديѧѧد ووضѧѧع أداة التقيѧѧيم واعتمادهѧѧا   -ز 
وتѧѧأثيرات أنѧѧشطه الѧѧشرآة وفحѧѧص المتطلبѧѧات الرئيѧѧسية والفرعيѧѧة للنظѧѧام ومѧѧدى        

 وتلѧك الأداة يѧتم   ISO 14001ا وإيفѧاء الѧشرآة بهѧا وفѧق المواصѧفة الدوليѧة       توفيره
من خلالها الإجابة عن الأسئلة الواردة ضمن مكوناتهѧا، وعѧادة تكѧون وفѧق منهجيѧه             

 ).أو آيف تقوم الشرآة بتنفيذ ذلك الإجراء , هل(
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ت قѧد تѧم     ن ذات أداة التقييم للنظام القائم والأنѧشطة والمعتمѧدة علѧى فحѧص المتطلبѧا               إ
اعتمادها لتقييم نظام الإدارة البيئية في الشرآة من خلال المبحث الرابع فѧي الفѧصل       
      الرابѧѧѧع والتѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧى تحديѧѧѧد مѧѧѧدى ملاءمتѧѧѧه لمتطلبѧѧѧات المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة  

ISO   14001   ذهѧذ هѧوهو ما يساعد الشرآة في أنجاز المهمة ويوفر لها جهداً لتنفي
 .اء نظام الإدارة البيئية الخطوة آأحد أهم خطوات بن

 

إعداد وتقديم تقريراً آاملاً عن عملية التقييم، وتلك النتѧائج التѧي تѧم التواصѧل إليهѧا،             -ح 
 :ليقدم إلى الإدارة العليا للشرآة شاملاً النقاط التالية 

 

تحديد الوضع البيئي للشرآة، مѧن خѧلال معلومѧات توضѧح المظѧاهر والجوانѧب                 -1
 .تلك التأثيرات الهامة على البيئة البيئية لنشاطات الشرآة، و

نتائج التقييم للنظام الإداري الموجود من حيث مستواه وفعاليته و ملاءمتѧه لتلѧك               -2
 .المعايير المعتمدة آالتوثيق والإجراءات والتعليمات

نتѧѧائج التحليѧѧل للفجѧѧوة القائمѧѧة بѧѧين النظѧѧام الحѧѧالي فѧѧي الѧѧشرآة وتلѧѧك المتطلبѧѧات    -3
 .001ISO 14ية الواردة في المواصفة الدول

نتائج الفحص والمراجعة القانونية، يتم من خلالها توضѧيح مѧدى التѧزام الѧشرآة         -4
 .بالضوابط والتشريعات القانونية 

 .ملخص عن عملية التقييم متضمناً تأشيرات عملية عن أي إجراءات مهمة  -5

تحديѧѧѧد توصѧѧѧيات أو عمليѧѧѧة تѧѧѧصحيحية مقترحѧѧѧة ومطلوبѧѧѧة للاسѧѧѧتجابة للنتѧѧѧائج     -6
 .والتي قد تخدم فعالية النظاموالملاحظات 

 
:التخطيط :ثانياً   

يتوجѧѧب علѧѧى الѧѧشرآة القيѧѧام بعمليѧѧة التخطѧѧيط آواحѧѧدة مѧѧن خطѧѧوات بنѧѧاء النظѧѧام، ومتطلѧѧب    
، وبالاعتمѧاد علѧى تلѧك النتѧائج التѧي      ISO 14001إلزامي من متطلبات المواصفة  الدولية 

سياسѧتها البيئيѧة بعѧد أن يѧتم         توصلت لها عملية التقييم فѧإن علѧى الѧشرآة وضѧع خطѧة لتنفيѧذ                 
:التكليف لإنجاز هذه المهمة لفريق يتولى وضعها، ويتعين أتباع الخطوات التالية   

يتعين أن تقوم الشرآة انطلاقاً من التزامها بالتوجه لتحسين أدائها البيئѧي، ورغبتهѧا فѧي                 -1
توضيح وتعريѧف  تبني نظم الإدارة البيئية وفقاً لمتطلبات الواصفة البيئية، أن تتمَكن من     

سياسѧѧتها البيئيѧѧة، التѧѧي هѧѧي المحѧѧرك لتنفيѧѧذ وتحѧѧسين منظومѧѧة الإدارة البيئيѧѧة مѧѧن خѧѧلال   
الخطوط العريضة للسياسة البيئية للشرآة، والتي يتعѧين أن تعكѧس التѧزام الإدارة العليѧا                
للتوافق مع القѧوانين والѧضوابط والتѧشريعات الѧسارية والتحѧسين المѧستمر والوقايѧة مѧن                 
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وأن توفر أطار عمل لوضع ومراجعة الأهѧداف والغايѧات البيئيѧة، ليѧتم إيѧضاح                التلوث،  
ذلѧѧك للإطѧѧراف المعنيѧѧة وإيѧѧصالها للعѧѧاملين، والѧѧشروع فѧѧي تنفيѧѧذها وفѧѧق خطѧѧة منطقيѧѧة    

 .وبرنامج عمل للإنجاز 

 
القيام بإعѧداد وتجهيѧز الفريѧق المكلѧًف بعمليѧة التخطѧيط لنظѧام الإدارة البيئيѧة مѧن خѧلال                       -2

 الإجرائية اللازمة التي تساهم في انجѧاز التخطѧيط بالѧصورة المناسѧبة،              بعض الخطوات 
ومѧѧن تلѧѧك الخطѧѧوات والمهѧѧام أن يѧѧتم القيѧѧام بوضѧѧع برنѧѧامج تѧѧدريبي بالاسѧѧتعانة بخبѧѧراء    
ومستشارين في مجال البيئة ونظم إدارتها، لتدريب الفريق وبعض المعنيين في الشرآة            

ين أسѧبوعين إلѧى ثلاثѧة أسѧابيع، وأن يتѧضمن            على أن تكون فترة البرنامج التدريبي ما ب       
 :النقاط التالية 

 

 .، وذلك لرفع الوعي البيئيالبيئة ومفهومها وطبيعة النظام البيئي، والتلوث وأنواعه -أ 
 

نظѧѧم الإدارة البيئيѧѧة، نѧѧشأتها وتطورهѧѧا وأنوعهѧѧا ، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى نظѧѧام الإدارة       -ب 
 للتعريѧѧف بهѧѧا  ISO 14000 وسلѧѧسلة المواصѧѧفات الدوليѧѧة  ISO 14001البيئيѧѧة

 .ونشوئها ومزاياها
 

السياسة البيئية، وضرورتها وأهميتها، وآيفيѧة صѧياغتها ووضѧعها، للتعريѧف بمѧدى               -ج 
أهمية تحديد واعتماد سياسة بيئية للشرآة باعتبارها رآيزة أساسية يقوم عليها نظѧام     

 .الإدارة البيئية
 

ريف بѧه آمتطلѧب إلزامѧي فѧي         مفهوم التخطيط البيئي ومتطلبات تنفيذه وتأسيسه، للتع       -د 
المواصѧѧѧفة الدوليѧѧѧة، ولتكѧѧѧوين صѧѧѧورة للمتѧѧѧدربين للاسѧѧѧتعداد لتطبيѧѧѧق نظѧѧѧام الإدارة  

 .البيئية، ولتعزيز وتطوير المهارات
 

بناء القدرات وتنمية المهارات في الإعѧداد والتخطѧيط، وسѧبل الإنجѧاز وفѧق                -ه 
 .الطرق والأساليب الصحيحة

 

ة لѧѧشرآات قامѧѧت بتنفيѧѧذ وتطبيѧѧق أنظمѧѧة لѧѧلإدارة  عѧѧرض نمѧѧاذج مѧѧن تجѧѧارب مѧѧشابه  -و 
البيئية، واستعراض تلك الحالات للاستفادة منها في اتجاه التطبيق الإيجابي وتجنѧب            

 .الإخفاقات التي رافقتها
 

 واسѧѧتعراض ISO 14001:2004توضѧѧيح وتفѧѧسير متطلبѧѧات المواصѧѧفة الدوليѧѧة     -ز 
ت والتحѧسينات للنظѧام     الأسس والمصطلحات ومجال التطبيق، والتعريف بالإرشѧادا      

 .ISO14001وفق نموذج المواصفة الدولية 
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التعريف بالقوانين والتشريعات السائدة ذات العلاقة، آقانون حماية البيئة اليمني رقم            -ح 
 .، ولائحته التنفيذية 1995لعام ) 26(
 

التعريѧѧف بالمواصѧѧفات التوجيهيѧѧة التѧѧي تѧѧوفر إرشѧѧادات ومواجهѧѧات تѧѧساعد فѧѧي بنѧѧاء   -ط  
 :رة البيئية ومن أبرزها نظام الإدا

 

  ) .EMS( نظام الإدارة البيئية 14000المواصفة الدولية  •
إرشѧѧادات للمبѧѧادئ والأنظمѧѧة  :  نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة  14004المواصѧѧفة الدوليѧѧة   •

 .المساندة 
 . تدقيق نظم الإدارة البيئية14010/11/12/15 /19011المواصفات الدولية  •
 . الملصقات والإعلان البيئي 14020/21/24/26المواصفات الدولية  •
 . تقويم الأداء البيئي14031/32المواصفات الدولية  •
 . تقدير دورة الحياة 14040/41/42/43/48/49المواصفات الدولية  •
 .المفردات : الإدارة البيئية 14050 المواصفة الدولية  •
 .دليل الجوانب البيئية في مقياس المنتوج 14064 المواصفة الدولية  •

 
 

حديѧѧد الجوانѧѧب والمظѧѧاهر البيئيѧѧة البѧѧارزة، وحѧѧصر أآثرهѧѧا أهميѧѧة والمرتبطѧѧة بأنѧѧشطة ت -3
الشرآة، حيѧث يكѧون الجانѧب البيئѧي جѧزء مѧن نѧشاطات الѧشرآة أو منتوجاتهѧا التѧي قѧد                        
تتفاعل مع البيئة لتمثل مصدرا للتأثير البيئي، وفي سياق تحديد تلѧك الجوانѧب يتعѧين أن                 

 :لي تأخذ الشرآة في الاعتبار ما ي
 
 .الإنبعاثات إلى الهواء  -أ 
 .إدارة المخلفات  -ب 
 .تلوث التربة  -ج 
 .تلوث المياه  -د 
 .الضوضاء -ه 
 .استخدام المواد والموارد الطبيعية آالمياه  -و 

 
تحديد التأثيرات الهامة على البيئة، والتي تحدث من النشاطات المنفذة من قبل الѧشرآة،               -4

ات التѧѧأثيرات الهامѧѧة يمكѧѧن للѧѧشرآة أتبѧѧاع وللوقѧѧوف علѧѧى المظѧѧاهر والجوانѧѧب البيئيѧѧة ذ
 :الأتي 

 
تحديѧѧѧد الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لتѧѧѧشخيص المظѧѧѧاهر والجوانѧѧѧب البيئيѧѧѧة الخاصѧѧѧة        -أ 

 ) .سيطرة مالية وتنظيمية (بالأنشطة والمنتجات التي يمكن السيطرة عليها 
 

 .التعرف على المظهر البيئي ذو التأثير الأهم عند وضع الأهداف البيئية  -ب 
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شرآة اختيار ما يناسѧبها مѧن الطرائѧق المختلفѧة بغѧرض تحديѧد الأسѧبقيات لتلѧك                   وعلى ال 

المؤثرات البيئية والإعداد لمعالجة أبرزها والأآثر أهميѧة، مѧع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار عنѧد                  
تحديد التأثيرات البيئية للشرآة ظروف العمل العادية وغير العادية والظѧروف الطارئѧة             
.والحالات  غير المتوقعة   

مكن التأشير من خلال تحليل وتقييم الواقع البيئي للشرآة أن أهم المظѧاهر والجوانѧب          وي
:البيئية التي لها تأثيرات بيئية الواجب معالجة أآثرها أهمية هي   

 
 .إنبعاثات الغازات والأدخنة للهواء من المداخن وحلقات التصنيع  •
لحديѧѧد، الѧѧضوضاء الѧѧصادرة مѧѧن أفѧѧران الѧѧصهر وعمليѧѧات صѧѧب وسѧѧحب ونقѧѧل ا  •

 .ومحطة الكهرباء، والرافعات وعمليات الدرفلة 
 .الإنبعاثات الحرارية الصادرة من أفران الصهر  •
 .المخلفات الصناعية الصلبة الناتجة من النشاط الصناعي  •
 .مياه الصرف الصناعي الناتجة من عمليات التبريد  •

 
يمكѧن وضѧعها وفѧق مѧا        التѧأثيرات التѧي علѧى الѧشرآة تحديѧدها           / ومن أمثلة نموذج المظѧاهر    

) :2-5(يوضحها الجدول   
 
)2-5(جدول   

التأثيرات من نشاطات الشرآة/ أمثلة نموذج المظاهر   
 

المنتج/النشاط ت البيئي الجانب/المظهر  البيئي التأثير   
 في الخردة صهر عمليات 1

الصهر فرن  
 وأدخنة غازية إنبعاثات

 للهواء
الهواء تلوث  

 على الحديد سحب عمليات 2
وتبريده درفلةال  

 المياه وتصريف تسرب
 الصناعية

الجوفية والمياه التربة تلوث  

 فرن وتسخين شحن عمليات 3
الكهربائي القوس  

العمل بيئة تلوثوالضوضاء الضجيج انطلاق  

 
تحديد التشريعات والقوانين والمتطلبات الأخرى التي تخضع وتلتزم بهѧا وتطبقهѧا علѧى               -5

منتجاتها، وللمحافظة على المطابقة القانونية يجب أن تكѧون         الجوانب البيئية لنشاطاتها و   
المتطلبات القانونية قابلة للتطبيق، ويمكѧن أن تكѧون تلѧك القѧوانين فѧي الإشѧكال المتعѧددة           

 :التالية 
 

 . ولائحته التنفيذية ) 26(آقانون حماية البيئة اليمني رقم : قوانين حماية البيئة  -أ 
 .الشرآات وممارسة النشاط القوانين المحددة للصناعات في  -ب 
 .القوانين المتعلقة بالمنتجات  -ج 
 .القوانين المتعلقة بالمعايير والمقاييس والقواعد التجارية  -د 

 
ويمكѧѧن للѧѧشرآة إن تلجѧѧأ لمѧѧصادر متعѧѧددة لتحديѧѧد القѧѧوانين البيئيѧѧة والتѧѧي منهѧѧا الجهѧѧات    

زم أن الحكوميѧѧة واتحѧѧاد الغѧѧرف الѧѧصناعية والتجاريѧѧة وغيرهѧѧا مѧѧن الجهѧѧات ومѧѧن الѧѧلا    
توضѧѧح الѧѧشرآة المعѧѧايير التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا تقيѧѧيم التزامهѧѧا القѧѧانوني وفѧѧق إجѧѧراءات يѧѧتم    
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وضعها مع أهمية أن يتم تحديد أي متطلبات أخرى والتي من الممكن أن تتضمن رموز        
.وتطبيقات صناعية وأي إرشادات  

 
رآة، أنشاء وتحديد الأهداف والغايѧات البيئيѧة عنѧد آѧل مѧستوى وظيفѧي مناسѧب فѧي الѧش           -6

وينبغي أن تراجع تلك الأهداف والغايات وتعدل بشكل دوري، مع الالتزام عند وضعها             
أن تحѧѧدد مؤشѧѧرات أداء بيئيѧѧة قابلѧѧة للقيѧѧاس، مѧѧع مراعѧѧاة أن تتوافѧѧق غايѧѧات وأهѧѧداف         

ѧѧѧع الأخѧѧѧة، مѧѧѧسياسة البيئيѧѧѧع الѧѧѧة مѧѧѧشرآة البيئيѧѧѧة ذالѧѧѧات القانونيѧѧѧار المتطلبѧѧѧين الاعتبѧѧѧبع 
نب البيئية الهامة، وخياراتها التكنولوجية ومتطلباتها الماليѧة   والمتطلبات الأخرى والجوا  

 .والتشغيلية ومتطلبات الأعمال ووجهات نظر المهتمين بالبيئة 
وبشكل عملي فان الشرآة في سياق تحديѧد الأهѧداف والغايѧات البيئيѧة يمكѧن أن تتѧضمن        

 : الأهداف الالتزام بما يلي
 

 .تخفيض الهدر واستنزاف الموارد  -أ 
 .ض انتشار الملوثات في البيئة أو تقليله تخفي -ب 
 .ترويج الوعي البيئي بين العمال والمجتمع  -ج 

 
:ويمكن قياس التقدم باتجاه الهدف باستخدام مؤشرات الأداء البيئي مثل   

 
 .آمية انتشار غاز ثاني أآسيد الكربون  •
 .آمية المواد الخام أو الطاقة المستعملة  •
 .عدد الحوادث البيئية  •
 .المئوية لإعادة استخدام المياهالنسبة  •

 
وضع برامج إدارية بيئية لتحقيق وانجاز أهداف وغايات الѧشرآة البيئيѧة، وينبغѧي علѧى                 -7

 :الشرآة في سبيل تأسيس تلك البرامج بالعمل على أن تتضمن 
 

 .تحديد المسؤولية لتحقيق الأهداف والغايات لكل وظيفة أو مستوى وظيفي  -أ 
إطار العمل الزمني لتحقيق الأهداف والغايѧات البيئيѧة         تحديد الوسائل والطرائق و    -ب 

. 
 

وضѧѧع وتجهيѧѧز خطѧѧط وإجѧѧراءات الطѧѧوارئ لѧѧضمان الاسѧѧتعداد والاسѧѧتجابة لحѧѧالات          -8
الطوارئ، ويجب تحديد حالات الطوارئ المحتملة وإنشاء إجراءات الاستجابة لتخفيѧف           

كѧن أن تتѧضمن     التأثيرات، مع ضرورة اختبار ملاءمه تلك الإجراءات ومراجعتها، ويم        
 :خطط الطوارئ التالي 

 
 .تفاصيل خدمات الطوارئ، آقسم الحرائق، وخدمات التنظيف وغيرها  -أ 
 .مسؤوليات وتنظيم الطوارئ، وقائمة الأفراد الرئيسيين  -ب 
 .الأعمال الواجب القيام بها لحالات الطوارئ المختلفة  -ج 
 .خطط الاتصالات الداخلية والخارجية  -د 
 . الطوارئ واختبار الفاعلية لهما خطط التدريب لمجابهة -ه 
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:التوثيق : ثالثاً   
التوثيѧق يعتبѧر مѧѧن أساسѧيات النظѧام، ومتطلѧѧب إلزامѧي مѧن متطلبѧѧات نظѧام الإدارة  البيئيѧѧة،        
يتوجѧѧب ان تحѧѧدد الѧѧشرآة وبѧѧشكل واضѧѧح لأنѧѧواع الوثѧѧائق التѧѧي تحѧѧدد وتѧѧصف إجѧѧراءات        

ورقѧي أو الكترونѧي، والنقطѧة    التشغيل الفعًالة من خѧلال وضѧع معلومѧات مكتوبѧة فѧي شѧكل              
الأهم للتوثيق هي الوصف الدقيق لكيفية عمل نظام الإدارة البيئية في الѧشرآة وعليهѧا حفѧظ                 
:توثيق النظام بهدف   

 .وصف العناصر الرئيسية لنظام الإدارة البيئية وعلاقتها مع بعضها  -أ 

 .تقديم الإرشادات المتعلقة بالتوثيق  -ب 

يѧѧق نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة قѧѧد يتكامѧѧل مѧѧع توثيѧѧق نظѧѧام إدارة    آمѧѧا انѧѧه يتوجѧѧب التأشѧѧير أن توث 
:الجودة في الشرآة وعليها مراعاة ذلك، ولكن من الضروري أن يتضمن التوثيق ما يلي   

 .معلومات عن العمليات  -أ 

 .خرائط تنظيمية، ورسوم بيانية  -ب 

 .مقاييس داخلية وإجراءات تشغيلية  -ج 

 .خطط تأمين الموقع، أو خطط الطوارئ  -د 

 أن يكون التوثيق واضحاً وقابلاً للتحديد بسهولة وأن تؤرخ جميع الوثائق، مع أهميѧة               ويجب
أن تقوم الشرآة بمراجعة تلѧك الوثѧائق، ويتعѧين أن تقѧوم الѧشرآة بانجѧاز هيكليѧة لمѧستويات                     
:عملية التوثيق وذلك وقف المستويات التالية   

تها البيئيѧѧة آخطѧѧوة  حينمѧѧا تحѧѧدد الѧѧشرآة سياسѧѧ:توثيѧѧق الѧѧسياسة البيئيѧѧة للѧѧشرآة  -1
أولى في أقامة نظام الإدارة البيئية، فأن عليها توثيق بيѧان سياسѧتها البيئيѧة آمѧستوى            
      أول بحيث يعبر عن سبب وجود نظام الإدارة البيئيѧة فѧي الѧشرآة وطبيعتѧه وحجمѧه                  

آمѧا يجѧب أن تحѧدد الѧسياسة الالتѧزام           , وملاءمته للآثѧار البيئيѧة الناتجѧة عѧن الѧشرآة          
سين المستمر ومنѧع التلѧوث لحمايѧة البيئѧة، وبѧشكل منطقѧي يجѧب أن تقѧر بأنهѧا                     بالتح

تѧѧستجيب للمتطلبѧѧات القانونيѧѧة والتѧѧشريعية والمتطلبѧѧات الأخѧѧرى، والتѧѧي تعبѧѧر عѧѧن    
 .نواياها تجاه البيئة 

 

 أو مѧѧا يѧѧسمى دليѧѧل نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة للѧѧشرآة والѧѧذي يتوجѧѧب علѧѧى    :دليѧѧل البيئѧѧة  -2
آوثيقة هامة ورئيسية تعكس متطلبات وعناصر النظام وفѧق         الشرآة وضعه وتثبيته    

  وآون دليل البيئة هو الوثيقة الأساسية فأن الشرآة ISO 14001المواصفة الدولية
معنية بѧشكل مُلѧزم بѧان تبѧين مѧن خѧلال هѧذا الѧدليل أثبѧات تنفيѧذ نظѧام الإدارة البيئيѧة                         

يѧѧѧق عناصѧѧѧر بѧѧѧشكل واضѧѧѧحة لمѧѧѧا يحتويѧѧѧه الѧѧѧدليل مѧѧѧن وصѧѧѧف موثѧѧѧق آإثبѧѧѧات لتطب 
ومكونات النظام، ويمكن للشرآة أن تѧُضمٌن دليلهѧا البيئѧي التعريѧف بالѧدليل وتѧاريخ              
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إصداره، وبيان السياسة للشرآة وغاياتها وأهدافها، وتلك الالتزامات التي تذعن لها           
آتعبير ضمن التزاماتها وامتثالها لنظام الإدارة البيئية، مѧع وصѧف لتلѧك المتطلبѧات               

 والتѧي  ISO 10013ن تѧستعين الѧشرآة بالمواصѧفة الإرشѧادية     والعناصѧر ويمكѧن أ  
 . توضح وضع الدليل وتلك المفردات التي تحتويه 

 

 يعد وضع دليل الإجراءات البيئية متطلѧب ضѧروري ويجѧب علѧى              :دليل الإجراءات    -3
الѧѧشرآة وضѧѧع وانجѧѧاز هѧѧذه الوثيقѧѧة والتѧѧي هѧѧي مѧѧن الوثѧѧائق الخاصѧѧة بѧѧإجراءات         

إجѧѧراءات يتوجѧѧب أن تكѧѧون مكتوبѧѧة ومدونѧѧة، ولѧѧضمان   التѧѧشغيل المعياريѧѧة، وهѧѧي  
  يتعين أن تراجع  تلك الإجراءات التشغيلية عѧن طريѧق   ISO 14001المطابقة مع 

قائمѧѧѧة  فحѧѧѧص للأقѧѧѧسام والوحѧѧѧدات الإداريѧѧѧة المعنيѧѧѧة، والتѧѧѧي قѧѧѧد تظهѧѧѧر الحاجѧѧѧة       
لإجѧѧراءات إضѧѧافية مكتوبѧѧة، ويجѧѧب إن تѧѧرقم الإجѧѧراءات وتعنѧѧون وان يѧѧتم وضѧѧع      

 .موافقة وتوقيع الجهة المسئولة ورقم الصفحة تاريخ ال

 

وآون تلѧك الإجѧراءات  والتعليمѧات تحتѧوي علѧى معلومѧات أآثѧر تفѧصيلاً فأنѧه مѧن                      
الضروري القيام بمراجعة مسودات الإجراءات بهدف تحديد الدقة وقابلية التطبيѧق،           

ات قѧد   مع الالتزام بعدم تجاوز السلطات والوظائف، والعمل بأن تكون تلك الإجѧراء           
  .ISO 14001تم الموافقة عليها ليتم توثيقها بما يلبي متطلبات المواصفة 

 

ن الاعتبار المهم هو إن تحدد إجراءات الإدارة البيئيѧة وتوثѧق ويѧتم مراجعتهѧا وأن                 إ
تخѧѧضع لعمليѧѧة تطѧѧوير وأن تѧѧساعد تلѧѧك الإجѧѧراءات الموثقѧѧة العمѧѧال فѧѧي الارتبѧѧاط       

 .بنشاطات أعمالهم 

 يتوجب إنشاء ووضع السجلات الخاصѧة بѧالأداء البيئѧي للѧشرآة،             :السجلات البيئية    -4
ويجѧѧѧب أن تكѧѧѧون تلѧѧѧك الѧѧѧسجلات واضѧѧѧحة ومعرفѧѧѧة ومرتبѧѧѧة ومحميѧѧѧة وأن تغطѧѧѧي  
نشاطات ومنتجات الشرآة، وهو مѧا يلѧزم الѧشرآة بѧأن يѧتم وضѧع سѧجلات متكاملѧة                    

  ISO 14001ومحدثѧѧة بѧѧشكل يجعلهѧѧا ملاءمѧѧه ومنѧѧسجمة مѧѧع المواصѧѧفة الدوليѧѧة      
 : حددت أهم السجلات الواجب على الشرآة تأسيسها وحفظها ومن أهمها والتي

 

 .السجلات الخاصة بمعلومات عن الجوانب البيئية  -1

 .السجلات الخاصة بمعلومات عن منتجات وعمليات الشرآة  -2

 .السجلات المتعلقة بالمتطلبات القانونية والأخرى  -3
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 .سجلات التدريب  -4

 .سجلات التدقيق والتقويم البيئي  -5

 .سجلات تقارير الحوادث  -6

 .سجلات الطوارئ  -7

 .سجلات الفحص والمعايرة  -8

 .السجلات الخاصة بمراجعة الإدارة  -9

 .سجلات الشكاوي  -10

 
:التنفيذ والتشغيل : رابعاً  

عملية التنفيذ والتشغيل توجب أن تكون الإجراءات المعتمدة في التطبيق ومفهومѧه واضѧحة              
تطلبѧѧات المواصѧѧفة، والتѧѧي عمليѧѧاً تكѧѧون الѧѧشرآة قѧѧد وواقعيѧѧة بحيѧѧث تعكѧѧس التنفيѧѧذ الفعѧѧًال لم

أنѧѧشأتها وقامѧѧѧت بتوثيقهѧѧا، ولѧѧѧذلك يتوجѧѧب علѧѧѧى الѧѧشرآة تطѧѧѧوير القѧѧدرات ودعѧѧѧم الآليѧѧѧات      
الѧضرورية للتنفيѧѧذ، والتѧѧي منهѧѧا التزامѧاً آѧѧاملاً للتنفيѧѧذ مѧѧن قبѧل جميѧѧع العѧѧاملين فѧѧي الѧѧشرآة،    

يقѧه مѧن متطلبѧات النظѧام، علѧى      والعمل على انجاز التشغيل وفق ما تم إنѧشائه ووضѧعه وتوث    
:إن يكون ذلك من خلال   

 :البنية والمسؤولية ، والتي تتطلب القيام بالآتي  -1

 

أن تحѧѧدد الإدارة والѧѧسلطات والمѧѧسؤوليات للإفѧѧراد والمѧѧستويات الإداريѧѧة فيمѧѧا      -أ 
يخѧѧص الѧѧشأن البيئѧѧي ، ويѧѧتم إيѧѧصال وتوثيѧѧق تلѧѧك المهѧѧام وأعلامهѧѧا ونѧѧѧشرها          

 .ين في الشرآة، وذلك لتسهيل الإدارة البيئية الفعالة للعاملين وتحديداً المعني

 

تѧѧوفر الإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة المѧѧوارد الأساسѧѧية واللازمѧѧة لتطبيѧѧق نظѧѧام الإدارة     -ب 
البيئيѧѧة، والعمѧѧل علѧѧى تنفيѧѧذ الرقابѧѧة، وتتѧѧضمن تلѧѧك المѧѧوارد، المѧѧواد والمѧѧوارد     

 .الإنسانية والمهارات المتخصصة والتكنولوجيا والموارد المالية 

تحѧѧدد الإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة ممѧѧثلاً معينѧѧاً لهѧѧا بѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن المѧѧسؤوليات     -ج 
الأخرى، وذلك للأشراف على تنفيذ نظام الإدارة البيئية في الشرآة، وأن تكѧون           

 :مسؤولياته لتحقيق ما يلي 
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ضѧѧمان أن متطلبѧѧات نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة محѧѧدد ومطبѧѧق ومѧѧصان بمѧѧا    •
   . ISO 14001يتلاءم مع المواصفة الدولية

أعداد وانجاز تقارير عن أداء نظѧام الإدارة البيئيѧة، يѧتم رفعهѧا لѧلإدارة        •
 .العليا للشرآة، بهدف المراجعة وعمل التحسين لنظام الإدارة البيئية 

 

التدريب والتوعية والكفاءة، وهو ما يلزم الشرآة بتحديد احتياجاتها التدريبية، بحيث  -2
آة أن يخلقѧѧوا أثѧѧراً هامѧѧاً علѧѧى البيئѧѧة، وهѧѧو أمѧѧرا    يكѧѧون بإمكѧѧان العѧѧاملين فѧѧي الѧѧشر  

يستدعي أن يتلقوا التدريب المناسب، وعلى الشرآة توفير المѧوارد اللازمѧة لانجѧاز              
 .أعمال التدريب 

 

آما انه وفي سѧياق التنفيѧذ والتѧشغيل فѧأن إدارة الѧشرآة العليѧا معنيѧة فѧي بنѧاء ورفѧع             
قبѧول العѧاملين علѧى تحقيѧق الغايѧات          الوعي وتحفيز العاملين، والعمل على تشجيع و      

والأهѧѧداف البيئيѧѧة، وهѧѧو مѧѧا يتعѧѧين أن يكѧѧون لѧѧدى العѧѧاملين أسѧѧاس معرفѧѧي مناسѧѧب     
لإنجѧѧاز مهѧѧامهم وأنѧѧشطتهم بѧѧشكل صѧѧحيح، ومѧѧن الممكѧѧن أن تقѧѧوم الѧѧشرآة بإنجѧѧاز     
برنامج التدريب خلال فترة زمنية تتѧراوح مѧابين ثلاثѧة إلѧى خمѧسة أسѧابيع متѧضمناً                 

 :ة التي يمكن إبرازها آالأتي النقاط الأساسي

 

زيѧѧادة الѧѧوعي البيئѧѧي، مѧѧن خѧѧلال التعريѧѧف بالبيئѧѧة والتلѧѧوث، وأهميѧѧة الالتѧѧزام         -أ 
بسياسة ألشرآة تجاه البيئة، والحصول على الالتزام ومعنى المѧسؤولية فѧي هѧذا              

 .الاتجاه 

 

التعريѧѧѧѧف بالتѧѧѧѧشريعات والقѧѧѧѧوانين البيئيѧѧѧѧة ذات الѧѧѧѧصلة وأهميѧѧѧѧة الإذعѧѧѧѧان لهѧѧѧѧا  -ب 
 .ا وتطبيقاته

 

 والمتطلبѧѧѧѧات ISO 14001نظѧѧѧѧام الإدارة البيئيѧѧѧѧة وفѧѧѧѧق المواصѧѧѧѧفة الدوليѧѧѧѧة  -ج 
 .والعناصر الواردة ضمنها والتي تدعو لتطبيقها 

 

أهميѧة متطلبѧات التنفيѧѧذ والتѧشغيل، المفѧاهيم والمفѧѧردات والتعѧاريف، ومتطلبѧѧات       -د 
 .الإنشاء والتأسيس وضرورات التطبيق 
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التعريѧѧف بأهميتهѧѧا للتأآѧѧد مѧѧن متطلبѧѧات أعمѧѧال الفحѧѧص والتѧѧصحيح، و -ه 
 .تطبيق النظام بالشكل المطلوب ووفق ما تدعو له المواصفة الدولية 

 

المراجعѧѧѧة الإداريѧѧѧة، مѧѧѧن حيѧѧѧث ضѧѧѧرورتها وأهميتهѧѧѧا وأغراضѧѧѧها وأهѧѧѧدافها ،    -و 
 .لضمان الفعالية لنظام الإدارة البيئية ، واستمرار عمليات التحسين 

 

فيѧѧѧذ أن تѧѧѧضع الѧѧѧشرآة أسѧѧѧلوبا للاسѧѧѧتعلام      الاتѧѧѧصالات، يتعѧѧѧين ضѧѧѧمن عمليѧѧѧة التن     -3
والاستفسار والمخاطبة بهدف التواصل بشأن المعلومات ذات العلاقة بين الأطراف          
المعنيѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة بخѧѧصوص الجوانѧѧب والتѧѧأثيرات البيئيѧѧة ونظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة    
المطبق في الشرآة، وأن تتم تلك الاتصالات وفق إجراءات معينة يتم وضعها للقيام 
بالاتѧѧѧصالات والتواصѧѧѧل بѧѧѧين جميѧѧѧع المѧѧѧستويات الإداريѧѧѧة، وذلѧѧѧك علѧѧѧى المѧѧѧستوى  
الѧѧѧداخلي، أمѧѧѧا علѧѧѧى المѧѧѧستوى الخѧѧѧارجي فانѧѧѧه ينبغѧѧѧي تѧѧѧوفير وسѧѧѧيلة للقيѧѧѧام بتلѧѧѧك       

 .الاتصالات وإجرائها وتحديداً فيما يتعلق بالتأثيرات البيئية الخطرة 

 

 تحѧدد الѧشرآة عملياتهѧا       ضبط العمليات وتنفيѧذ الرقابѧة التѧشغيلية، والتѧي مѧن خلالهѧا              -4
ونѧشاطاتها المتѧصلة بالجوانѧѧب البيئيѧة وبمѧѧا ينѧسجم مѧع سياسѧѧتها وأهѧدافها وغايتهѧѧا،       
ويتوجѧѧѧب أيѧѧѧضا أن يѧѧѧتم أنѧѧѧشاء الإجѧѧѧراءات الموثقѧѧѧة لكѧѧѧي تغطѧѧѧي تلѧѧѧك العمليѧѧѧات        

 .والنشاطات، ووفق مقاييس التشغيل المشروطة في الإجراءات

 

انيѧѧة تحديѧѧد وضѧѧبط تلѧѧك العمليѧѧات  أن طبيعѧѧة عمليѧѧات ونѧѧشاطات الѧѧشرآة تѧѧوفر إمك 
 :والنشاطات والتي من أبرزها وليس الحصر يمكن أن تتضمن التالي 

 

 .مناولة ونقل وتخزين مواد خردة الحديد  •

 .عمليات إنتاج وتصنيع الحديد، آصهر الحديد في الفرن  •

 .عمليات تبريد قوالب الحديد الصلب المصنعة •

 .وغيرها من العمليات ... المختبرات  •
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اختبار إجراءات الاستجابة لحالات الطوارئ، التѧي تѧم وضѧعها وفѧق الخطѧة، وذلѧك                  -5
لاختبار فعاليتها من خلال تنفيذ وإجراء التدريبات اللازمة وفق جدول بشكل منتظم            
لاآتѧѧساب الخبѧѧرة والمعرفѧѧة لمختلѧѧف أنѧѧواع حѧѧالات الطѧѧوارئ وإمكانيѧѧة الاسѧѧتجابة     

الضرورة، مع أهمية التعامѧل مѧع تلѧك        لحالات الطوارئ والتي يمكن مراجعتها عند       
الحالات المحتملة والتعرف على أنواع وآميات ومواقع وتخزين معѧدات وإمѧدادات            

خراطيم إطفاء الحريѧق وبѧدلات الحمايѧة والرغѧوة والكمامѧات والأقنعѧة              ( الطوارئ  
وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المѧѧѧواد، مѧѧѧع ضѧѧѧرورة إجѧѧѧراء أعمѧѧѧال الفحѧѧѧص   ) الواقيѧѧѧة والقفѧѧѧازات
 .ة لتلك المعداتوالصيانة المنتظم

 

أنشاء إدارة في الѧشرآة تكѧون مختѧصة بالبيئѧة وتѧرتبط بالمѧدير العѧام ويѧتم تعزيزهѧا                 -6
ورفدها بأفراد مؤهلين بما يسهم في إنجاز المهام ووضع الخطط والبѧرامج لتحѧسين              
الأداء البيئѧѧي للѧѧشرآة وأن تتѧѧولى متابعѧѧة وإنجѧѧاز القѧѧضايا المتعلقѧѧة بالѧѧشأن البيئѧѧي،     

لجѧѧѧات ميѧѧѧاه الѧѧѧصرف الѧѧѧصناعي، والأمѧѧѧن الѧѧѧصناعي، ومتطلبѧѧѧات  والتѧѧѧي منهѧѧѧا معا
الطوارئ وبعض متطلبات الفحص والمراجعة والإجѧراءات المتعلقѧة بنظѧام الإدارة            

 .البيئية في الشرآة 

 

إجراء عمليات القياس والمتابعة والتقييم للأداء البيئي للѧشرآة، والتѧي هѧي نѧشاطات                -7
مان أن الشرآة تعمل بالمطابقة مع البرنѧامج        رئيسية لنظام الإدارة البيئية، وذلك لض     

 :المحدد للإدارة البيئية وعلى أن يتم آالأتي 

 

مراقبة وقياس ورصد الخصائص الأساسية لعملياتهѧا ونѧشاطاتها التѧي يمكѧن أن            -أ 
يكѧون لهѧا تѧأثير هѧام علѧى البيئѧة، وتѧسجيل معلومѧات تقѧصي أثѧر الأداء ورقابѧѧة           

غايات البيئي للشرآة، آما أن أجهѧزة ومعѧدات    التنفيذ بما يتوافق مع الأهداف وال     
المتابعة والرصѧد يجѧب أن يѧتم المحافظѧة عليهѧا ومعايرتهѧا، مѧع ضѧرورة تقيѧيم                    
المطابقѧѧة مѧѧع القѧѧوانين والتѧѧشريعات البيئيѧѧة، حيѧѧث أن عمليѧѧة المتابعѧѧة والقيѧѧاس     
تمكن الشرآة من قياس الأداء البيئي، وتحليѧل أسѧباب المѧشاآل وتحديѧد المواقѧع                

 .تتطلب عملاً تصحيحياً التي 

 

تقييم الالتزام بتطبيق المتطلبѧات القانونيѧة لمعرفѧة مѧدى التوافѧق مѧع التѧشريعات          -ب 
 .البيئية 
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القيام بالإجراءات التصحيحية والوقائية الѧضرورية تجѧاه حѧالات عѧدم المطابقѧة               -ج 
التѧѧي تبѧѧرز فѧѧي تطبيقѧѧات نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة، وإجѧѧراء متابعѧѧة منتظمѧѧة لѧѧضمان 

 .ق والفعالية التطبي

 

مراجعѧѧة نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة بѧѧشكل دوري فѧѧي الѧѧشرآة لتحقѧѧق فيمѧѧا إذا آѧѧان النظѧѧام    -8
يطѧѧابق الترتيبѧѧات المخططѧѧة وأنѧѧه يѧѧتم تطبيѧѧق النظѧѧام بѧѧصورة سѧѧليمة، مѧѧع ضѧѧرورة   
وصѧѧول وإبѧѧلاغ نتѧѧائج المراجعѧѧة إلѧѧى الإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة، حيѧѧث أن مѧѧن أهѧѧداف     

تحقق وتقييم الأمتثال للمتطلبات، وتحديѧد المѧشاآل فѧي          الرقابة والمراجعة الداخلية ال   
 . مرحلة مبكرة، والمساعدة الأولية لتحديد مجالات التحسين للنظام 

 

يتعين أن تراجع الشرآة نظام الإدارة البيئية المنفذ بصفة دورية وفي فترات محددة،     -9
تغيѧر الѧسياسة    وذلك لتقييم الملاءمه والفاعليѧة للنظѧام المطبѧق ولبيѧان مѧدى الحاجѧة ل               

البيئية والأهداف والعناصر الأخرى على أن تتضمن المراجعة نتائج مراجعة نظѧام            
 .الإدارة البيئية وتحقيق الأهداف ومرونة النظام بما يتناسب والظروف المتغيرة 

 

استمرار عمليات التحسين لنظام الإدارة البيئية آѧالتزام تبديѧه الѧشرآة وتنجѧزه عѧن        -10
مر لفاعلية أداء نظام الإدارة البيئية لتحقيق التحسينات فѧي الأداء          طريق التقييم المست  

 . البيئي الكلي بما يتفق والسياسة البيئية للشرآة

 

  يتعلѧѧق بѧѧالإدارة العليѧѧا  ISO 14001أن قѧѧرار التѧѧسجيل علѧѧى المواصѧѧفة الدوليѧѧة   -11
مهѧا  للشرآة التي يعود إليها اتخاذه، فالحصول على شهادة المطابقة دلالѧة علѧى التزا             

بمتطلبѧѧات المواصѧѧفة، وعليهѧѧا اختيѧѧار ودعѧѧوة المѧѧسجل، أو مѧѧا يѧѧسمى وآالѧѧة مѧѧنح        
الشهادة، والمضي في التدقيق وفق خطѧوات التѧسجيل إلѧى تأآيѧد مطابقѧة المتطلبѧات                 
والحصول على الشهادة، والمضي قدماً في إدامة النظام من خلال عمليات التحسين            

ني المقترح لبناء نظام الإدارة البيئيѧة       يوضح الإطار الزم  ) 3-5(المستمر، والجدول   
 .ISO 14001في الشرآة وفقاً للمواصفة الدولية 

 

)3-5(جدول   
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جدول إطار زمني مقترح لخطوات تنفيذ بناء نظام الإدارة البيئية في الشرآة وفقاً 
 ISO 14001: 2004للمواصفة الدولية 

بالشهور الزمنية الفترة  مراحلت 
 وخطوات
 التنفيذ

1 234 567 89 101112 13 14 15 16  

             ●  ● التهيئة1
          ●  ●    التخطيط2
        ● ●       التوثيق3

التنفيذ  -          ●    ●    
 التدقيق  -

 والمراجعة
             ●  ●  

4

 التحسين  -
 المستمر

●                

 
 
:تمهيد   

إن تلك المعطيات والقراءات التي جاء بها هذا البحث قد وفرت آثير من المعلومѧات، حѧول             
 ،   ISO  9001الجودة ونظمها وأبعادها، ثم عن نظام إدارة الجودة وفق المواصفة الدولية            
 وأوجه التناظر والتشابه بين ISO 14001وآذا نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية 

آѧѧذلك مѧѧا تѧѧم التوصѧѧل إليѧѧه عѧѧن مѧѧدى ملاءمѧѧة تطبيقѧѧات الѧѧشرآة لمتطلبѧѧات         عنѧѧصرهما، و
المواصѧѧفتين الѧѧدوليتين والѧѧذي جѧѧاء فѧѧي المباحѧѧث التѧѧي تناولѧѧت تحليѧѧل وتقيѧѧيم نظѧѧامي إدارة     
الجودة والبيئة في الشرآة، والتي أفرزت عدد من الاستنتاجات التي أبرزتها محتويѧات تلѧك      

ك البناءات المقترحة وفق آليات منهجيѧة قѧد أوضѧحت           المباحث في الفصل الرابع، آما أن تل      
التوصѧѧيات العمليѧѧة والتѧѧي تѧѧم تناولهѧѧا خѧѧلال الفѧѧصل الخѧѧامس فѧѧي مبحثѧѧي بنѧѧاء نظѧѧامي إدارة  
.الجودة والإدارة البيئية في الشرآة  

ولѧѧذا فѧѧأن الاسѧѧتنتاجات والتوصѧѧيات التѧѧي توصѧѧل لهѧѧا هѧѧذا البحѧѧث خѧѧلال مѧѧا تѧѧم عرضѧѧه هѧѧي 
اف البحث، وهي بناءات في اتجاه صѧياغات منطقيѧة لاسѧتنتاجات            قراءات ساندة لتحقيق أهد   

سيتم عرضها فѧي شѧقين أولهمѧا نظѧري والأخѧر عملѧي، وهѧي آѧذلك آاقتراحѧات لتوصѧيات                      
عمليѧѧة فѧѧي اتجѧѧاه إنѧѧشاء وبنѧѧاء نظѧѧامي إدارة الجѧѧودة والبيئѧѧة، وبمѧѧا يѧѧساهم فѧѧي التنفيѧѧذ الفعѧѧًال  
.لمتطلبات المواصفتين من قبل الشرآة  

 
 

سادسال الفصل  
 
والتوصيات الاستنتاجات  
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الاستنتاجات :الأول المبحث  

التوصيات :الثاني المبحث  
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 المبحث الأول 
 الاستنتاجات

 
سѧѧيتم مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا المبحѧѧث عѧѧرض مѧѧا توصѧѧل إليѧѧه البحѧѧث مѧѧن اسѧѧتنتاجات، حيѧѧث يمكѧѧن   
: عرضها في سياق الآتي  

 
:الاستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري : أولاً  

جѧѧودة أهميѧѧة إسѧѧتراتيجية آبيѧѧرة، سѧѧواء للزبѧѧائن أو منظمѧѧات الأعمѧѧال علѧѧى    تحتѧѧل ال -1
اختلاف نشاطاتها ومجالاتها، وأن الذي يحكѧم علѧى الجѧودة هѧو الزبѧون الѧذي يقѧرر                  

 .مدى مطابقتها للمتطلبات، وأنها تلبي حاجاته وتوقعاته

 

ياسة الجѧودة   تمثل إدارة الجودة جميع الأنشطة المتعلقة بوظيفة الإدارة، التي تحدد س           -2
والأهѧѧداف والمѧѧسؤوليات، وتطبيقهѧѧا مѧѧن خѧѧلال تخطѧѧيط وضѧѧبط وتأآيѧѧد وتحѧѧسين        

 .الجودة ضمن نظام الجودة

 

تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات                        -3
International Organization for Standardization (ISO)   يѧة التѧالجه 

 والإشѧراف علѧى   ISO 14000 و ISO 9000 مجموعة المواصفات تقوم بإصدار
تطويرها، وذلك ضمن مجموعة ضخمة من المواصفات في مختلف جوانب النشاط           

 .والمجالات

 

 علѧѧѧى International Consensus إجماعѧѧѧاً دوليѧѧѧاً ISO 9000تمثѧѧѧل عائلѧѧѧة  -4
منظومѧة  مجموعة مѧن المبѧادئ، تمثѧل الحѧد الأدنѧى مѧن المتطلبѧات اللازمѧة لتطبيѧق             

 .إدارية فعَالة تضع متطلبات الزبائن في المقام الأول

 

 تمثѧѧل نظامѧѧاً لإدارة الجѧѧودة لѧѧه متطلبѧѧات موثقѧѧة  ISO 9001أن المواصѧѧفة الدوليѧѧة  -5
وذات معاني متفق عليها وذلك ما يسهل تقييم مدى التطابق معها، وقد جاءت للتأآيد 

عاليѧة فѧي التأآيѧد علѧى آفѧاءة          على قياسات الأداء، وسيكون لتطبيق متطلباتها أآثѧر ف        
 .المنظمة
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الحق لكل دولة في أن تصدر المواصفة الخاصѧة بهѧا محليѧاً ،       ) ISO(تعطي منظمة    -6
 وأن تطلѧق عليهѧا الاسѧم الѧوطني الخѧاص، ويѧشترط أن لا       ISO 9000والتي تقابل 

تقѧѧل عنهѧѧا فѧѧي المتطلبѧѧات، مѧѧع ضѧѧرورة أن تمѧѧر بتلѧѧك الإجѧѧراءات التѧѧي تحѧѧددها           
 .المنظمة

 

 أن المواصѧفة يѧتم      ISOالقواعѧد المعمѧول بهѧا فѧي المنظمѧة الدوليѧة للمواصѧفات               من   -7
إعѧѧادة النظѧѧر فيهѧѧا، بعѧѧد آѧѧل عѧѧدد مѧѧن الѧѧسنوات حيѧѧث يقѧѧرر الأعѧѧضاء الѧѧدائمين مѧѧن   
هيئات المواصفات والمنظمات المختلفة أن آانت تستمر آمѧا هѧي أو يѧتم تعѧديلها أو                 

                كــــѧѧѧѧѧѧѧـلا المواصفتيــــѧѧѧѧѧѧѧـن سѧѧѧѧѧѧѧحبها، وآانـــѧѧѧѧѧѧѧـت التعديــѧѧѧѧѧѧѧـلات الأخيــــѧѧѧѧѧѧѧـرة ل   
ISO 9001: 2008  و  ISO 14001: 2004     ولѧد المعمѧك القواعѧع تلѧتماشياً م  

علѧѧى الأقѧѧل مѧѧن  % 75، ولنѧѧشر معيѧѧار دولѧѧي يتطلѧѧب موافقѧѧة  ISOبهѧѧا فѧѧي منظمѧѧة  
 .الأعضاء

 

8-              ѧدفاً بذاتѧيس هѧه أن الحصول على شهادة المطابقة لأي من المواصفتين التعاقدتين ، ل
وإنما وسيلة هادفة تستخدمها الإدارة للوصول للمستوى المتميز لأدائهѧا، والوصѧول           
للتفوق الإداري والتنظيمѧي عبѧر جهѧوداً مѧستمرة لإدامѧة النظѧام بكفѧاءة وفعاليѧة مѧن                    

 .خلال التحسين المستمر، والمضي نحو تطبيقات أآثر تطوراً وشمولاً

 

لأي مѧن مواصѧفاتها   ) ISO(لبѧات  تبرز الأهميѧة لأن تѧسعى أي منظمѧة لتطبيѧق متط            -9
    ، وأن تѧѧѧستفيد مѧѧѧن نجاحѧѧѧات الغيѧѧѧر،  ISO 14001 وISO 9001التعاقديѧѧѧة 

للاستفادة من خبرات وتجارب الآخرين من الجهات التي استطاعت الحصول علѧى            
 . ، وآذا المراجعين والاستشاريينISOشهادة الـ 

 

مقابѧل المنفعѧة مѧسألة تلجѧأ        مسألة تحليل الكلفة لتنفيذ أي من المواصفات وتѧسجيلها           -10
إليها المنظمات لدراسة قرار التسجيل على المواصفة من عدمه، إلا أنѧه يكѧون أمѧام                
المنظمѧѧѧات إمكانيѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ نѧѧѧص وروح المواصѧѧѧفة بѧѧѧصورة مباشѧѧѧرة والتكيѧѧѧف مѧѧѧع  

 .متطلباتها

 

 مواصѧѧفتين متوافقتيــѧѧـن ISO 9004: 2000 , ISO 9001: 2008تعتبѧѧر  -11
Consistent Pair  لѧفتين          آѧن المواصѧل مѧل آѧين، إلا أن هيكѧدف معѧه هѧا لѧمنهم
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 الحѧد الأدنѧى مѧن    ISO 9001واحѧد ، والاخѧتلاف فѧي المتطلبѧات الѧواردة، وتعتبѧر       
 ترآѧѧز علѧѧى تحѧѧسين وتطѧѧوير   ISO 9004المتطلبѧѧات لنظѧѧام إدارة الجѧѧودة، بينمѧѧا   

الأداء والانطѧѧلاق نحѧѧو مزيѧѧد مѧѧن تطبيقѧѧات إدارة الجѧѧودة، ولكѧѧن لا تعطѧѧى شѧѧهادة       
 . التي يتم التأهل للتوافق مع متطلباتهاISO 9001لتطابق إلا على ا

 

 لإجѧѧراء تغييѧѧرات وتعѧѧديلات ISOمѧѧن أهѧѧم الأسѧѧباب والѧѧدوافع التѧѧي دعѧѧت منظمѧѧة  -12
 هѧو تѧسهيل التكامѧل والمواءمѧة مѧع المواصѧفة       ISO 9001على المواصѧفة الدوليѧة   

يداً من التناسق والترابط    الدولية المتعلقة بأنظمة الإدارة البيئية وأن تضفي عليها مز        
، وقѧد أجريѧت تحѧسينات    ISO 14001بين متطلباتها ومتطلبѧات المواصѧفة الدوليѧة    

جوهرية في البنية والنموذج والمحتوى واللغة والمصطلحات لضمان التنفيذ العملي          
 .للمتطلبات المشترآة في المواصفتين دون ازدواجية أو تناقض

 

   الدوليتين مواصѧفتان قياسѧيتان تѧتم    ISO 14001 وISO 9001أن المواصفتين  -13
المطابقѧѧة فيهمѧѧا لѧѧنظم الإدارة ولѧѧيس لمѧѧستوى الأداء، ويعتمѧѧد نجѧѧاح تطبيقهمѧѧا علѧѧى    

 .التزام آل العاملين في جميع المستويات والوظائف وفي مقدمتهم الإدارة العليا

 

لا تعنѧي   ) ISO(أن تحقيق التطابق والحصول على الشهادة لأي من مواصفات الـ            -14
طابقة المنتج لمعايير معينة، وإنمѧا مطابقѧة نظѧام إدارة الجѧودة والإدارة البيئيѧة فѧي                  م

 .المنظمة مع متطلبات المواصفتين التعاقديتين اللتان تمنح عنهما الشهادة

 

 بالوقاية من التلѧوث وهѧو حجѧر الزاويѧة فѧي      ISO 14001تلزم المواصفة الدولية  -15
لبѧات نظѧام الإدارة البيئيѧة، بحيѧث يمكѧن      آفاءة أدائها آمعيار دولي يصف جميع متط      

المنظمات من صياغة سياستها البيئية والأهداف التي تأخذ بعين الاعتبار المتطلبات 
 .التشريعية والقانونية، والمعلومات حول الجوانب البيئية وتلك الآثار البيئية الهامة

 

عند اختيارهѧا   هناك مجموعة من المعايير التي على المنظمات أخذها في الاعتبار            -16
 :للمسجل ، منها

 . القدرة على أداء المهام Accreditationالاعتمادية  •

 .Scope of Expertiseنطاق الخبرات  •
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 . التدقيق في الموعدAvailabilityالإتاحية  •

 .Costالكلفة  •

 .Confidentialityالثقة  •

 
ــــــѧѧѧѧѧѧـودة             أهــــــѧѧѧѧѧѧـم الفـــѧѧѧѧѧѧـروق الرئيѧѧѧѧѧѧسيـــــة بيـــــѧѧѧѧѧѧـن نظــــــѧѧѧѧѧѧـام إدارة الج    -17

Quality Management System (QMS)   ةѧѧѧام الإدارة البيئيѧѧѧونظ  
Environmental Management System (EMS)  يѧѧام البيئѧѧو أن النظѧѧه 

يتطلѧѧب تحديѧѧد وتѧѧصنيف وتقيѧѧيم المѧѧصادر والجوانѧѧب البيئيѧѧة الهامѧѧة المѧѧؤثرة علѧѧى      
 .البيئية، بينما نظام الجودة لم يتضمن ذلك

ين المستمر هو الميزة الأساسية لنظѧامي إدارة الجѧودة والبيئѧة، فالمنظمѧة              إن التحس  -18
 لأي مѧن المواصѧفتين، عليهѧا إدامѧة وتحѧسين فاعليѧة              ISOالحاصلة على شѧهادة الѧـ       

 .النظام من خلال الأعمال والإجراءات اللازمة لتحقيق عمليات التحسين المستمر

 

  :الاستنتاجات المتعلقة بالجانب العملي: ثانياً
 :الاستنتاجات المتعلقة بنظام إدارة الجودة  -أ  

في الإطار العام أظهرت الشرآة وفق التقييم وجود تطبيقات ولو جزئيѧة لѧبعض               -1
، وهѧو مѧا يѧوفر بيئѧة مناسѧبة      ISO 9001متطلبات وعناصر المواصفة الدوليѧة  
 .لبناء نظام إدارة الجودة في الشرآة

 

ة الجѧودة وأهѧدافها، إلا أنѧه لѧم يعمѧم            رغم أن للشرآة بياناً مختصراً أعدته لѧسياس        -2
آافصاحاً للالتزام وتأآيد أآثر وضحاً للتعبير عѧن تلѧك الѧسياسة وآيفيѧة تطبيقهѧا                

 .من قبل العاملين

 

بالرغم من وجѧود إدارة للجѧودة تѧم تحديѧدها فѧي الهيكѧل التنظيمѧي للѧشرآة وهѧو                      -3
هѧѧا مهѧѧام  إجѧѧراء إيجѧѧابي ، إلا أنѧѧه لѧѧم يتحѧѧول إلѧѧى واقѧѧع عملѧѧي لوظيفѧѧة إدارة ل        

ونѧѧشاطات متعلقѧѧة بѧѧالجودة ونظѧѧم إدارتهѧѧا ، ولѧѧم ترفѧѧد أيѧѧضاً وتعѧѧزز بѧѧالأفراد         
 .والكفاءات التي تستطيع القيام بتلك المهام وانجازها
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إن تطلعات الشرآة وتوجهاتها تجاه الجѧودة، هѧي بمثابѧة رغبѧات لѧم تتحѧول إلѧى              -4
توى ثقافѧѧة وإجѧѧراء موثѧѧق يتѧѧصف بѧѧنهج نظمѧѧي لتعمѧѧيم ثقافѧѧة الجѧѧودة علѧѧى مѧѧس      

 .الشرآة آكل

 

بѧѧالرغم مѧѧن قيѧѧام الѧѧشرآة بѧѧبعض عمليѧѧات التوثيѧѧق وهѧѧو مѧѧا تѧѧدعو لѧѧه المواصѧѧفة   -5
آمتطلب رئيسي من متطلبات نجاح النظام، إلا أنه لم يرتقي إلѧى ذلѧك المѧستوى                

 .لتقديم أدلة التطبيق، وتحديداً دليل الجودة، والإجراءات وتعليمات العمل

 

ظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة، حيѧث تتѧصف             محدودية إدارة الموارد اللازمة لن     -6
 .تلك الموارد بالمحدودة، ولا تفي بشكل آامل لتطبيقات النظام

 

تѧѧدني البѧѧرامج التدريبيѧѧة للأفѧѧراد العѧѧاملين فѧѧي الѧѧشرآة وتحديѧѧداً تلѧѧك المتعلقѧѧة           -7
بالجودة ونظم إدارتها، وضѧعف التخطѧيط لتأهيѧل وتطѧوير المهѧارات للعѧاملين،               

الشرآة من إدراك العاملين لأهمية مساهمتهم فѧي إنجѧاز   وآذا ضعف تأآد إدارة   
 .الأهداف

ضعف التهيئѧة المناسѧبة لبيئѧة العمѧل لتحقيѧق المنѧتج فѧي الѧشرآة، حيѧث تتѧصف                      -8
 .بكثير من الصعوبة، ويمكن القول أنها غير مشجعة وملاءمتها غير مرضية

 

ئن رغѧم   محدودية الوسائل والطرائق التي تستخدمها الشرآة لمراقبة رضا الزبѧا          -9
أهميتهѧѧا لمعرفѧѧة مѧѧدى الوفѧѧاء بالمتطلبѧѧات، وآوسѧѧيلة لقيѧѧاس أداء النظѧѧام باتجѧѧاه     

 .السعي لتعزيز رضا زبائن الشرآة

 

ضѧѧѧѧعف اهتمѧѧѧѧام الѧѧѧѧشرآة بتحليѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات، واسѧѧѧѧتخدامها ضѧѧѧѧمن الأسѧѧѧѧاليب    -10
الإحѧѧصائية للمѧѧساهمة فѧѧي تقيѧѧيم مواقѧѧع التحѧѧسين، وتѧѧوفير معلومѧѧات عѧѧن رضѧѧا   

 .للمتطلباتالزبون ومطابقة المنتج 

 

محدودية إطلاع إدارة الشرآة على المواصفات الدولية الصادرة عن المنظمѧة            -11
         الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧنظم إدارة الجѧѧѧѧودة وبالتحديѧѧѧѧد المواصѧѧѧѧفة الدوليѧѧѧѧة      ISOالدوليѧѧѧѧة 
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ISO 9001 وآذلك المواصفات التوجيهية المتعلقة بها والتي توفر الإرشادات ،
 .وأدلة بناء تلك النظم

 

ت الضعف وعدم التطابق التي أظهرتها عمليات التقييم تتمثل في إن أبرز حالا -12
 :العناصر والمتطلبات الآتية 

 .تحليل البيانات -أ 

 .مراقبة رضا الزبون -ب 

 .بيئة العمل -ج 

 .مراجعة الإدارة -د 

 .الترآيز على الزبون -ه 

 .الإجراءات الوقائية -و 

 .توفير الموارد -ز 

 

ي أو الجزئѧѧي التѧѧي أظهرتهѧѧا  أن أبѧѧرز الحѧѧالات التѧѧي اتѧѧصفت بѧѧالتطبيق النѧѧسب    -13
عمليات التقييم ، والتي يمكن البناء عليها لما توفره من قاعدة لبناء نظاماً لإدارة              

 :الجودة في الشرآة، فأنها تتمثل في العناصر الآتية

 .مسؤولية الإدارة -أ 

 .سياسة الجودة -ب 

 .أهداف الجودة -ج 

 .ضبط معدات الرقابة والقياس -د 

 .مراقبة وقياس المنتج -ه 

 .ضبط المنتج غير المطابق -و 

 .التحسين المستمر -ز 

 .ضبط السجلات -ح 

 .عمليات الإنتاج -ط  
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 .المتطلبات العامة -ي 

 

أظهѧѧرت الإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة رغبѧѧة جѧѧادة نحѧѧو التوجѧѧه لإنѧѧشاء نظѧѧام لإدارة     -14
، وهѧي رغبѧة   ISO 9001الجودة من خلال تبني متطلبات المواصѧفات الدوليѧة   

رآة بعѧѧد إطلاعهѧѧا علѧѧى المواصѧѧفة،    تѧѧم رصѧѧدها وتأآيѧѧدها مѧѧن قبѧѧل إدارة الѧѧش     
 .وبعضاً من إجراءات تم اتخاذها باتجاه تعزيز ذلك التوجه

 
 :الاستنتاجات المتعلقة بنظام الإدارة البيئية  -ب  

 

على المѧستوى العѧام بينѧت الѧشرآة وفѧق عمليѧة التقيѧيم وجѧود توجهѧات مبدئيѧة تجѧاه                        -1
ناصѧѧر المواصѧѧفة النظѧѧام، وبعѧѧض التطبيقѧѧات وإن آانѧѧت أوليѧѧة لѧѧبعض متطلبѧѧات وع 

 .، وهو ما يهيئ الإمكانية لبناء نظام الإدارة البيئيةISO 14001الدولية 

 

أظهѧѧѧرت عمليѧѧѧات تحليѧѧѧل واقѧѧѧع الѧѧѧشرآة البيئѧѧѧي وجѧѧѧود بعѧѧѧض الأنѧѧѧشطة والمواقѧѧѧع    -2
والوحدات التي لѧم تكѧن مѧصدراً للتلѧوث البيئѧي فحѧسب، بѧل لمѧا تѧسببه مѧن مخѧاطر                        

أسهم في ضعف تلѧك الجوانѧب المتعلقѧة    متنوعة في ظل تدني إجراءات السلامة، ما        
 .بالصحة والسلامة المهنية

 

ضعف اهتمامات الشرآة بالتواصѧل الخѧارجي مѧع الجهѧات ذات العلاقѧة والمهتمѧين                 -3
بالѧѧشأن البيئѧѧي وذلѧѧك مѧѧن جهѧѧة، أمѧѧا مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى غيѧѧاب دور الجهѧѧات الرسѧѧمية   

 .لدور الرقابي المناط بهاالمعنية بالبيئة للقيام بمتابعة الالتزام تجاه البيئة وممارسة ا

 

رغم تطلعات الشرآة وسعيها لأبدأ اهتماماً تجاه البيئة والحد من التلѧوث، إلا أنهѧا لا                 -4
زالѧѧت آجهѧѧود تتѧѧصف بالمحѧѧاولات التѧѧي لѧѧم ترتقѧѧي إلѧѧى التѧѧزام تنظيمѧѧي لأداء بيئѧѧي   

 .مُحسن على مستوى الشرآة

 

 والجوانѧѧب البيئيѧѧة  أظهѧѧرت عمليѧѧات التحليѧѧل والتقيѧѧيم أن هنѧѧاك عѧѧدداً مѧѧن المظѧѧاهر     -5
لنشاطات الѧشرآة ذات تѧأثيرات هامѧة علѧى البيئѧة، وتلѧك الجوانѧب والѧسمات تتمثѧل                    

 :في
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 .إنبعاثات الغازات والأدخنة إلى الهواء •

 .الضوضاء •

 .مياه الصرف الصناعي •

 .التخلص من النفايات الصناعية الصلبة •

 .الانبعاثات الحرارية •

 .استخدام واستهلاك المياه •

 

رآة لѧديها بعѧض التطبيقѧات الѧصناعية والرمѧوز والإرشѧادات، إلا أن        بالرغم أن الش   -6
هناك ضعفاً ظاهر في تعريفها للقѧوانين التѧي تتعامѧل معهѧا وتلتѧزم بهѧا فѧي أنѧشطتها              

 .تجاه البيئة آتشريعات قانونية تخضع لها

 

ضѧѧعف البѧѧرامج التوعويѧѧة والتدريبيѧѧة للعѧѧاملين فѧѧي الѧѧشرآة للقѧѧضايا المتعلقѧѧة بالبيئѧѧة  -7
ع التلѧѧѧوث وتأثيراتهѧѧѧا، ونظѧѧѧام الإدارة البيئيѧѧѧة، وتلѧѧѧك النѧѧѧشاطات التوعويѧѧѧة       وأنѧѧѧوا

 .بإجراءات السيطرة التشغيلية المطلوبة

 

عدم وجود إدارة مختصة بالقضايا البيئية، وغيابهѧا ضѧمن الهيكѧل التنظيمѧي الحѧالي                 -8
للѧѧشرآة، مѧѧع مѧѧا يѧѧشكل وجودهѧѧا مѧѧن أهميѧѧة فѧѧي المتابعѧѧات لتلѧѧك المهѧѧام والنѧѧشاطات  

 .ة بالبيئة ونظم إدارتهاالمتعلق

 

ضѧѧعف إطѧѧلاع ألإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة علѧѧى أهѧѧداف وفوائѧѧد أنظمѧѧة الإدارة البيئيѧѧة،        -9
 والمنѧѧافع المѧѧستفادة مѧѧن تطبيѧѧق النظѧѧام،  ISO 14001وتحديѧѧداً المواصѧѧفة الدوليѧѧة 

 .وآذا المواصفات التوجيهية والإرشادية المتعلقة بها وبأدلة تطبيقاتها

 

 وعѧدم التطѧابق التѧي أظهرتهѧا عمليѧات التقيѧيم تتمثѧل فѧي                 إن أبرز حالات الѧضعف     -10
 :العناصر والمتطلبات الآتية 
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 .تقييم الالتزام  -أ 

 .الاتصالات -ب 

 .توثيق النظام -ج 

 .برامج الإدارة البيئية -د 

 .السياسة البيئية -ه 

 .الغايات والأهداف -و 

 .المظاهر البيئية -ز 

 .القانون والمتطلبات الأخرى -ح 

 

ينت وجود تطبيقات جزئية أو أولية مѧن خѧلال مѧا أظهرتѧه              إن أبرز الحالات التي ب     -11
عمليѧѧات التقيѧѧيم، والتѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧوفر بيئѧѧة مѧѧساعدة لبنѧѧاء نظѧѧام لѧѧلإدارة البيئيѧѧة فѧѧي 

 :الشرآة، فإنها تتمثل في العناصر والمتطلبات الآتية

 

 .الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ -أ 

 .السجلات -ب 

 .البنية والمسؤولية -ج 

 .الرصد والقياس -د 

 .التدريب والتوعية -ه 

 .ضبط العمليات -و 

 .مراجعة الإدارة -ز 

 

أظهرت الإدارة العليا للشرآة رغبة في تبنѧي نظѧام الإدارة البيئيѧة، وتوجههѧا نحѧو                  -12
، علѧى أن تتحѧول تلѧك    ISO 14001تلك التطبيقات التي توردها المواصѧفة الدوليѧة   

 .الرغبة والجهود إلى واقع سيتم السعي لتحقيقه مستقبلاً
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 المبحث الثاني
 التوصيات

 
تم التوصل إلى عدداً من التوصيات التي تهѧدف وفѧق صѧياغاتها المنهجيѧة إلѧى بنѧاء نظѧامي                   
إدارة الجѧѧودة والبيئيѧѧة فѧѧي الѧѧشرآة، والѧѧى وضѧѧع توصѧѧيات للجهѧѧات المعنيѧѧة بتلѧѧك الѧѧنظم           

فѧѧاظ علѧѧى البيئѧѧة، وتوجهاتهѧѧا بمѧѧا يѧѧساهم فѧѧي تعزيѧѧز دورهѧѧا والارتقѧѧاء بمѧѧستوى الجѧѧودة والح
حيث سيتم من خѧلال هѧذا المبحѧث عѧرض مѧا تѧم التوصѧل لѧه مѧن توصѧيات خاصѧة وعامѧة                           
:وذلك على النحو الآتي   

 
:وصيات الخاصة بالشرآة تال: أولاً  

 :التوصيات المتعلقة بنظام إدارة الجودة  -  أ

 

مѧاً  على الإدارة العليا للشرآة الشروع فѧي التهيئѧة والاسѧتعداد للتوجѧه نحѧو تبنѧي نظا             -1
، وعليها فѧي سѧبيل ذلѧك أن تتخѧذ     ISO 9001لإدارة الجودة وفق المواصفة الدولية 

 .قراراً نحو تلك التطبيقات التي تدعو لها المواصفة

 

التوجه بالعمل وفق الخطوات والمراحل الواردة في الفصل الخامس من هذا البحѧث              -2
فقاً لتلك المتطلبѧات    آمقترحات سيتم من خلالها بناء نظام إدارة الجودة في الشرآة و          

 .ISO 9001التي توردها المواصفة الدولية 

 

تأسيس الجودة آثقافة منظمة وآعمل إجرائѧي يѧتم تعاطيѧه بѧشكل دائѧم، والعمѧل علѧى                 -3
إشاعة فكرة الجودة وجعلها مفهوم متأصل وأساسѧي وغѧرس فكرتهѧا بѧشكل مѧستمر                

           ѧة     والعمل على إدامتها من خلال تعميم هذه الثقافة على مستوى الѧل، وتنميѧشرآة آك
 .الشعور بالحرص والمسؤولية  تجاه الجودة وجعلها آالتزام يتوجب التحقيق

 

ضرورة أن تعمد إدارة الشرآة العليا إلى نقل أهمية إنشاء وإدامة نظام إدارة الجودة               -4
إلى جميع المستويات الإداريѧة فѧي الѧشرآة وآѧل العѧاملين فيهѧا، عѧن طريѧق بѧرامج                     

تدريبية التي ترآز علѧى أهميѧة الجѧودة، ومكونѧات نظѧام إدارة             التوعية، والدورات ال  
 .الجودة، وأساليب وطرق تحسين الجودة
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العمل على تأمين وتوفير مصادر تمويل لѧدعم تبنѧي نظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة           -5
 ISO 9001 وفقاً لمѧا تتطلبѧه المواصѧفة الدوليѧة     ISOبما يعزز توجهات تطبيق الـ 

 .ة لتحسين النظاموما تدعو له من إدام

 

القيѧѧام بتعيѧѧين ممѧѧثلاً لѧѧلإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة يكѧѧون مѧѧسؤولاً عѧѧن تطبيѧѧق نظѧѧام إدارة      -6
الجودة في الشرآة ومنحه الصلاحيات اللازمة لإنشاء وتنفيذ النظام، مع مراعاة أن            

 .تتوفر لديه الإمكانيات القيادية والقدرة على متابعة وإنجاز المهام

 

 والѧذي  Steering Committeeتوجيѧه لمѧشروع الأيѧزو    اسѧتحداث وتѧشكيل لجنѧة     -7
 ISO 9001يمثѧѧل فريѧѧق عمѧѧل يتѧѧولى القيѧѧام بتطبيѧѧق مѧѧشروع نظѧѧام إدارة الجѧѧودة    

 . ومتابعة إنجاز المهام بما ينسجم مع متطلبات النظام

 

الإعداد والتحضير الجيد للقيام بعمليѧة تخطѧيط نظѧام إدارة الجѧودة فѧي الѧشرآة وبمѧا                    -8
ظام ويحقق أهداف الجودة التي تسعى الشرآة إلى بلوغها، وإبراز          يلبي متطلبات الن  

 .تلك العمليات المكونة للنظام وتسلسل تتابعها وآليات مراقبة التنفيذ

 

إنѧѧشاء وتأسѧѧيس إدارة تكѧѧون مختѧѧصة بѧѧالجودة، مѧѧع ضѧѧرورة تفعيѧѧل وتعزيѧѧز دورهѧѧا   -9
د البѧѧشرية بѧѧشأن القѧѧضايا المتعلقѧѧة بѧѧالجودة وتحѧѧسينها، ومѧѧن المهѧѧم رفѧѧدها بѧѧالموار     

 .المؤهلة وذوي الكفاءات المناسبة بما يسهم للنهوض بالجودة

 

إعادة النظر في الهيكل التنظيمي للشرآة، بما يوضح التسلسل الهرمي للمѧستويات       -10
والوظائف الإدارية، ويبين تتابعها وعلاقتها يبعضها، وبما يلبي أداء سلسل للѧشرآة       

 .ويحقق إنجاز المهام بشكل واضح و آفؤ 

 

سѧѧتحداث إدارة التѧѧدقيق الداخليѧѧة، وتعيѧѧين فريѧѧق العمѧѧل لتѧѧدقيق نظѧѧام الجѧѧودة فѧѧي     ا -11
الѧشرآة، يѧѧضطلع بمѧѧسؤولية تخطѧѧيط وتنفيѧѧذ برنѧامج التѧѧدقيق الѧѧداخلي للجѧѧودة، ويѧѧتم   
اختيار ذلك الفريق وفقاً للخبرات والمؤهلات، مع ضرورة تدريبهم آمدققين للنظѧام            

 .ة التدقيقوتوفير الإمكانيات اللازمة للقيام بعملي
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، وجعѧѧل ISO 9001التوجѧѧه إلѧѧى التهيئѧѧة للمѧѧستلزمات الѧѧضرورية لتطبيѧѧق نظѧѧام   -12
إمكانيѧѧة تنفيѧѧذ هѧѧذا النظѧѧام أمѧѧراً قابѧѧل للتطبيѧѧق علѧѧى مѧѧستوى الѧѧشرآة، ويتطلѧѧب ذلѧѧك   
إدراك الإدارة العليѧѧا لهѧѧذا النظѧѧام والاقتنѧѧاع بѧѧه وبتطبيѧѧق مѧѧضامينه، وعكѧѧس ذلѧѧك         

 الإداريѧة والعѧاملين فѧي الѧشرآة، خاصѧة وأن            الاقتناع والتوجѧه إلѧى آѧل المѧستويات        
نجѧѧاح تطبيقѧѧات النظѧѧام والوصѧѧول إلѧѧى الحѧѧصول علѧѧى شѧѧهادة المطابقѧѧة يعتمѧѧد علѧѧى  

 .الالتزام الحقيقي والفعال الذي تبديه الإدارة العليا للشرآة

 

يتعين على الشرآة السعي لإيجاد المعالجѧات بتخفѧيض الكلѧف الناشѧئة عنѧد تطبيѧق             -13
ذات التѧѧي تتعلѧѧق بكلفѧѧة إعѧѧداد النظѧѧام، وآلѧѧف التѧѧدريب، وآلفѧѧة     وبالISO (ѧѧ(النظѧѧام 

الفحѧѧص والتقيѧѧيم، وآلفѧѧة التنفيѧѧذ، وعليهѧѧا انتهѧѧاج الطرائѧѧق التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تطبيѧѧق     
 .النظام والتوافق معه بأقل الكلف في الإطار العام

 

تفهم وتحديد متطلبات زبائن الشرآة بشكل أآثر دقة ووضوح، والعمل على قيѧاس       -14
 عن السياسة التي يتم إتباعها فѧي الѧشرآة مѧن خѧلال استقѧصاء أرائهѧم              مدى رضاهم 

وإجѧѧراء الدراسѧѧات وإدارة الاتѧѧصال معهѧѧم بѧѧشكل مباشѧѧر ومѧѧستمر وبأسѧѧلوب أآثѧѧر    
 .فاعلية، وجعل المحور الرئيسي للاهتمام يُتخذ من الزبون وتلبية طلباته المحددة

 

ورة ملحѧѧѧة لمقابلѧѧѧة  الاهتمѧѧѧام بالتѧѧѧدريب وتطѧѧѧوير أداء الأفѧѧѧراد فѧѧѧي الѧѧѧشرآة ضѧѧѧر    -15
احتياجات تنفيذ النظام، واستيعاب تلك المتطلبات التي تستدعي فهمها والقѧدرة علѧى             
التطبيѧѧق الفعѧѧال، مѧѧع ضѧѧرورة التخطѧѧيط لتلѧѧك الاحتياجѧѧات وتنميѧѧة المهѧѧارات ورفѧѧع  
مستوى الكفاءة عبر البرامج التدريبية، حيѧث يعتمѧد نجѧاح تنفيѧذ النظѧام فѧي الѧشرآة                   

 .ادها بدرجة رئيسية على مستوى أداء أفر

 

العمل على صياغة سياسة خاصة بالجودة في الشرآة وبشكل أآثر وضوحاً بحيث  -16
تتضمن تعبيѧراً عѧن التѧزام إدارة الѧشرآة بالامتثѧال لمتطلبѧات وعناصѧر نظѧام إدارة                   

 وأن تكون ملائمة للشرآة ومناسѧبة لأغراضѧها مѧع مراعѧاة أن     ISO 9001الجودة 
ر والتحسين للنظام والحѧرص علѧى إعلانهѧا وتعميمهѧا علѧى             تتوفر فيها قابلية التطوي   

 .جميع العاملين في الشرآة
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القيام بتنفيѧذ متطلبѧات التوثيѧق لنظѧام إدارة الجѧودة لتقѧديم أدلѧة التطبيѧق، وذلѧك مѧن              -17
خلال القيام بتوثيق الإجѧراءات التѧي يѧتم إنѧشاؤها وتطبيقهѧا فѧي وثѧائق صѧادرة عѧن                     

  ѧل        الشرآة وعلى ثلاثة مستويات رئيѧودة، ودليѧل الجѧي دليѧة فѧعها متمثلѧتم وضѧسية ي
الإجѧѧراءات وتعليمѧѧات العمѧѧل، إضѧѧافة إلѧѧى الѧѧسجلات، مѧѧع ضѧѧرورة التعامѧѧل مѧѧع         

 .استخدامات الكمبيوتر وتلك البرامج الخاصة به

 

تعزيز وتطوير قدرات الѧشرآة فѧي التعامѧل مѧع البيانѧات، مѧن حيѧث تحديѧد نوعهѧا                 -18
 وتحليلهѧا للتعѧرف مѧن خѧلال نتائجهѧا عѧن        وطرق جمعها وتبويبها بهدف اسѧتخدامها     

فعاليѧѧة النظѧѧام وأمѧѧاآن التحѧѧسين الممكنѧѧة، مѧѧع ضѧѧرورة تطѧѧوير إمكانيѧѧات الѧѧشرآة       
 .للتعاطي مع التقنيات الإحصائية

 

إنشاء وبناء قاعدة معلومات في الشرآة، لتعظيم وتعزيز المكون المعلوماتي لѧديها             -19
نتجات وعمليات الشراء، وتلѧك     عن الزبائن والعمليات وخصائصها والموردين والم     

الإجراءات المتخذة وسجلات نتائجها ، لما تمثله من أهميѧة لإنجѧاز تطبيقѧات النظѧام      
 .وعمليات التطوير والتحسين اللازمة

 

توسѧѧيع مѧѧساهمة الأفѧѧراد العѧѧاملين فѧѧي الѧѧشرآة، وقبѧѧول مѧѧساهماتهم ومѧѧشارآتهم          -20
 الرضا لديهم، وإدراك أهميѧة      وتحملهم المسؤولية للأعمال المكلفون بها باتجاه تنمية      

نشاطهم بمѧا يمѧنحهم سѧلطة اتخѧاذ القѧرار لمجابهѧة المѧشاآل التѧي تنѧشأ ، وهѧو الѧذي                        
 .يحقق نتائج أفضل ويؤدي إلى تعزيز الأداء ويسهم في اتجاه إنجاز الأهداف

 

العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفير البيئѧѧة المناسѧѧبة للأعمѧѧال فѧѧي الѧѧشرآة، والتѧѧي يجѧѧب أن تراعѧѧي    -21
يث أن بيئة العمل الملائمة والنظيفѧة آمواقѧع لمكѧان عمѧل الأفѧراد               قواعد السلامة، ح  

العاملين له الأثر الإيجابي في التحفيز والرضا لأدائهم بشكل عام، وتحديداً من أجل             
 .تحقيق المطابقة لمتطلبات المنتج

 

ضرورة أن تعمد الѧشرآة إلѧى الاسѧتمرار فѧي تطبيقѧات أآثѧر تقѧدماً وأآثѧر اتѧساعاً                      -22
، ISO 9004مѧة إدارة الجѧودة وفقѧاً ومѧا تѧدعو لѧه المواصѧفة الدوليѧة         وشѧمولاً لأنظ 

وذلك ما يضمن تطورها ونموهѧا وقѧدرتها علѧى المنافѧسة مѧستقبلاً والѧسعي للمѧرور                
 ).TQM(نحو تطبيقات إدارة الجودة الشاملة 
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 :التوصيات المتعلقة بنظام الإدارة البيئية - ب

 

آة للعمل على رفع الوعي البيئѧي لكѧل   أنه لأمر هام أن تتوجه الإدارة العليا للشر  -1
العاملين فѧي الѧشرآة آѧالتزام تبديѧه الѧشرآة تجѧاه البيئѧة ومѧسؤولياتها الأخلاقيѧة                   
والقانونية، من خѧلال بѧرامج تعريفيѧة وتوعويѧة للتعريѧف بالبيئѧة آمحѧيط نعѧيش                  

 .فيه تقع علينا جميعاً مسؤولية المحافظة عليه

 

ارة البيئيѧѧة، آѧѧالتزام مѧѧن إدارة الѧѧشرآة  التوجѧѧه نحѧѧو تبنѧѧي وتطبيѧѧق منظومѧѧة الإد  -2
لاتخاذ التدابير اللازمة لمنع التلوث وحماية البيئة مѧن خѧلال اتخѧاذ قѧراراً لتبنѧي             

 .ISO 14001تطبيق المتطلبات التي تعرضها المواصفة الدولية 

 

الѧѧشروع بالعمѧѧل نحѧѧو تطبيقѧѧات متطلبѧѧات نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة وفѧѧق الخطѧѧوات       -3
ѧѧواردة فѧѧل الѧѧن   والمراحѧѧيتم مѧѧات سѧѧث آمقترحѧѧذا البحѧѧن هѧѧامس مѧѧصل الخѧѧي الف

 .ISO 14001خلالها بناء نظام الإدارة البيئية في الشرآة وفق المواصفة 

 

اعتمѧѧاد سياسѧѧة بيئيѧѧة واضѧѧحة ومفهومѧѧة للѧѧشرآة يѧѧتم الإفѧѧصاح عنهѧѧا باعتبارهѧѧا     -4
رآيѧѧزة أساسѧѧية يقѧѧوم عليهѧѧا نظѧѧام الإدارة البيئيѧѧة، بحيѧѧث تعبѧѧر عѧѧن سѧѧبب تبنѧѧي     

لنظام آالتزام من الشرآة في مѧسعاها للحѧد مѧن التلѧوث وحمايѧة البيئѧة،                 وإنشاء ا 
ومن المهم أن تعبر عن الاستجابة للضوابط والمتطلبات القانونيѧة، وتتѧوفر فيهѧا        

 .الملائمة لطبيعة وحجم نشاط الشرآة

 

القيѧѧام بتعيѧѧين ممѧѧثلاً لѧѧلإدارة العليѧѧا للѧѧشرآة، للإشѧѧراف علѧѧى تنفيѧѧذ نظѧѧام الإدارة    -5
وبما يضمن وضѧع وتطبيѧق متطلبѧات النظѧام فѧي الѧشرآة بمѧا يѧتلأم مѧع                    البيئية،  

 ، مع مراعاة أن تتѧوفر لديѧه القѧدرات الإداريѧة     ISO 14001المواصفة الدولية 
 .المناسبة

 

العمل  على تحديد المظاهر والجوانѧب البيئيѧة لكѧل نѧشاطات الѧشرآة ومنتجاتهѧا                  -6
لبيئة، مع ضرورة أن تتأآѧد  وعلى آل ما يتوقع أن يكون له تأثيرات هامة على ا         
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الشرآة من أن التأثيرات البيئية الهامة المتعلقة بتلك المظѧاهر البيئيѧة موضѧوعة         
في أمѧاآن أهѧدافها البيئيѧة، ولتحليѧل تلѧك الجوانѧب يمكѧن اسѧتخدام أسѧلوب دورة                    

 ,ISO 14040, 14041الحياة عѧن طريѧق الإرشѧادات المقدمѧة مѧن المقѧاييس       
14042, 14043, 14048, 14049. 

 

العمل على موأمة التطبيق والتنسيق في تنفيѧذ متطلبѧات المواصѧفتين التعاقѧديتين                    -7
ISO 9001و ISO 14001  اءѧѧشاء وبنѧѧذ وإنѧѧي التنفيѧѧد فѧѧد الجهѧѧدف توحيѧѧبه 

النظѧѧامين، خاصѧѧة وأنهمѧѧا مواصѧѧفتان إداريتѧѧين تتѧѧشابه فѧѧي عѧѧدد مѧѧن المتطلبѧѧات  
بيѧق بينهمѧا لѧه أهميتѧه باتجѧاه البنѧاء            ولذلك فأن خلق التناسѧق والانѧسجام فѧي التط         

التكاملي للنظامين، ولذا فأن الترابط هو الخطوة المنطقية، والتكامل بينهما لѧيس    
أمѧѧراً ممكنѧѧاً فحѧѧسب ، بѧѧل مرغѧѧوب فيѧѧه ومفѧѧضل، والتنفيѧѧذ المنفѧѧصل لأي مѧѧن       

 .النظامين هو ضياع للجهد والوقت والمال

 

الإدارة البيئيѧѧة وبمѧѧا يѧѧضمن ذلѧѧك  تѧѧوفير المѧѧوارد الѧѧضرورية للقيѧѧام بتنفيѧѧذ نظѧѧام    -8
التنفيѧѧذ الفعѧѧال للنظѧѧام وانجѧѧاز عمليѧѧات الرقابѧѧة، وآѧѧذا للقيѧѧام بأعمѧѧال ونѧѧشاطات    

 .التدريب والتوعية اللازمة والمتعلقة بالنظام والشأن البيئي

 

الالتزام بتحديد وتوضيح القوانين والتشريعات والقواعد التي تمتثѧل لهѧا الѧشرآة              -9
علѧى الجوانѧب البيئيѧة لأنѧشطتها ومنتجاتهѧا، وهѧو مѧا              والتي تحѧرص أن تطبقهѧا       

يѧѧѧستدعي إنѧѧѧشاء إدارة قانونيѧѧѧة تنѧѧѧاط بهѧѧѧا المهѧѧѧام المتعلقѧѧѧة بالجانѧѧѧب القѧѧѧانوني        
والتعريف بتلك القوانين واللوائح والتعليمات المتعلقة بحمايѧة البيئѧة وتوضѧيحها            

ونيѧѧة مѧѧع ضѧѧرورة قيѧѧام الѧѧشرآة بѧѧإجراء تقيѧѧيم الالتѧѧزام بتطبيѧѧق المتطلبѧѧات القان    
 .بشكل دوري لمعرفة مدى التوافق مع التشريعات البيئية

 

إنѧѧشاء إدارة متخصѧѧصة بالبيئѧѧة تتبѧѧع المѧѧѧدير العѧѧام للѧѧشرآة، علѧѧى أن تتѧѧѧولى         -10
القѧѧضايا المتعلقѧѧة بالѧѧشأن البيئѧѧي فѧѧي الѧѧشرآة، ومنهѧѧا وضѧѧع الخطѧѧط والبѧѧرامج      

      ѧѧتخدام العلامѧѧالمواد باسѧѧف بѧѧية، والتعريѧѧشغيل القياسѧѧراءات التѧѧة إجѧѧات ومتابع
والليبلات، ومعدات القياس والعدادات الخاصة بالطاقة والخزانѧات، والمѧساهمة          
في تحليل أسباب المشاآل، واقتراح المعالجات اللازمѧة للجوانѧب البيئيѧة، وذلѧك        

 .للإسهام في تحسين الأداء البيئي للشرآة
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يتعѧѧين أن تقѧѧوم الѧѧشرآة بخلѧѧق علاقѧѧة اتѧѧصال وتواصѧѧل خѧѧارجي مѧѧع المهتمѧѧين   -11
 ذات العلاقѧѧة لتعزيѧѧز الاهتمѧѧام بالѧѧشأن البيئѧѧي ، مѧѧع ضѧѧرورة وضѧѧع      والجهѧѧات

وإنشاء تلك الإجراءات التي توضѧح الاتѧصالات داخѧل الѧشرآة بѧين المѧستويات           
الإدارية والمعنيين بالأداء البيئي لتبادل المعلومات وللاستعلام والتخاطب حѧول        

 .تطبيقات النظام وتلك الجوانب والتأثيرات البيئية

 

لأجهزة والمعدات الخاصة بأعمال الرصد والمتابعة والقياس المطلوبѧة         توفير ا  -12
للقيѧѧام بعمليѧѧات الرصѧѧد والرقابѧѧة لأنѧѧشطة الѧѧشرآة وعملياتهѧѧا التѧѧي قѧѧد يكѧѧون لهѧѧا 
تأثيرات هامة على البيئة، وعلى أن يتم قياس تلѧك البيانѧات ورقابتهѧا مѧن خѧلال                  

لها آمعلومѧات   سجلات الرصد والقيѧاس لمѧستويات التلѧوث والѧضوضاء وتѧسجي           
 .لتتبع وتقفي أثر الأداء، وبما يتوافق وتلك الغايات والأهداف البيئية للشرآة

 

العمل للتغلب علѧى تلѧك الملوثѧات الهوائيѧة مѧن الغѧازات والأدخنѧة الناتجѧة مѧن              -13
 الهѧѧواء مѧѧن أفѧѧران صѧѧهر إلѧѧىعمليѧѧات تѧѧصنيع الحديѧѧد فѧѧي الѧѧشرآة والتѧѧي تنفѧѧث 

ل استخدام نظم التهوية الجافة، وأسѧلوب  الحديد ومداخن المصنع، وذلك من خلا     
، وآذلك أسلوب تجميعهѧا مѧن المѧداخن         Gas   Dissipationتبديد الغازات           

 .End Pip Technologiesوإعادة استخدامها بما يسمى تقنية الأنبوب 

 

العمѧѧل علѧѧى إيجѧѧاد المعالجѧѧات للحѧѧد مѧѧن الѧѧضوضاء فѧѧي أمѧѧاآن العمѧѧل داخѧѧل        -14
لعمليѧѧات والأنѧѧشطة الإنتاجيѧѧة لѧѧبعض الوحѧѧدات  الѧѧشرآة الناتجѧѧة عѧѧن عѧѧدد مѧѧن ا 

 .والمواقع

 

الالتزام باستخدام الطرق المناسبة للتخلص من النفايات الѧصناعية الناتجѧة مѧن              -15
، وذلѧك مѧن خѧلال       )Slag(عمليات التصنيع والغير قابلة للتدوير آخبѧث الحديѧد          

 .استخدام طريقة الطمر الصحي لمعالجة النفايات الصلبة

كلة تѧصريف ميѧاه الѧصرف الѧصناعي فѧي الѧشرآة والحѧد مѧن                 التغلب على مش   -16
أثارهѧѧا البيئيѧѧة، عبѧѧر الالتѧѧزام بتلبيѧѧة تلѧѧك المعѧѧايير البيئيѧѧة، والعمѧѧل علѧѧى فѧѧصل     
الѧѧشوائب العالقѧѧة والمѧѧواد الѧѧسامة ذات التѧѧأثيرات البيئيѧѧة مѧѧن خѧѧلال بنѧѧاء محطѧѧة   

 .معالجة لهذا الغرض
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 وتخفيѧѧضها فѧѧي المواقѧѧع   وضѧѧع المعالجѧѧات للتقليѧѧل مѧѧن الانبعاثѧѧات الحراريѧѧة     -17
والوحѧѧѧدات التѧѧѧي تكѧѧѧون مѧѧѧصدراً للحѧѧѧرارة وسѧѧѧخونة لمواقѧѧѧع العمѧѧѧل والأمѧѧѧاآن   
المحيطѧѧة بهѧѧا، مѧѧن خѧѧلال طѧѧرق التهويѧѧة والعѧѧزل الحѧѧراري، واسѧѧتخدام أدوات     

 .الحماية

 

العمل على الحد من المخѧاطر المتعلقѧة بالجوانѧب الѧصحية والѧسلامة للعѧاملين                 -18
زام بتطبيق إجراءات وشروط السلامة المهنية      في الشرآة، وذلك من خلال الالت     

ووضѧѧѧع الѧѧѧسياجات الآمنѧѧѧة علѧѧѧѧى المنѧѧѧصات والآلات والمعѧѧѧدات والممѧѧѧѧرات،      
 .واستخدام وسائل وأدوات الحماية الشخصية الملائمة للعاملين

 

:التوصيات العامة : ثانياً  
 تفعيѧѧل دور هيئѧѧة المواصѧѧفات والمقѧѧاييس اليمنيѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال قيامهѧѧا بممارسѧѧة -1

المهѧѧام المناطѧѧة بهѧѧا، والقيѧѧام بواجبهѧѧا، بمѧѧا يѧѧساهم فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى الجѧѧودة بѧѧصورة 
عامة، والعمل على متابعة الالتزام بالمواصѧفات التѧي تؤآѧد علѧى مѧستويات الجѧودة                 

 .اللازمة
 

إنѧѧѧشاء وتأسѧѧѧيس إدارة مختѧѧѧصة فѧѧѧي هيئѧѧѧة المواصѧѧѧفات والمقѧѧѧاييس تعنѧѧѧى بتѧѧѧوفير       -2
، ISOوريات التѧѧي تѧѧصدرها منظمѧѧة الѧѧـ  المعلومѧѧات والإصѧѧدارات والنѧѧشرات والѧѧد 

وآѧѧѧذا البيانѧѧѧات والتعѧѧѧديلات المتعلقѧѧѧة بأنظمѧѧѧة إدارة الجѧѧѧودة والبيئѧѧѧة، والعمѧѧѧل علѧѧѧى 
 .التعريف بها وتوضيحها، وتسهيل الإطلاع عليها من قبل المنظمات اليمنية

 

قيام هيئѧة المواصѧفات والمقѧاييس بالتوجѧه لѧدعم المنظمѧات اليمنيѧة لتبنѧي نظѧم إدارة               -3
دة والبيئѧѧة، مѧѧن خѧѧلال تѧѧشجيعها وتقѧѧديم النѧѧصح والمѧѧساندة للتهيئѧѧة والبѧѧدء فѧѧي     الجѧѧو

 .ISOتطبيق نظم  الـ 
 

 مѧن   ISOمشارآة هيئة المواصفات والمقاييس في اللجان الفنيѧة التابعѧة لمنظمѧة الѧـ                -4
خѧѧلال إدامѧѧة عѧѧضويتها فѧѧي المنظمѧѧة الدوليѧѧة، وترشѧѧيح منѧѧدوبين لتمثيلهѧѧا، وهѧѧو مѧѧا    

فعالة في أعمال اللجان التابعة للأيزو، وبالتالي يمنح الفرصѧة   يساهم في المشارآة ال   
 ويѧѧساهم فѧѧي إيѧѧضاح  ISOللتعѧѧرف علѧѧى التغييѧѧرات والتعѧѧديلات التѧѧي تجريهѧѧا الѧѧـ     

 .المفاهيم المطروحة باتجاه الارتقاء بالجودة ونظمها
 

 ، علѧى أن     ISOضرورة اعتماد مواصفة وطنية، على غرار المواصѧفة الدوليѧة الѧـ              -5
  ѧي                  تقوم هيئѧة بتبنѧات ذات العلاقѧع الجهѧسيق مѧة بالتنѧاييس اليمنيѧفات والمقѧة المواص
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اعتمѧѧاد المواصѧѧفة الوطنيѧѧة وإطѧѧلاق أسѧѧمها، والعمѧѧل علѧѧى إصѧѧدارها وتكييفهѧѧا بمѧѧا     
 .يحقق الغرض من وضعها آمواصفة متعلقة بالجودة 

 

انفتѧѧاح الجهѧѧات الرسѧѧمية ممثلѧѧة بѧѧوزارة الѧѧصناعة والتجѧѧارة للإطѧѧلاع علѧѧى تجѧѧارب    -6
ول التي سجلت حضوراً مميزاً في المجالات المتعلقة بѧالجودة والبيئѧة، للاسѧتفادة            الد

من تجاربها والشروع في وضع جائزة على مѧستوى وزارة الѧصناعة، تمѧنح سѧنوياً            
 .لأفضل منظمة تلتزم بشروط الجائزة

 

تفعيل دور الأجهزة الرسمية والمعنية، المناط بها مهѧام رقابѧة الالتѧزام بالمواصѧفات             -7
والمقاييس للمنتجات والسلع، وعمل حصر للمنظمѧات العاملѧة، والѧصناعية تحديѧداً،           

، وآѧذا شѧهادات الجѧودة الأخѧرى،         ISOوتحديد المنظمات الحاصلة علѧى شѧهادة الѧـ          
لتأسѧѧѧيس وبنѧѧѧاء قاعѧѧѧدة معلومѧѧѧات وبيانѧѧѧات متكاملѧѧѧة عѧѧѧن المنظمѧѧѧات ونѧѧѧشاطاتها         

 .والشهادات والجوائز الممنوحة
 

 الجهѧѧود الرسѧѧمية المعنيѧѧة بѧѧشؤون الجѧѧودة والبيئѧѧة وتعزيѧѧز    العمѧѧل علѧѧى توحيѧѧد آѧѧل   -8
وسائل الاتѧصال فيمѧا بينهѧا بخѧصوص القѧضايا المتعلقѧة بهѧا، وإيجѧاد صѧيغ قانونيѧة                     
وتشريعية لموضوع الموصفات والمقاييس والرقابة والتفتيش وتفعيل تطبيقها بشكل         

ءات المطلوبة التي تسهم    أآثر وضوحاً ليتم البناء عليها والالتزام بها والقيام بالإجرا        
 .في تطوير الجودة وتحافظ على البيئة

 

تقѧѧديم العѧѧون والمѧѧساعدة والتѧѧسهيلات الماليѧѧة للمنظمѧѧات اليمنيѧѧة الراغبѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق   -9
، وذلك من خلال السعي لإنشاء صѧندوق  لهѧذا الغѧرض، يتѧولى               ISOمواصفات الـ   

التعѧاون مѧع الجهѧات      الشروع في تأسيسه الجهѧات الرسѧمية ذات العلاقѧة بالتنѧسيق و            
الخاصة المعنية، خاصة وأن هناك تجارب إقليمية مѧشابهة لمثѧل هѧذا الإجѧراء ومѧن            

 .الممكن الاستفادة منها
 

تفعيѧѧل دور جمعيѧѧة الجѧѧودة للارتقѧѧاء بمѧѧستوى الجѧѧودة ونظمهѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال       -10
اشتراك آل الجهات صاحبة العلاقة بالجودة أآانت حكومية أو منظمات أو اتحادات           

 أفراد، للنهوض بتنفيذ المهѧام الموآلѧة لهѧا، والتنѧسيق بينهѧا لإشѧاعة فكѧرة الجѧودة                    أو
وعقѧѧد النѧѧدوات وورش العمѧѧل وإجѧѧراء البحѧѧوث بهѧѧدف الإسѧѧهام بѧѧالالتزام بѧѧالجودة      

 .والعمل على تطويرها وتحسين مستواها
 

من المهѧم أن تѧنهض جمعيѧة الѧصناعيين اليمنيѧين بѧدورها آجمعيѧة تѧضم أصѧحاب                     -11
المؤسسات الصناعية، وذلك بجعѧل الجѧودة ونظѧم إدارتهѧا هѧدف يتطلѧب               الشرآات و 

 .التحقيق والإنجاز والعمل على الالتزام به
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يتعѧѧين مѧѧساهمة اتحѧѧاد الغѧѧرف الѧѧصناعية والتجاريѧѧة فѧѧي تبنѧѧي مѧѧسألة الجѧѧودة علѧѧى    -12
المѧѧستوى العѧѧام، والعمѧѧل للارتقѧѧاء بهѧѧا وتطويرهѧѧا مѧѧن قبѧѧل آѧѧل الأعѧѧضاء، والѧѧسعي  

جب تكثيفه وتعميمѧه علѧى مختلѧف المѧستويات، ليѧصبح هѧدفاً ضѧمن                لجعلها أمراً يتو  
 .الالتزام العام للمنظمات، والتعامل لجعل الجودة امراً يرتقي إلى الضرورة

 

السعي بالعمل لكي تقѧوم هيئѧة المناقѧصات والمزايѧدات بوضѧع بنѧد الحѧصول علѧى                  -13
بѧѧول   أحѧѧد عناصѧѧر المفاضѧѧلة فѧѧي ق   ISOشѧѧهادة المطابقѧѧة لأي مѧѧن مواصѧѧفتي الѧѧـ     

وإرساء المناقصات والمزايدات العامة، وذلك لجعѧل الѧشرآات والمؤسѧسات تѧسعى              
 .للحصول على الشهادة ، خاصة وأن هناك تجارب مماثلة لبعض الدول

 

ضرورة قيام الهيئة العامة لحماية البيئة بدورها، وتنفيذ المهام المناطѧة بهѧا، وذلѧك                -14
خѧѧاص بالبيئѧѧة وحمايتهѧѧا، والقيѧѧام  بالعمѧѧل علѧѧى تطبيѧѧق التѧѧشريعات وبنѧѧود القѧѧانون ال  

بعمليات المتابعة والرصد لتقييم مدى التزام المنظمات والجهات للحفاظ على البيئة،         
 .والعمل باتجاه تعزيز الأداء البيئي عبر فرض تلك التشريعات والأنظمة البيئية

 

تعزيѧѧز دور جمعيѧѧة حمايѧѧة المѧѧستهلك، ووضѧѧع التѧѧشريعات اللازمѧѧة لأداء دورهѧѧا      -15
 إلѧѧѧى حمايѧѧѧة الزبѧѧѧائن، ودعمهѧѧѧا وزيѧѧѧادة مѧѧѧساهمات الجهѧѧѧات والاتحѧѧѧادات     الهѧѧѧادف

والمنظمات والأفراد لها وتقديم الإسناد لهѧا بهѧدف مѧساعدتها لإنجѧاز أهѧدافها، وبمѧا                 
 .يساهم في تعزيز فكرة الجودة والالتزام بها وتطويرها

 

اضѧѧѧطلاع الجامعѧѧѧات ومراآѧѧѧز البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات آجهѧѧѧات بحثيѧѧѧة وتنويريѧѧѧة       -16
ها ولمحيطها سواء آان منظمات أو أفѧراد المجتمѧع، وذلѧك مѧن خѧلال إيجѧاد                  لمجتمع

أنѧѧواع مѧѧن التواصѧѧل المختلفѧѧة، والمѧѧساهمة فѧѧي تنѧѧاول القѧѧضايا ذات الѧѧصلة بѧѧالجودة  
) EMS(و  ) QMS( مثل   ISOوالبيئة ومجالاتها، ومفاهيم النظم التي تدعو لها الـ         

 . منهاالمتعلق بالبيئة ، وتطبيقاتها، والفوائد المرجوة
 

قيام الجامعات في تبني إدارة المناقشات العلمية حول الجودة ونظمها وآѧذا الإدارة              -17
البيئية، ورصد المعوقات والمشكلات في تلѧك المجѧالات وإيجѧاد بѧدائل الحلѧول لهѧا،        
وتنوير وتعريف القيادات الإدارية في منظمات الأعمال بأهمية أنظمة إدارة الجѧودة            

  ѧѧا، مѧة ومتطلباتهѧذه     والبيئѧѧاول هѧي تتنѧѧدورات التѧدوات والѧل والنѧѧلال ورش العمѧن خ
المجالات، وبما يѧسهم إيجابѧاً فѧي تبنѧي تطبيقѧات الجѧودة والبيئѧة، ويحفѧز لجعѧل تلѧك                  

 .النظم محل التنفيذ والتطبيق
 

العمل على تحديد موقع يخصص للنفايات الصناعية الصلبة، يѧتم التخطѧيط لمكانѧه               -18
شѧѧتراطات البيئيѧѧة اللازمѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال      وحجѧѧم مѧѧساحته، وتجهيѧѧزه وفقѧѧاً للا   

هيئѧة البيئѧة،    (اشتراك الجهات المعنية وذات العلاقة للعمل معѧاً لإنجѧاز هѧذه المهمѧة               
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وإشѧѧѧعار آѧѧѧل الجهѧѧѧات  ) هيئѧѧѧة الأراضѧѧѧي، الزراعѧѧѧة، الѧѧѧصناعة، صѧѧѧندوق النظافѧѧѧة  
والѧѧشرآات والمؤسѧѧسات المعنيѧѧة بѧѧالموقع المخѧѧصص وإلزامهѧѧا بوضѧѧع نفاياتهѧѧا فѧѧي  

 .قع المحدد، بما يسهم في الحد من التلوث والحفاظ على البيئة ذلك المو
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والمراجع المصادر  
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر
 

:المصادر العربية : أولاً  
 

 :الكتب العربية  - أ
 

، دار  ، الطبعѧة الأولѧى  TQMأبو النصر، مѧدحت، أساسѧيات إدارة الجѧودة الѧشاملة      )1(
 .2008، القاهرة،  الفجر للنشر والتوزيع

 
 .2001، سونيا، تخطيط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعية، الإسكندرية،  كريالب )2(

 

آل علѧѧي ، رضѧѧا صѧѧاحب والموسѧѧوي، سѧѧنان آѧѧاظم، وظѧѧائف المنظمѧѧة المعاصѧѧرة،    )3(
 .2001نظرية بانورامية عامة، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، 
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 ودةـــــѧѧـالج ة إدارةـ، مѧѧأمون واليѧѧاس، سѧѧهيلا، دليѧѧل عملѧѧي لتطبيѧѧق أنظمѧѧ  الѧѧسلطي )4(
ISO 9000   ،1999دار الفكر المعاصر، بيروت. 

 

 ، الطبعѧة الأولѧى، دار   14000، رعد حسن ، نظѧم الإدارة البيئيѧة والأيѧزو     الصرن )5(
 .2001الرضا للنشر، دمشق، 

 

أنظمѧة إدارة  ... ، الإصѧدار الثالѧث  ISO 9001، مѧاهر، المواصѧفة الدوليѧة     العجѧي  )6(
 .2001بعة الأولى، دار الرضا للنشر، دمشق، الجودة، المتطلبات، الط

 

 ، ناصر محمد والعمري، هѧاني عبѧد الѧرحمن، الѧدليل العملѧي لتطبيѧق إدارة       العدلي )7(
، الطبعة الأولѧى، دار آفѧاق الإبѧداع للنѧشر،           2000 : 9000الجودة العالمية الأيزو    

 .2001السعودية، 
 

 م ومتطلبѧات وتطبيقѧات            نظѧ -، نجم والنقѧار، عبѧد االله، إدارة البيئѧة     العزاوي )8(
14000  ISO ،2010 ، الطبعة الثانية، دار المسير، عمَّان. 

 

 ISO والبيئــــة  ، محمـــد عبـــد الوهــــــاب، أنظمـــــة إدارة الجـــــودة العزاوي )9(
9000 & ISO 14000 ،2005، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمَّان. 

 

 عيل إبѧѧѧراهيم وعبѧѧѧد الملѧѧѧك، عѧѧѧادل، إدارة ضѧѧѧبط الجѧѧѧودة، الطبعѧѧѧةالقѧѧѧزاز، إسѧѧѧما )10(
 .1997الأولى، طرابلس ليبيا، 

 
 نظام الإدارة البيئية، شعاع،     14000المليجي، أسامة وعلي، عبد العزيز، الأيزو        )11(

 .1999القاهرة، 
 

، ترجمѧة فѧؤاد هѧلال، الطبعѧة     9000باديرو، أديدجي، الدليل الصناعي إلѧى أيѧزو     )12(
 .1999 الفجر للنشر، القاهرة، الثانية، دار

 

 – مѧѧѧنهج الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة  ISO 14000، عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن وآخѧѧѧرون،   توفيѧѧѧق )13(
 للبيئѧѧѧة، مرآѧѧѧز الخبѧѧѧرات المهنيѧѧѧة لѧѧѧلإدارة، القѧѧѧاهرة، ISO 14000مواصѧѧفات  

2007. 
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 حامد، محمد صلاح الدين، نظѧم الإدارة البيئيѧة والمواصѧفات القياسѧية العالميѧة،       )14(
 .1998، القاهرة، 14000أيزو 

 

حمود، خضير آاظم، المنظمة الدوليѧة للتوحيѧد القياسѧي الأيѧزو، الطبعѧة الأولѧى،                 )15(
 .2010دار صفاء للنشر، عمان، 

 

، الطبعة الأولى، الѧدار  ISO 9000رابيت، جون وبيرنج، بيتر، دليل الجيب إلى  )16(
 .1999العربية للعلوم، بيروت، 

 

 .2006،  سعد، بها الدين، المدخل إلى إدارة الجودة الشاملة )17(
 

، أيѧاد عبѧد االله، إدارة الجѧودة الѧشاملة مѧدخل نظѧري وعملѧي نحѧو ترسѧيخ           شعبان )18(
ثقافة الجودة وتطبيق معايير التميѧز، الطبعѧة الأولѧى، دار زهѧران للنѧشر، عمѧان،                 

2009. 
 

   والمحѧسنة   ديدة ــــــــــالج ، محمد جلال، الأداء أم المطابقة المواصفة  عباس )19(
 .2001، عمان، 2000: 9001للأيزو   

 

عبѧѧد الفتѧѧاح، فريѧѧد، المѧѧنهج العلمѧѧي لتطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي المؤسѧѧسات  )20(
 .1996العربية، دار الفكر للطباعة والنشر، القاهرة، 

 

عقيلي، عمر وصفي، المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، الطبعѧة الأولѧى،             )21(
 .2001دار وائل للطباعة، عمان، 

 

، 9001: 2000نѧѧايف، إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة ومتطلبѧѧات الأيѧѧزو     علѧѧوان، قاسѧѧم   )22(
 .2005الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر، عمان، 

 

 التقنيѧѧѧات الأساسѧѧѧية وتطبيقاتهѧѧѧا فѧѧѧي   –عيѧѧѧشوني، محمѧѧѧد أحمѧѧѧد، ضѧѧѧبط الجѧѧѧودة    )23(
 .2007المجالات الإنتاجية والخدمية، دار الأصحاب للنشر، الرياض، 

 

رة والأيزو، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،      مجيد، جاسم، دراسات في الإدا     )24(
2002. 
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 مѧنهج عملѧي للتنѧافس       9000مصطفى، أحمد سيد، إدارة الجودة الشاملة والأيѧزو          )25(
 .2006بالجودة، القاهرة، 

 

، خطѧوة جديѧدة علѧى الطريѧق لتطѧوير المنظومѧة       ISO 9000نѧصر االله، نظمѧي،    )26(
 .2000 القاهرة، الإدارية، سلسلة إصدارات اتحاد الصناعات المصرية،

 

 
 :البحوث العربية  - ب

 
 وتحليѧل أثѧر تكѧاليف الجѧودة         9000الأشقر، ميادة محمد، دراسة نظام الجودة أيزو         )1(

على تكاليف الإنتاج مع التطبيق العملي في شرآة أديداس، رسѧالة ماجѧستير غيѧر         
 .2001منشورة، جامعة دمشق، سوريا، 

 
 فѧѧي شѧѧرآة المجموعѧѧة 9002 الحѧѧاج علѧѧي ، سѧѧوما، دراسѧѧة تطبيѧѧق متطلبѧѧات آيѧѧزو  )2(

الѧѧصناعية المتحѧѧدة، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، الجامعѧѧة الأردنيѧѧة، عمѧѧَّان،     
1999. 

 

الحميضي، عبد الѧرحمن بѧن حمѧد، اتجاهѧات الإدارة العليѧا نحѧو تطبيѧق مواصѧفات               )3(
الإدارة العامѧة،   ) سѧابك ( في الشرآة السعودية للصناعات الأساسية       9000الأيزو  
 .، معهد الإدارة العامة السعودية40 ، المجلد1العدد 

 

الѧѧѧѧدليمي، رغѧѧѧѧد منفѧѧѧѧي، إدارة الجѧѧѧѧودة الѧѧѧѧشاملة للبيئيѧѧѧѧـة باستѧѧѧѧـخدام المواصѧѧѧѧـفة               )4(
ISO 14000 –    رѧوراه غيѧة دآتѧدراسة حالة في شرآة مصافي الوسط، أطروح 

 .2001منشورة، آلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 
 

 والعولمѧة، دراسѧة تحليليѧة، مجلѧة تنميѧة الرافѧدين، العѧدد               محجوب، بسمان، الأيѧزو    )5(
 ,2000السادس، العراق، 

 

 دراسѧة حالѧة   ISO 9000سليم، مها آامل، تصميم نظام الجودة في ظѧل متطلبѧات    )6(
في شرآة تعليب الأغذيѧة وتѧصنيع التمѧور، رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة، آليѧة                 

 .2001الاقتصاد، جامعة بغداد، 
 

محمѧѧد ، تطبيѧѧق مفѧѧاهيم الجѧѧودة فѧѧي المنظمѧѧات الѧѧصناعية اليمنيѧѧة ، الѧѧشامي ، أحمѧѧد  )7(
ديѧسمبر ،  / بحث منشور في مجلѧة الدراسѧات الاجتماعيѧة ، العѧدد الرابѧع ، يوليѧو              

 . 1999جامعة العلوم والتكنولوجيا ، اليمن ، 
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 الربيعѧѧاوي ، سѧѧعدون حمѧѧود ، التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي للتѧѧسويق واثѧѧره فѧѧي تحقѧѧق  )8(
ة ـ دراسѧة حالѧة فѧي الѧشرآة العامѧة للѧصناعات ، رسѧالة ماجѧستير          الميزة التنافѧسي 

  .2000غير منشورة ، آلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، 
 

 دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى الѧѧشرآات: الطراونѧѧه ، محمѧѧد ، أيѧѧزو الفوائѧѧد والѧѧصعوبات  )9(
يѧة ،   ، الجامعѧة الأردن    27 ، المجلѧد     2الصناعية الأردنية ، مجلة دراسات ، العѧدد         

 . الأردن 
 

المحجيѧѧة ، عمѧѧاد ، تكييѧѧف بيئѧѧة شѧѧرآة الѧѧصناعات الالكترونيѧѧة وفقѧѧاً لمتطلبѧѧات        )10(
 ـ دراسة حالة في شرآة الصناعات الالكترونيѧة   ISO9001أنموذج تأآيد الجودة 

، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير  غيѧѧѧر منѧѧѧشورة ، آليѧѧѧة الإدارة والاقتѧѧѧصاد ، جامعѧѧѧة بغѧѧѧداد ،  
1999 .  

 

اتجاهѧѧات العѧѧاملين فѧѧي المѧѧصارف التجاريѧѧة فѧѧي الأردن وايѧѧسة ، خليѧѧل حمѧѧاد ، نال )11(
، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ،   2000: 9001نحѧѧو تطبيѧѧق مواصѧѧفة الايѧѧزو   

 . جامعة مؤته ، الأردن 
 

خز ندار ، محمد وعزيمة ، خليل موسى ، الاعتبارات البيئية في صѧناعة الحديѧد                 )12(
ة التنمية الصناعية العربية ، والفولاذ لمواجهة التحديات الحالية والمستقبلية ، مجل

 .2001 ، مايو ـ ايار ، 39العدد 
 

 ، دارسة حالѧة فѧي    ISO9001البرواري ، نزار عبد المجيد ، نظام إدارة الجودة           )13(
  . 2001معمل السجاد الميكانيكي ، مجلة الحدباء ، الموصل ، العراق ،

 

اصفات القياسية العالميѧة   ، المفاهيم الأساسية لنظم إدارة الجودة طبقاً للمو       .........  )14(
م، الهيئѧѧѧة اليمنيѧѧѧة للمواصѧѧѧفات والمقѧѧѧاييس وضѧѧѧبط الجѧѧѧودة 9000/2000الايѧѧѧزو 

 . 2 002بالتعاون مع دار الاستشارات التقنية والإدارية، أآتوبر ، 
 
 

:   الدوريات -جـ   
 

، مجلѧѧѧѧة المواصѧѧѧѧفات والمقѧѧѧѧاييس ، الهيئѧѧѧѧة اليمنيѧѧѧѧة للمواصѧѧѧѧفات      ................   )1(
 . 2011 ، اليمن ، يناير ، 16وضبط الجودة ، العدد والمقاييس 
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، )2000 (9000توفيѧѧق، عبѧѧد الѧѧرحمن وآخѧѧرون، مѧѧنهج الجѧѧودة الѧѧشاملة الايѧѧزو       )2(
 . 2007، القاهرة،  )بميك(إصدارات مرآز الخبرات المهنية للإدارة 

 

 للبيئѧة، إصѧدارات مرآѧز       14000ISOتوفيق، عبد الرحمن وآخرون ، مواصفات        )3(
  .2007، القاهرة ، )بميك(ية للإدارة الخبرات المهن

 

توفيق،  عبد الرحمن وآخرون، آيف تفوز بجائزة الجودة، مرآز الخبرات المهنيѧة            )4(
 .2008القاهرة، ) بميك(للإدارة 

 
 

:  الندوات -د   
 

هيئѧѧѧة التقيѧѧѧيس لѧѧѧدول مجلѧѧѧس التعѧѧѧاون لѧѧѧدول الخلѧѧѧيج العربيѧѧѧة بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع هيئѧѧѧة    )1(
وة حѧѧول التقيѧѧيس ودورة فѧѧي دعѧѧم الѧѧصناعات  المواصѧѧفات والمقѧѧاييس اليمنيѧѧة، نѧѧد

 .2011الوطنية وحماية المستهلك، عدن، اليمن، يناير 
 

الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس، ندوة حول المواصفات الأهѧداف والأسѧاليب،            )2(
 .2011صنعاء، اليمن، فبرار 

 
 

: إصدارات وتقارير حكومية -هـ   
 

 بشأن حماية البيئѧة، صѧنعاء،    1995سنة  ل) 26(رئاسة مجلس الوزراء، قانون رقم       )1(
 .الجمهورية اليمنية

 
 بѧѧشأن 1995لѧѧسنة ) 26(رئاسѧѧة مجلѧѧس الѧѧوزراء، اللائحѧѧة التنفيذيѧѧة للقѧѧانون رقѧѧم     )2(

 .2005حماية البيئة، صنعاء، الجمهورية اليمنية، 
 

الهيئѧѧة العامѧѧة لحمايѧѧة البيئѧѧة، تقريѧѧر الوضѧѧع البيئѧѧي فѧѧي الجمهوريѧѧة اليمنيѧѧة للعѧѧام        )3(
س حمايѧة البيئѧة، وهيئѧة حمايѧة البيئѧة، برنѧامج الأمѧم المتحѧدة للتنميѧة                   ، مجل 2008

 .2008المستدامة، صنعاء، الجمهورية اليمنية، 
 

الهيئѧѧة اليمنيѧѧة للمواصѧѧفات والمقѧѧاييس وضѧѧبط الجѧѧودة، المواصѧѧفات القياسѧѧية رقѧѧم     )4(
 .2007الخاصة بمجال الهندسة ومواد البناء، صنعاء، اليمن، ) 61، 60، 59(

 
 

) :الانترنت(بكة المعلومات الدولية   ش-و   
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 والاستفادة منها، ورقة    14001أبو عصبة، خالد، نظم إدارة البيئية وسلسلة الأيزو          )1(

 TheLargest-net-TKNE.WWW , 2005عمل،  
 

 com.elborouj.www،   2010حمداوي، جميل، دراسة الحالة،  )2(
 

  com.Minshawi.www،  2009زآار، زاهر، منهج دراسة الحالة،  )3(
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