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 "آلوا من رزق ربكم واشكروا له بلدة طيبة ورب غفور

 صدق االله العظيم 

 
 
 هداءالإ

 .لى روح والديٌ رحمهما االلهإ

  . ومحبةًعتزازاًاخواتي  أخوتي وإلى إ

إلѧѧѧى اخѧѧѧي الاسѧѧѧتاذ الѧѧѧدآتور احمѧѧѧد صѧѧѧالح قطѧѧѧران       

 .تقديراً ومحبة

 . ومودةحناناًزة  لى زوجتي العزيإ



 .لى أبنائي حباً وفخراًإ

 .المحبين وفاءاً ومعزةً لي زملائيإ

 

 شكر وتقدير
اتقدم بجزيل الشكر لكل من اسهم معي فى بروز هذا العمل العلمي الى حيѧز الوجѧود ولعѧل                   

بجزيѧل  الكلمات لا تفѧيهم حقهѧم مѧن الثنѧاء الا انهѧا وسѧيلة التعبيѧر  والتقѧدير، واخѧص هنѧا                   
وهيبة غالب فѧارع عميѧد المعهѧد تعبيѧرا عѧن الامتنѧان              / ة الدآتور ةستاذالأ  لتقديرالشكر وا 

ن إعѧداد هѧذا البحѧث و   إ فتѧرة الدراسѧة و  أثنѧاء للدعم والتشجيع منقطѧع النظيѧر الѧذي قدمتѧه       
 .الكلمات لا تفيها حقها 

والشكر الجزيѧل للاسѧتاذ الѧدآتور شѧهاب رشѧيد البيѧاتي المѧشرف الѧذي آѧان لجهѧده الكبيѧر              
لنصح والتوجيه الدور الابرز في خروج هذه الاطروحѧة بѧشكلها الѧراهن ، واتقѧدم بѧشكر                  با

آبيѧѧر وجزيѧѧل للأسѧѧتاذ الѧѧدآتور عبѧѧداالله عبѧѧداالله الѧѧسنفي رئѧѧيس لجنѧѧة المناقѧѧشة ، والاسѧѧتاذ  
واشكر ايضا الاخوين الاسѧتاذ     .  الدآتور حمود عبداالله صالح عقلان عضو لجنة المناقشة         

ف الشعبي نائب عميد المعهد للإدارة والاستاذ الدآتور قائد عقلان          الدآتور احمد محمد سي   
نائѧѧب العميѧѧد للبѧѧرامج،  لѧѧدعمهما المتواصѧѧل وتѧѧشجيعهما لѧѧى،  ولا يفѧѧوتني شѧѧكر الاسѧѧاتذة  
والѧѧدآاترة الافاضѧѧل المحكمѧѧين لاسѧѧتبيان الدراسѧѧة لمѧѧا آѧѧان لتѧѧوجيههم مѧѧن اثѧѧر فѧѧى اخѧѧراج  

ر ايѧѧضا الاسѧѧتاذ يѧѧن الفاضѧѧلين الاسѧѧتاذ محمѧѧد  الاسѧѧتبيان بѧѧصورته العلميѧѧة المفيѧѧدة،  واشѧѧك
القبѧѧاطي والѧѧدآتور محمѧѧد صѧѧالح مѧѧسعود الѧѧذين قامѧѧا بمѧѧساعدتي فѧѧي  التحليѧѧل الاحѧѧصائي،  

 والاسѧتاذ سѧعيد    الدآتور عبداالله عبدالواحد الخولانيين الفاضلينوالشكر موصول للأستاذ 
ة للبحѧث ،والѧشكر      فى المراجعة اللغويѧ    ما ومساعدته ما وتشجيعه ما لدعمه مهيوب العسلى 

الجزيل لѧلاخ محمѧد النجѧار مѧدير مكتبѧة المعهѧد ، والعѧاملين فѧي المكتبѧة ، ولا يفѧوتني أن                         
اشكر الاخ اسماعيل العنسي في جامعѧة سѧانت آليمنѧتس فѧرع صѧنعاء،  والѧشكر والتقѧدير                

 لكل الزملاء الافاضل لدعمهم وتشجيعهم اثناء فترة اعداد البحث ، 
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 ملخص الرسالة
هميѧѧѧة وخطѧѧѧورة أوتѧѧѧزداد تعتبѧѧѧر القѧѧѧرارات هѧѧѧي لѧѧѧب العمليѧѧѧة الإداريѧѧѧة ونتѧѧѧاج تفاعلاتهѧѧѧا، 

 لتѧѧѧشعب نѧѧѧواحى  العامѧѧѧة ، نظѧѧѧراًالإدارةالقѧѧѧرارات علѧѧѧى مѧѧѧستوى الѧѧѧدول وفѧѧѧى مؤسѧѧѧسات 



الجمهѧور، إذ تكتѧسب مѧشكلاتها عندئѧذٍ ابعѧاداً      أثيرها المباشر على    تنشطتها وقربها وزيادة    أ
 العامѧة عنهѧا فѧى       الإدارةهمية وخطѧورة القѧرارات فѧى        أ ومن هنا تزداد       وتعقيداً  اآثر عمقاً 

 .منظمات الاعمال 

 ، العامة تعكس فѧى الغالѧب اتجاهѧات الѧسلطة التنفيذيѧة لѧدى الѧرأي العѧام        الإدارةن قرارات   إ
ن الѧѧѧضغوط علѧѧѧى متخѧѧѧذيها متعѧѧѧددة   أ حيѧѧѧث ،نتائجهѧѧѧا  تكѧѧѧون ابعѧѧѧد مѧѧѧدىً   وأن أثارهѧѧѧا  و
شديدين فѧѧى اتخاذهѧѧا ضѧѧمانا لنجاحهѧѧا    الѧѧ ممѧѧا يѧѧدفعهم إلѧѧى الحѧѧرص والحѧѧذر    مѧѧصادرها ، 

واتساقها مع الاستراتيجيات والخطط الموضوعة مسبقا فضلا عن اتساع القطاع الذى تمتد         
 . هذه القرارات  آثاراليه

 العليѧا تأخѧذ     الإدارةن القرارات المتخذة من     أتتمثل فى   راسة والتى   مشكلة الد  وتأسيسا على 
فى اغلب الاحيان طابع الانية ، والاستعجال ، والافتقار الى رؤيѧة متعمقѧة تѧسهم فѧى ربѧط                    

فإن الباحث يسعى إلى تحقيѧق الاهѧداف الاتيѧة    . القرار  بالنتائج المستقبلية التى تترتب عليه     
  : من الدراسة 

 الحكوميѧѧة لآليѧѧات تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجيات بعيѧѧدة المѧѧدى    الإدارةطبيѧѧق معرفѧѧة مѧѧدى ت  •
آفѧѧѧاءة الإدارة الحكوميѧѧѧة فѧѧѧى ادارة الخطѧѧѧط  و.والتѧѧѧى تѧѧѧضمنتها الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية  

 .الاستراتيجية 
واثѧر التغييѧرات     .التعرف على تأثير الازمات المختلفة فى القѧرارات الاسѧتراتيجية            •

 .طة بالخطط الاستراتيجية فى الحكومة على اتخاذ القرارات المرتب
 .دراسة تاثير البيئة المحيطة على متخذي القرار في وحدات الادارة العامة  •

 :وقد انطلق الباحث من عدد من الاسئلة اهمها 

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧأثير تغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧتراتيجية الاداريѧѧѧѧة           -1
 ارات الادارية ؟ومدى وضوح الاهداف الاستراتيجية واثرهما على القر

 وتاثيرهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧاهي الآليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧѧة بموجبهѧѧѧѧѧا القѧѧѧѧѧرارات المختلفѧѧѧѧѧة ،     -2
واليѧѧѧة  مѧѧѧدى ملاءمتهѧѧѧا للخطѧѧѧط  الموضѧѧѧوعة   ومѧѧѧدى المباشѧѧѧر علѧѧѧى انѧѧѧشطة الѧѧѧوزارات   

 . قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم 

الاجهѧѧѧѧزة المعنيѧѧѧѧة بالبحѧѧѧѧث فѧѧѧѧى  مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى آفѧѧѧѧاءة الادارات المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧى    -3
 .وضع تصور مستقبلي مستخدمة المنهجية العلمية فى التخطيط ؟

اسѧѧѧѧتنتاجات مѧѧѧѧن  تكѧѧѧѧشف  الدراسѧѧѧѧة أفѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث جابѧѧѧѧات إمѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تحليѧѧѧѧل و
 :اهمها 

أن تغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة قبѧѧѧѧل قѧѧѧѧضائها فتѧѧѧѧرة زمنيѧѧѧѧة آافيѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرارات         -
ر الاهѧѧѧѧѧداف وفقѧѧѧѧѧا لبرنѧѧѧѧѧامج يѧѧѧѧѧؤدى الѧѧѧѧѧى تغييѧѧѧѧѧالمرتبطѧѧѧѧѧة بالاسѧѧѧѧѧتراتيجيات 
 فѧѧѧى  متخѧѧѧذي القѧѧѧرارات،  علѧѧѧى آبيѧѧѧرا تѧѧѧأثيرا الحكومѧѧѧة الجديѧѧѧدة ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر  

    .مختلف مستويات اتخاذ القرار، ومختلف اشكال القرارات



التغييѧѧѧѧر الحكѧѧѧѧومي ومѧѧѧѧا يترتѧѧѧѧب عليѧѧѧѧه مѧѧѧѧن تغييѧѧѧѧر فѧѧѧѧي برنѧѧѧѧامج الحكومѧѧѧѧة     -
ن مѧѧѧورؤيتهѧѧѧا لآليѧѧѧات العمѧѧѧل يѧѧѧؤثر بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر علѧѧѧي الاليѧѧѧات المعتمѧѧѧدة       

   .السابقةالحكومة 

ان مѧѧѧستوي تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة لآليѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧدة المѧѧѧدي تѧѧѧراوح       -
  تحديѧѧѧد الѧѧѧسبب الѧѧѧرئيس للمѧѧѧشكلة  لفقѧѧѧرة اواجѧѧѧه صѧѧѧعوبة فѧѧѧي  % 48.7بѧѧѧين 

ممѧѧѧا يѧѧѧشير الѧѧѧي ان افѧѧѧراد العينѧѧѧة لا يواجهѧѧѧون صѧѧѧعوبات آبيѧѧѧرة فѧѧѧي القѧѧѧدرة    
 .علي تحديد اسباب المشكلات 

 :الآتي  اهمها منعة من التوصيات  إلى مجموالدراسة توقد خلص

ضѧѧѧѧѧرورة مواءمѧѧѧѧѧة الاتجѧѧѧѧѧاه الاقتѧѧѧѧѧصادي للحكومѧѧѧѧѧة لاليѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي    -
وحѧѧѧѧدات الادارة العامѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يخلѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتمرارية  وثبѧѧѧѧات فѧѧѧѧي اليѧѧѧѧات اتخѧѧѧѧاذ  

 هذه القرارات والترآيز على القرارات ذات الطابع الاستراتيجي 

لمѧѧѧا لѧѧѧه مѧѧѧن اهميѧѧѧة   ربѧѧѧط التطѧѧѧور والترقѧѧѧي فѧѧѧي الوظيفѧѧѧة العامѧѧѧة بالتѧѧѧدريب     -
آبيѧѧѧرة فѧѧѧي تطѧѧѧوير العمѧѧѧل ، حيѧѧѧث تكѧѧѧون بѧѧѧرامج التѧѧѧدريب فѧѧѧي الكثيѧѧѧر مѧѧѧن     
الاحيѧѧѧѧان منبѧѧѧѧرا هامѧѧѧѧا لتبѧѧѧѧادل الخبѧѧѧѧرات وايجѧѧѧѧاد الحلѧѧѧѧول لѧѧѧѧبعض مѧѧѧѧشكلات 

 .العمل
الدراسѧѧѧѧة المستفيѧѧѧѧضة لأبعѧѧѧѧاد القѧѧѧѧرارات قبѧѧѧѧل اصѧѧѧѧدارها وبمѧѧѧѧا يحѧѧѧѧول دون    -

ارات ، تѧѧѧضارب القѧѧѧرارات ، وآѧѧѧذلك عѧѧѧدم التبѧѧѧاطؤ فѧѧѧي دراسѧѧѧة ابعѧѧѧاد القѧѧѧر    
بمѧѧѧا يجعѧѧѧل هѧѧѧذه القѧѧѧرارات متزامنѧѧѧة مѧѧѧع زمѧѧѧن الحاجѧѧѧة اليهѧѧѧا ، لا أن تѧѧѧصدر  

 .بعد فوات الاوان أو قبل الحاجة اليها
تطѧѧѧѧѧѧوير آليѧѧѧѧѧѧات الحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧي المعلومѧѧѧѧѧѧات المرتѧѧѧѧѧѧدة وانѧѧѧѧѧѧشاء ادارات    -

متخصѧѧѧѧصة فѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات لѧѧѧѧسرعة التعامѧѧѧѧل معهѧѧѧѧا ، والاسѧѧѧѧتفادة     
ѧѧѧѧوير  القѧѧѧѧي تطѧѧѧѧه فѧѧѧѧتفادة منѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧي ممѧѧѧѧرع فѧѧѧѧا اسѧѧѧѧرارات ، وجعله

للتغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة ممѧѧѧا يتѧѧѧѧيح لهѧѧѧا تعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الوقѧѧѧѧت        الاسѧѧѧتجابة  
 .الملائم  

 

 

 

 

Summary thesis 
The decisions are the core of the administrative process and the 
product of their interactions, the more important and serious 
decisions at the level of nations and institutions of public 
administration, given the complexity of the aspects of its activities 



and its proximity and increase their direct impact on the public, as 
it acquires its own problems then deeper, complex and hence 
more important and serious decisions in the public administration 
by in business organizations.  

The management decisions that reflect mostly trends executive 
power in public opinion, and that the implications and 
consequences are more far-reaching, the pressure sources on 
decision maker is multiple, which leads them to care and caution 
extreme in taken to ensure the success and consistency with the 
strategies and plans in advance as well as the breadth of the 
sector that it extends the effects of these decisions.  

Based on the problem of the study, which is represented about the 
decisions taken by senior management to take in most cases, the 
character of the immediate, and urgency, and lack of insight to 
contribute to the decision to link the results of future implications.  

The researcher seeks to achieve the following objectives of the 
study:  

• know how the application of the public Administration 
of the implementation mechanisms for long-term 
strategies. And efficiency of government administration 
in the management of strategic plans.  

• impact of various crises in strategic decisions. And The 
effect of changes in government decision-making 
related to strategic plans.  

• Study the effect of the environment surrounding the 
decision-makers in the units of public administration.  

The researcher started by a number of questions including:  

1- What is the impact of the change of government in strategic 
decision-making and clarity of strategic goals and their impact on 
management decisions?  

2- What is the mechanism that government is taking various 
decisions, and their direct impact on the activities of ministries and 
the suitability of the plans in place and measure the feedback 
mechanism to modify the decisions at the appropriate time.  



3- What is the efficiency of the departments involved in planning 
services on research in the development of future vision, using 
scientific methodology in the planning?.  

Through the analysis of answers to members of the research 
sample reveal the most important conclusions from the study:  

o That a change of government before its courts 
sufficient time to implement the decisions related 
strategies lead to a change in goals, according to new 
government's program, which significantly affects the 
decision-makers at different levels of decision-making, 
and various forms of decisions.  

o Change of government and the consequent change in 
the government's program and vision for the 
mechanisms of action directly affects the mechanisms 
adopted by the previous government.  

o The level of application of the government of the 
mechanisms of long-term strategies ranged between 
48.7% for a paragraph having a difficulty in determining 
the cause of the problem, suggesting that the sample 
does not face major difficulties in the ability to determine 
the cause of problems.  

The study concluded that a set of recommendations as 
following: 

o The need to harmonize the economic direction of the 
Government of the mechanism of the decisions in units 
of public administration so as to create continuity and 
stability in the mechanics of making these decisions and 
focus on the decisions of a strategic nature  

o Linking development and promotion in the civil service 
training because of its great importance in the 
development work, where the training programs in many 
cases an important platform to exchange experiences 
and find solutions to some of the problems of work.  

o Extensive study of the dimensions of decisions before 
they are issued and as to prevent conflict of decisions, 
as well as the lack of slowdown in the study of 
dimensions of decisions, including making these 
decisions in sync with the time needed, do not be issued 
too late or before needed.  



o Develop mechanisms to obtain feedback and establish 
specialized departments in the analysis of information to 
speed to deal with, and benefit which can be used in the 
development decisions, and make it faster in response 
to feedback, allowing them to modify the decisions at the 
appropriate time.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     :   مقدمـــــة 



 يستطيع العيش منفردا وانما فѧي         لا اجتماعيلعل ابرز ما يميز الانسان هو أنه آائن                

جماعѧѧات، آبѧѧرت أو صѧѧغرت هѧѧذه التجمعѧѧات البѧѧشرية إلا أنهѧѧا ضѧѧرورية لبقѧѧاء الإنѧѧسان         

 ولѧѧذا لا يѧѧستطيع الفѧѧرد العѧѧيش ر، للبѧѧشوالѧѧسيكولوجي الفѧѧسيولوجيتحتمهѧѧا طبيعѧѧة التكѧѧوين 

حѧوافز   فѧي  سѧلم الحاجѧات وال   )براهام ماسلوإ( وقد أآد العالم ،دون أن يكون ضمن جماعة    

 ان الحاجѧѧة للانتمѧѧاء تظهѧѧر لѧѧدى الفѧѧرد مباشѧѧرة بعѧѧد تأمينѧѧه حѧѧاجتي البقѧѧاء       ،الѧѧذى وضѧѧعه 

 لѧذا   الإنسانيولكون آل إنسان عالم مستقل آما يؤآد ذلك علماء النفس والسلوك            ،  والأمان  

استوجبت الضرورة تنظيم الحصول على الحاجѧات المتباينѧة ومѧستويات الإشѧباع المتعѧددة               

 ممѧѧا اظهѧѧر الحاجѧѧة الملحѧѧة لѧѧلإدارة والتѧѧي اآتѧѧسبت أهميѧѧة بالغѧѧة      ،رىلѧѧدى العنѧѧصر البѧѧش 

بالنسبة للفرد والجماعѧة علѧى حѧد سѧواء ، لѧذا فѧالإدارة تقѧوم بѧدور العنѧصر المعѧاون الѧذى                         

 ويحتاجهѧѧا  الفѧѧرد آمѧѧا تحتاجهѧѧا المنѧѧشاة الإنѧѧسانييتغلغѧѧل فѧѧي  آѧѧل مفاصѧѧل وأوجѧѧه النѧѧشاط 

ة الحديثѧѧѧѧة اصѧѧѧѧبحت الإدارة الان مهنѧѧѧѧة لهѧѧѧѧا  وفѧѧѧѧي  المفѧѧѧѧاهيم الحياتيѧѧѧѧ  ، لتѧѧѧѧسيير الامѧѧѧѧور

ها الرواد  فقد أصѧبحت احѧدى الرآѧائز الرئيѧسية فѧي  تحديѧد معѧايير        ؤمتخصصوها  وعلما  

التقѧѧدم المختلفѧѧة مѧѧن بلѧѧد الѧѧى بلѧѧد فالمنظمѧѧات علѧѧى اخѧѧتلاف اشѧѧكالها تѧѧستطيع التطѧѧور آلمѧѧا    

ل المتقدمѧة عѧن   ولعѧل مѧا يميѧز الѧدو    ، توافرت لديها ادارات آفѧؤة وفعالѧة والعكѧس صѧحيح        

 ومن المؤآѧد أن الإدارة لا       ، تلك الاقل نموا والمتخلفة  هو القدرات الإدارية المتوفرة لديها         

تدخل بصورة مباشرة أو مادية في  عمليات الانتاج أو التسويق أو غيѧر ذلѧك مѧن الانѧشطة       

ت الا أنهѧѧا العنѧѧصر الѧѧرئيس فѧѧي  ضѧѧبط تفѧѧاعلات المѧѧدخلا، الملموسѧѧة المختلفѧѧة للمنظمѧѧات 

وهѧѧى القѧѧادرة علѧѧى تحقيѧѧق التفاعѧѧل بѧѧين العناصѧѧر المختلفѧѧة   ، الماديѧѧة والبѧѧشرية للمنظمѧѧات 

والعمليات الكلية والجزئية والاستغلال الامثل لكل العناصر المتفاعلة بما يخرج مخرجѧات            

وقد برزت في  العصر الحѧديث       ،  تتقبلها البيئة الخارجية للمنظمة وتستفيد من استخداماتها        

 )1( : الآتي يمكن تصنيفها على النحو للإدارة  ةد عديمجالات

وهى التي تعنى بتنفيذ السياسات العامѧة للدولѧة واخراجهѧا الѧى حيѧز               : الإدارة العامة    -1

 الموجه نحѧو اداء الخѧدمات       الحكوميالواقع وهى بذلك تمثل مجموع النشاط والعمل        

 .العامة 

                                                            

  ،شر  ن المجموعة العربية للتدريب وال، الاداء الإداري المتميز ،صر ن  مدحت ابو ال- 1
  56 – 54 ص  ص  ،   2008  ،القاهرة 



مملوآѧة للدولѧة وهѧى ذات طѧابع     وهى ادارة المؤسسات العامة ال    : ادارة القطاع العام     -2

 وبѧѧѧالرغم مѧѧѧن ملكيتѧѧѧه للدولѧѧѧة الا أن ادارتѧѧѧه تتطلѧѧѧب اختلافѧѧѧا عѧѧѧن الإدارة اقتѧѧѧصادي

 .التقليدية للمنظمات الحكومية الاخرى

 الخѧѧاص الاقتѧѧصادي النѧѧشاط بѧѧإدارةويعنѧѧى هѧѧذا المجѧѧال مѧѧن الإدارة  :ادارة الاعمѧѧال  -3

 الهادف الى الربح 

 وهѧى  ة الحديثѧ التكنولوجيѧة  جديѧد اظهرتѧه التطѧورات    وهذا المجѧال : الإدارة الدولية     -4

 منتѧشرة فѧي  رقعѧة جغرافيѧة تمتѧد      هѧي ادارة المنظمѧات ذات الѧصفة الدوليѧة أو التѧي     

  من دولة لأآثر

وهѧѧى المنظمѧѧات التѧѧي تهѧѧتم بخدمѧѧة فئѧѧة خاصѧѧة أو  : المѧѧدنيادارة منظمѧѧات المجتمѧѧع  -5

 ѧѧال لكونهѧѧن ادارة الاعمѧѧف عѧѧى تختلѧѧواطنين وهѧѧن المѧѧه مѧѧا معينѧѧالربح انمѧѧتم بѧѧا لا ته

 .توجه دخلها لخدمة المنتمين اليها 

      ويعد موضوع القѧرارات الإداريѧة مѧن الموضѧوعات التѧي تحظѧى بأهميѧة خاصѧة فѧي               

آافѧѧѧة المنظمѧѧѧات سѧѧѧواء آانѧѧѧت حكوميѧѧѧة أو غيѧѧѧر حكوميѧѧѧة ، وتمثѧѧѧل عمليѧѧѧة صѧѧѧنع واتخѧѧѧاذ  

ليѧست وظيفѧة مѧستقلة مѧن     القرارات  الإداريѧة جѧوهر العمليѧة الإداريѧة  ومحورهѧا ، وهѧى                

التخطѧيط ،   :  وظائف الإدارة ، بل هي عملية مستمرة وترجمة واقعيѧة للوظѧائف الإداريѧة               

تبѧѧѧѧرز اهميѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى حيѧѧѧѧاة الافѧѧѧѧراد و. التنظѧѧѧѧيم ، التوجيѧѧѧѧه ، الرقابѧѧѧѧة 

والمجموعѧѧѧات الانѧѧѧسانية ، وتѧѧѧزداد اهميتهѧѧѧا علѧѧѧى مѧѧѧستوى المنظمѧѧѧات الإداريѧѧѧة  والѧѧѧدول    

فضلا عما يحظى به هذا الموضوع مѧن اهميѧة خاصѧة مѧن النѧاحيتين                . ت الدولية   والمنظما

وتѧѧزداد أهميѧѧة وخطѧѧورة القѧѧرارات علѧѧى مѧѧستوى الѧѧدول وفѧѧى مؤسѧѧسات  .العلميѧѧة والعمليѧѧة 

الإدارة العامѧѧة ، نظѧѧراً لتѧѧشعب نѧѧواحى أنѧѧشطتها وقربهѧѧا وزيѧѧادة اتѧѧصالها بѧѧالجمهور، إذ         

مقѧѧاً  وتعقيѧѧداً ومѧѧن هنѧѧا تѧѧزداد أهميѧѧة وخطѧѧورة       تكتѧѧسب مѧѧشكلاتها عندئѧѧذٍ ابعѧѧاداً اآثѧѧر ع    

 :القرارات فى الإدارة العامة عنها فى منظمات الاعمال لأسباب عديده من أبرزها 

       إن قرارات الإدارة العامة تعكѧس فѧى الغالѧب اتجاهѧات الѧسلطة التنفيذيѧة لѧدى الѧرأي                    

ت الاعمال حيث تمѧس آثارهѧا   العام، وأن أثارها  ونتائجها  تكون ابعد مدىً منها فى منظما 

علاقات الدول بمواطنيها وبالدول الاخرى وان نتائجها الماليѧة أوسѧع اثѧرا ، وان الѧضغوط      

على متخذيها متعددة مصادرها ، وأنه يحظى باهتمام وحرص شديدين فى اتخاذهѧا ضѧمانا          



              ѧساع القطѧن اتѧضلا عѧاع لنجاحها واتساقها مع الاستراتيجيات والخطط الموضوعة مسبقا ف

 .الذى تمتد اليه هذه القرارات 

 :أهمية الدراسة  

      تعد عملية صنع واتخاذ القѧرارات جѧوهر العمليѧة الإداريѧة ومحورهѧا فعنѧدما يمѧارس               

صѧѧانع القѧѧرار عملѧѧه الإداري، يواجѧѧه طائفѧѧه آبيѧѧرة مѧѧن المواقѧѧف اليوميѧѧة، ممѧѧا يѧѧستدعى        

 ؟ ومتѧѧى ؟ وايѧѧن ؟ لѧѧذلك فإنهѧѧا الاختيѧѧار المѧѧستمر للبѧѧدائل المختلفѧѧة لمѧѧا يجѧѧب عملѧѧه  وآيѧѧف

 – التوجيѧѧه – التنظѧѧيم –التخطѧѧيط ( عمليѧѧة مѧѧستمرة وترجمѧѧة واقعيѧѧة للوظѧѧائف الإداريѧѧة     

،ولا نبالغ إذا قلنѧا أن وجѧود الإدارة مѧرتبط ارتباطѧاً وثيقѧا باتخѧاذ القѧرارات ، لأن                     )الرقابة  

 أنѧѧشطة المѧѧديرين عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات تعѧѧد جѧѧزءاً مѧѧن الوظيفѧѧة الإداريѧѧة ، وتتخلѧѧل آافѧѧة 

ابتѧѧداءً مѧѧن وضѧѧع الاهѧѧداف وصѧѧياغة الاسѧѧتراتيجيات  واعتمѧѧاد الѧѧسياسات وصѧѧولا الѧѧى          

انجازها ، الامر الذي يقود الى القول أن آافة مستويات الإدارة فى الهѧرم التنظيمѧي معنيѧة                  

  ѧѧالى فѧѧستواها وبالتѧѧا لمѧѧالقرارات وفقѧѧا بѧѧنع  إتمامѧѧة صѧѧى عمليѧѧشامل هѧѧالمفهوم الѧѧن الإدارة ب

 .ارات القر

وتѧѧستمد هѧѧذه الدراسѧѧة اهميتهѧѧا مѧѧن اهميѧѧة عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار المبينѧѧة انفѧѧا فѧѧضلا عѧѧن ان     

ولم تتعرض بشكل مباشѧر إلѧى وضѧع    2( )�(،الدراسات التي تعرضت لهذا الموضوع نادرة     

 .الإدارة في اليمن ، مما يجعل هذا البحث بحثا اصيلا 

                                                            

المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية   وجѧѧѧد الباحѧѧѧث خѧѧѧلال بحثѧѧѧه  ثلاثѧѧѧة دراسѧѧѧات اجريѧѧѧت  فѧѧѧي      )�(- 2

علѧѧѧѧي محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد الوهѧѧѧѧاب ، اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الاداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة      . فѧѧѧѧالأولي للباحѧѧѧѧث د 

 1979معهѧѧѧѧد الادارة العامѧѧѧѧة  ، الادارة العامѧѧѧѧة للبحѧѧѧѧوث ، الريѧѧѧѧاض ،     العربيѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودية ،  

  امѧѧѧѧا حيѧѧѧث تنѧѧѧاول الباحѧѧѧث فѧѧѧي هѧѧѧذا البحѧѧѧѧث اهميѧѧѧة القѧѧѧرارات فѧѧѧي  الاجهѧѧѧزة والتنظيمѧѧѧات          . 

محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد العѧѧѧѧال الѧѧѧѧسناري  ، القѧѧѧѧرارات الاداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   . دالدراسѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة  فهѧѧѧѧي للباحѧѧѧѧث  

معهѧѧѧѧد الادارة العامѧѧѧѧة  ،  ’   دراسѧѧѧѧة قانونيѧѧѧѧة تحليليѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧة    -المملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودية   

تنѧѧѧѧѧاول فيهѧѧѧѧѧا الباحѧѧѧѧѧث  ، اهميѧѧѧѧѧة  القѧѧѧѧѧرارات  . 1994الادارة العامѧѧѧѧѧة للبحѧѧѧѧѧوث ، الريѧѧѧѧѧاض ، 

  ѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧة بѧѧѧѧة        الاداريѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧسبة للمملكѧѧѧѧا بالنѧѧѧѧائل الادارة واهميتهѧѧѧѧن وسѧѧѧѧيلة مѧѧѧѧة  آوس

الѧѧѧسعودية بѧѧѧصفة خاصѧѧѧة  موضѧѧѧحا اهميتهѧѧѧا وآѧѧѧل ذلѧѧѧك فѧѧѧي ضѧѧѧوء قѧѧѧرارات واحكѧѧѧام ديѧѧѧوان          



 مشكلة الدراسة 

 مواجهة المشاآل الإدارية واتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة           هي  القيادات الإدارية  إن مهمة        
نѧه مѧع    أبشأنها أو ما يعترضها من معوقات ، لقد اآدت التطبيقات العمليѧة فѧي هѧذا المجѧال                   

وجѧѧود عوامѧѧل ايجابيѧѧة تѧѧسهم بѧѧصورة أو بѧѧأخرى فѧѧى ترشѧѧيد عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، أو     
 هنѧاك مѧشاآل وعقبѧات تعيѧق التوصѧل           تساعد متخذيها فى التوصل الى القرار السليم ، فان        

الى قرارات رشيده ، وهذه المشاآل تتمثل فى أن القرارات المتخذة من الإدارة العليا تأخѧذ                
فى اغلب الاحيان طابع الانية ، والاستعجال ، والافتقار الى رؤيѧة متعمقѧة تѧسهم فѧى ربѧط                    

الدقѧة فѧي  تحديѧد الاهѧداف     القرار  بالنتائج المستقبلية التى تترتب عليه ، وهو يعنѧى غيѧاب     
ووضѧѧوحها لخطѧѧط التنميѧѧة ، بمѧѧا يجعѧѧل الرؤيѧѧة غيѧѧر واضѧѧحة أمѧѧام صѧѧانعى القѧѧرارات فѧѧى  

يѧضاف الѧى ذلѧك ان العلاقѧة         . عملية التنبؤ والتوقع بالنسبة للمѧستقبل عنѧد اتخѧاذ القѧرارات             
بين اجهزة التخطيط وأجهѧزة التنفيѧذ فѧى أغلѧب المؤسѧسات الحكوميѧة غيѧر واضѧحة ، ممѧا                      

رتѧѧب عليѧѧه اثѧѧار سѧѧلبية تعيѧѧق اتخѧѧاذ القѧѧرارات اللازمѧѧة لتنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجيات والخطѧѧط        يت
 . المرسومة

 التخطѧѧيط قѧѧصير المѧѧدى   علѧѧىدوالاعتمѧѧا عنѧѧد عѧѧدم وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات  وتѧѧزداد المѧѧشكلة  
،ومتوسѧѧط المѧѧدي ، دون الأخѧѧذ بالاعتبѧѧار التغيѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي البيئѧѧة علѧѧى المѧѧدى         

متاحѧة ، بمѧا يѧؤدي إلѧى اتѧساع الفجѧوة بѧين المطلѧوب تحقيقѧه وبѧين           الطويل ، والامكانѧات ال  

                                                                                                                                                                          

المظѧѧѧالم فѧѧѧي المملكѧѧѧة ، واحكѧѧѧام محѧѧѧاآم القѧѧѧضاء الاداري فѧѧѧي فرنѧѧѧسا ومѧѧѧصر آدراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة      

لكريم ن القѧѧѧѧѧرارات الاداريѧѧѧѧѧة  فѧѧѧѧѧؤاد محمѧѧѧѧѧد مرسѧѧѧѧѧي عبѧѧѧѧѧدا   .  د-والدراسѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧة للباحѧѧѧѧѧث   

 دراسѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧة  ، معهѧѧѧѧد الادارة العامѧѧѧѧة  ،    –وتطبيقاتهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودية     

رآѧѧѧز فيهѧѧѧا الباحѧѧѧث علѧѧѧي  ماهيѧѧѧة القѧѧѧرارات       .  2004الادارة العامѧѧѧة للبحѧѧѧوث ، الريѧѧѧاض ،   

انونيѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  مѧѧѧن حيѧѧѧث تمييѧѧѧز القѧѧѧرارات الاداريѧѧѧة والتѧѧѧصرفات الق     

التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧصدر عѧѧѧѧѧن الادارة وتعريѧѧѧѧѧف القѧѧѧѧѧرارات الاداريѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧسب تعريѧѧѧѧѧف ديѧѧѧѧѧوان المظѧѧѧѧѧالم 

الѧѧѧѧѧѧسعودي ، وفكѧѧѧѧѧѧرة الارادة المنفѧѧѧѧѧѧردة آѧѧѧѧѧѧرآن مѧѧѧѧѧѧن ارآѧѧѧѧѧѧان القѧѧѧѧѧѧرار الاداري ودور ارادة       

الافѧѧѧѧѧراد فѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧرارات الاداريѧѧѧѧѧة وآيفيѧѧѧѧѧة الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧي الارادة المنفѧѧѧѧѧردة للتمييѧѧѧѧѧز بѧѧѧѧѧين      

 .القرارات والعقود الادارية  

 



الواقع العملى القائم ، وفى أغلب الاحيان تكون الأهداف المحѧددة فѧى خطѧط التنميѧة اهѧدافاً                   
 .عامه وغير عملية ، ومن ثم لا يتحقق منها الا القليل وبتكاليف باهظة

تى تواجه عملية اتخاذ القرارات فѧى       ولذلك يعتقد الباحث أن معظم المشكلات والمعوقات ال       
اليمن تنبع من اعتبارات سياسѧية واجتماعيѧة وفنيѧة وضѧغوط وتѧأثيرات شخѧصية تمارسѧها                  
الجماعات الضاغطة أو الاحزاب والمنظمات المهنية ، ومشاآل ذات علاقة بعدم اسѧتقرار             

 ومѧا يѧرتبط     الانظمة السياسية والانقѧسامات الѧسياسية والاجتماعيѧة والمواريѧث الاجتماعيѧة           
بهѧѧا مѧѧن عѧѧادات وتقاليѧѧد وغمѧѧوض وجمѧѧود الانظمѧѧة واللѧѧوائح وعѧѧدم الاسѧѧتفادة مѧѧن التقѧѧدم       
التكنولوجى فى مجالات التنمية فهى تحول دون التزام صناع القرار بالموضѧوعية وتѧؤدى            

 .بالتالى الى عدم اتخاذ قرارات سليمة أو عدم ترشيد عملية اتخاذها 

 :اسئلة الدراسة 

1-    ѧѧѧѧدى تѧѧѧѧا مѧѧѧѧة      مѧѧѧѧتراتيجية الاداريѧѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧة فѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧأثير تغيي

 ومدى وضوح الاهداف الاستراتيجية واثرهما على القرارات الادارية ؟

 وتاثيرهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧاهي الآليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧѧة بموجبهѧѧѧѧѧا القѧѧѧѧѧرارات المختلفѧѧѧѧѧة ،     -2

ليѧѧѧة وا مѧѧѧدى ملاءمتهѧѧѧا للخطѧѧѧط  الموضѧѧѧوعة   ومѧѧѧدى المباشѧѧѧر علѧѧѧى انѧѧѧشطة الѧѧѧوزارات   

 . قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم 

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى آفѧѧѧѧاءة الادارات المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧى الاجهѧѧѧѧزة المعنيѧѧѧѧة بالبحѧѧѧѧث فѧѧѧѧى     -3

 .وضع تصور مستقبلي مستخدمة المنهجية العلمية فى التخطيط ؟

4-     ѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧور المѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة القѧѧѧѧدى ملاءمѧѧѧѧا مѧѧѧѧا م

 .للمتطلبات المتنامية ؟

مѧѧѧا مѧѧѧدى تѧѧѧأثير المتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية فѧѧѧي القѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧة وبالتѧѧѧالي تأثيرهѧѧѧا        -5

 .في  الخطط الاستراتيجية للوزارات المبحوثة ؟

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧاثير الѧѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه القيѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد   -6

ظيميѧѧѧѧة اضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧى العوامѧѧѧѧل   اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات وتѧѧѧѧاثير العوامѧѧѧѧل الانѧѧѧѧسانية والتن   

 .البيئية على اتخاذ القرارات 



 : منهجية  الدراسة 

تعتمѧد الدراسѧѧة علѧѧي المѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي ، الѧذي يتѧѧضمن اسѧѧتخدام الاسѧѧلوب     -
الميداني في جمع البيانѧات بواسѧطة الاسѧتبيان ، آمѧصادر أوليѧة للبحѧث، وتحليليهѧا                  

 المكتبѧѧي ، آمѧѧصدر ثѧѧانوى وذلѧѧك   احѧѧصائيا لاختبѧѧار الاسѧѧئلة، إضѧѧافة إلѧѧى المѧѧسح   
 .للاستفادة من الكتب العلمية لبناء الاطار النظري للدراسة 

  2001ستمتد الحدود الزمنية  للدراسة للحكومات المشكلة بعد اقرار الدسѧتور فѧي               -
  .2011وحتى 

 :مجتمع الدراسة  -

لغ عددهم  وزارات والبا  ) 10( يتمثل مجتمع البحث وآلاء الوزارات ومديري العموم في         

 فردا وقد شملت الدراسѧة جميѧع افѧراد مجتمѧع البحѧث وقѧد وقѧع اختيѧار الباحѧث علѧي                189

هذه الوزارات آونها وزارات خدمية ولها تاثير مباشر علي شريحة واسعة من النѧاس وقѧد     

 :شمل البحث الوزارات المحددة ادناه 

 % العدد الوزارة 
 9.0 17 وزارة الشئون الاجتماعية والعمل

 11.1 21 والتأميناتزارة الخدمة المدنية و
 8.5 16 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 9.5 18 امانة العاصمة
 10.6 20 وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني

 9.0 17 وزارة التعليم العالي
 11.1 21 وزارة الاشغال العامة والطرق

 11.1 21 وزارة التربية والتعليم
 10.6 20 وزارة الداخلية
 9.5 18 وزارة العدل
 100.0 189 الإجمالي

 إعداد الباحث: المصدر 

 

 ادوات الدراسة  -
قѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧث بتѧѧѧѧصميم اسѧѧѧѧتبيان لقيѧѧѧѧاس اثѧѧѧѧر القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ       -1

 الاستراتيجيات  فى مؤسسات الإدارة العامة



ئية لغѧѧرض الاجابѧѧة  علѧѧى اسѧѧئلة الدراسѧѧة سѧѧوف يعتمѧѧد الباحѧѧث الاسѧѧاليب الاحѧѧصا   -2

 :الاتية 

مقيѧѧاس الاحѧѧصاء الوصѧѧفي ، لوصѧѧف خѧѧصائص مجتمѧѧع الدراسѧѧة واعتمѧѧادا علѧѧى      - أ

عن اسئلة الدراسة وترتيѧب متغيراتهѧا حѧسب          النسب المئوية والتكرارات والاجابة   

 .اهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية  والانحراف المعياري

 .يرات الدراسة معامل ارتباط بيرسون لمعرفة نوعية العلاقة بين متغ - ب

 حصائيةالإفروق ال وتحليل tاختبار  -  ج

 ورامحال لدارسة الفروق في F باختبار تحليل التباين - د

 

 أهداف الدراسة 

تهѧѧدف الدراسѧѧة الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى اثѧѧر القѧѧرارات الحكوميѧѧة علѧѧى تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجيات          
 :الإدارية فى وحدات الإدارة العامة وتحقيق الغايات الآتية 

ت واراء افѧѧراد عينѧѧة البحѧѧث حѧѧول آيفيѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات وطبيعتهѧѧا معرفѧѧة اتجاهѧѧا •
 .ومدى مساهمتها فى تنفيذ الاستراتيجيات 

معرفѧѧة مѧѧدى تطبيѧѧق الإدارة الحكوميѧѧة لآليѧѧات تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجيات بعيѧѧدة المѧѧدى       •
 .والتى تضمنتها الخطط الخمسية 

 .تيجية التعرف على آفاءة الإدارة الحكومية فى ادارة الخطط الاسترا •
التعѧѧرف علѧѧى آفѧѧاءة الخطѧѧط الاسѧѧتراتيجية المتخѧѧذة مѧѧن القيѧѧادات الإداريѧѧة ومѧѧدي      •

 .ملائمتها للخطط الموضوعة 
 .التعرف على تأثير الازمات المختلفة فى القرارات الاستراتيجية  •
معرفѧѧѧة اثѧѧѧر التغييѧѧѧرات  فѧѧѧى الحكومѧѧѧة علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالخطط  •

 .الاستراتيجية 
في اقتراح الية لتحسين قدرات ومهارات المديرين والوآلاء في اتخѧاذهم           المساهمة   •

 .للقرارات الإدارية 
 

 :محددات الدراسة  -

متمثلѧѧѧة فѧѧѧى  لقѧѧѧد واجهѧѧѧت الباحѧѧѧث بعѧѧѧض المحѧѧѧددات اثنѧѧѧاء اعѧѧѧداد هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة      

تѧѧѧدنى تواجѧѧѧد المѧѧѧديرين فѧѧѧى مقѧѧѧار اعمѧѧѧالهم نظѧѧѧرا لحالѧѧѧة الارتبѧѧѧاك التѧѧѧى افرزهѧѧѧا    



مѧѧѧا يجعلهѧѧѧم غيѧѧѧر راغبѧѧѧين فѧѧѧى الاجابѧѧѧة عѧѧѧن اسѧѧѧئلة       الوضѧѧѧع الѧѧѧسياسي الѧѧѧراهن   

الدراسѧѧѧة  التѧѧѧي تناولѧѧѧت موضѧѧѧوع البحѧѧѧوث)انعѧѧѧدام (  اضѧѧѧافة إلѧѧѧى نѧѧѧدرة الدراسѧѧѧة 

 . فى الحالة اليمنية 

آمѧѧѧѧا واجѧѧѧѧه الباحѧѧѧѧث صѧѧѧѧعوبة آبيѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي توزيѧѧѧѧع وتجميѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتبيان ، والѧѧѧѧذي  

دهم  اهتمѧѧѧام افѧѧѧراد العينѧѧѧة ، وفѧѧѧي الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الاحيѧѧѧان عѧѧѧدم تواجѧѧѧ قلѧѧѧةآѧѧѧان سѧѧѧببه 

فѧѧѧي مقѧѧѧار اعمѧѧѧالهم ، الامѧѧѧر الѧѧѧذي تطلѧѧѧب تخѧѧѧصيص المزيѧѧѧد مѧѧѧن الوقѧѧѧت لتجميѧѧѧع  

 .الاستبيانات 

عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود نظѧѧѧѧѧام معلومѧѧѧѧѧات مخѧѧѧѧѧتص بمتابعѧѧѧѧѧة تنفيѧѧѧѧѧذ اقѧѧѧѧѧرارات الاداريѧѧѧѧѧة       

 .الاستراتيجية وتقييمها 

 هيكلية الدراسة  -

بنѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧي مѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق فقѧѧѧѧد اقتѧѧѧѧضت الѧѧѧѧضرورة العلميѧѧѧѧة تقѧѧѧѧسيم مѧѧѧѧضمون الرسѧѧѧѧالة إلѧѧѧѧى   
ѧѧѧѧسمين، اهѧѧѧѧة    قѧѧѧѧى اربعѧѧѧѧسيمه إلѧѧѧѧم تقѧѧѧѧذي تѧѧѧѧري والѧѧѧѧب النظѧѧѧѧا بالجانѧѧѧѧسم الاول منهѧѧѧѧتم الق

 : علي النحو الاتي فصول

 .عملية صنع القرارات الإداريةو مفهوم الفصل الاول

 . الفصل الثاني الادارة الاستراتيجية

  .لنظام السياسي اليمني ا الثالث الفصل

  .الفصل الرابع مشاآل ومعوقات اتخاذ القرارات في اليمن

 لجانب الميداني للدراسة، حيث تضمن ثلاثة فصول اساسية، االقسم الثاني 

  .الفصل الاول عرض البيانات

 . الفصل الثاني تحليل البيانات

 .التوصياتوالفصل الثالث النتائج 

 

 



 

 

 

 الاطار النظري للدراسة : القسم الاول 

 الاولالفصل 

  الإداريةتاالقرار وعملية صنعمفهوم 

 

 

 

   

 

 

 

 :  مقدمــــــه 

 عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرارات بوصѧѧفها عمليѧѧة ديناميكيѧѧة تمثѧѧل المѧѧضمون العѧѧام لنѧѧشاط           إن

الإدارة علѧѧى جميѧѧع مѧѧستوياتها التنظيميѧѧة ذلѧѧك أن اتخѧѧاذ القѧѧرارات لا يكѧѧون مقѧѧصورا علѧѧى 



مѧѧستوى معѧѧين ، فهѧѧي عمليѧѧة تمѧѧارس فѧѧي  جميѧѧع المѧѧستويات مثلهѧѧا فѧѧي  ذلѧѧك مثѧѧل العمليѧѧة   

 .)3(التي تسود آافة ارجاء النظام التنفيذية 

واذا آانت القرارات الإدارية عملية مستمرة ومتغلغلة في  آل الجهѧاز الإداري للدولѧة                   

فѧلا  . ، فأنه يلاحظ أن اهمية هذه القرارات تتحدد وفقا لثقل مصدرها في  الجهѧاز الإداري            

س الإداري الاعلѧى فѧي      شك أن القرارات التѧي يѧصدرها رئѧيس الجمهوريѧة باعتبѧاره الѧرئي              

وبѧذات الاتجѧاه    . الدولة تكون اشمل واآثر اثѧرا مѧن تلѧك التѧي يѧصدرها الѧوزراء منفѧردين                   

يمكن القول ، أن القرارات التي يصدرها  الوزير تكون اآثѧر شѧمولا وابعѧد مѧدى مѧن تلѧك                      

 .التي يصدرها الوآيل أو المدير العام 

         ѧصفة عامѧول بѧي                      وعلى هذا النحو يمكن القѧادة فѧن القѧصدر عѧي تѧرارات التѧة أن الق

الإدارة العليا تكون ذات تѧأثير اآثѧر شѧمولا واهميѧة مѧن تلѧك التѧي تѧصدر عѧن الرؤسѧاء أو                  

وآياً آان الامر فان الادلة التطبيقية تشير إلѧى أن  . المديرين في  الادارات الوسطى والدنيا      

 التѧي تعتمѧدها  الدولѧة ،         مضمون القرارات يكѧون بѧصورة عامѧة ترجمѧة للهѧدف والѧسياسة             

وتجسيدا لأسلوب تحقيق هذا الهدف أو تلك السياسة بأقصى درجة من الكفاية  وممѧا تجѧدر    

الاشارة اليه أن ثمة حقيقة لا تقبل الجدل والنقاش من جانب المختصين والمهتمين بѧالإدارة       

وآفاءتѧѧه فѧѧي  ، يقѧѧاس دائمѧѧا بقدرتѧѧه  )4( هѧѧى أن نجѧѧاح القائѧѧد أو الѧѧرئيس الإداري  وعلماءهѧѧا

                                                            

 : التفاصيل حول القرارات الادارية راجع ن للمزيد م- 3
 ،  1980 ، القѧѧاهرة ،هѧѧضة ن دار ال، مبѧѧادئ علѧѧم الادارة العامѧѧة ، محمѧѧد الطمѧѧاوى نسѧѧليما. د -

  . وما بعدها153ص ص 
 ومѧا  143 ص ص  ، 1972 ، القѧاهرة    ، مبادئ الادارة العامة     ، نعبدالفتاح حس . د  :  وآذلك    -

 . بعدها 
 ص ، 1975 القѧѧاهرة ،ظريѧѧة والممارسѧѧة  ن الفѧѧي  الادارة العامѧѧة ،ابѧѧراهيم درويѧѧش .  د وآѧѧذلك

 .   وما بعدها 136ص 
 ومѧѧا 211 ص ص ، 1973 ، القѧѧاهرة  ، الادارة العامѧѧة  ،محمѧѧد سѧѧعيد عبѧѧد الفتѧѧاح . د آѧѧذلك و

 بعدها 
قѧѧѧا لتلѧѧѧك الآراء   ووف، الإداري والѧѧѧرئيس الإداري القائѧѧѧد ن التمييѧѧѧز بѧѧѧي إلѧѧѧي ثمѧѧѧة اراء تميѧѧѧل  - 4
 اعلѧѧѧى نمѧѧѧا يعتمѧѧѧد اساسѧѧѧا علѧѧѧى الѧѧѧسلطة المفوضѧѧѧة اليѧѧѧه مѧѧѧ   ن  أو المѧѧѧدير االإداري الѧѧѧرئيس نفѧѧѧا
 بوضѧѧѧѧعه الرئاسѧѧѧѧي مفروضѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الجماعѧѧѧѧة  ن مباشѧѧѧѧرته لوظيفتѧѧѧѧه وهѧѧѧѧو يكѧѧѧѧو ناتجѧѧѧѧة عѧѧѧѧنوال

 .ظيم ن التفي التي تتبعه وفقا للأوضاع الرسمية المقررة 



اصدار القѧرارات الرشѧيدة والفعالѧة فѧي  حيѧاة التنظѧيم  ، والتѧي يѧتمكن مѧن خلالهѧا تحويѧل                          

سياسѧѧات التنظѧѧيم واهدافѧѧه إلѧѧى واقѧѧع ملمѧѧوس ولѧѧذلك اضѧѧحى  موضѧѧوع القѧѧادة الاداريѧѧين        

وموضѧѧوع عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرارات وديناميكيتهѧѧا  مѧѧن الموضѧѧوعات التѧѧي حظيѧѧت بمكانѧѧة       

 دارة العامة والمهتمين بها خاصة من لدن دارسي الإ

 الإدارة بأن عملية صنع واتخاذ القرارات تمثل اآبر مسؤوليات القائѧد أو             علم        ويسلم  

الرئيس الإداري  خاصة تلك التي ينبني عليها سѧير العمѧل فѧي الدولѧة أو تلѧك التѧي تربطѧه                        

راتѧه فѧي  التوفيѧق    بتعهدات جسيمة لسنوات طويلة ، لذلك إن قѧدرات القائѧد أو المѧدير ومها            

بينها بشأن اتخѧاذ القѧرارات الѧصائبة  التѧي تمكنѧه مѧن تحقيѧق الاهѧداف والنتѧائج المѧستهدفة                   

امر في  غاية الاهمية ،  وقد تكون هى المعيѧار الѧذى مѧن خلالѧه يكѧون الحكѧم علѧى نجѧاح                          

 .السياسة أو الاستراتيجية  أو فشلها 

ن مفهѧوم القѧرارات الإداريѧة بѧين علمѧاء           ونظرا للتباين في  وجهات النظر التي برزت بѧشأ         

القانون الإداري وعلماء الإدارة  العامة ستنصرف اهتمامات هذا الفصل إلى تحديد مفهѧوم              

                                                                                                                                                                          

   ѧѧѧѧلطته مѧѧѧѧستمد سѧѧѧѧد فيѧѧѧѧا القائѧѧѧѧة ذاتنامѧѧѧѧا  الجماعѧѧѧѧد ،هѧѧѧѧي  ويعتمѧѧѧѧاذ   فѧѧѧѧه واتخѧѧѧѧرة وظائفѧѧѧѧمباش 
  ال رضѧѧѧا مرؤوسѧѧѧيه وتحفيѧѧѧزهم علѧѧѧى العمѧѧѧل   نѧѧѧفѧѧѧوذ والاسѧѧѧتمالة لي نالقѧѧѧرارات علѧѧѧى التѧѧѧأثير وال  

 هѧѧѧو الѧѧѧذى  ن وتعاطيѧѧѧه مѧѧѧع المرؤوسѧѧѧي الإداري سѧѧѧلوك نوأ. ويѧѧѧة لѧѧѧديهم  نو تعزيѧѧѧز الѧѧѧروح المع 
 ѧѧѧد عѧѧѧز القائѧѧѧرئيس نيميѧѧѧا، الإداري الѧѧѧاذا آѧѧѧائل  ن فѧѧѧى وسѧѧѧد علѧѧѧسلوك يعتمѧѧѧالاق الѧѧѧأثير نѧѧѧاع والت

 الѧѧѧѧسلوك يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى نامѧѧѧѧا إذا آѧѧѧѧا. ا بѧѧѧѧصدد قائѧѧѧѧدا إداريѧѧѧѧا نѧѧѧѧ آنوالاسѧѧѧѧتمالة إزاء المرؤوسѧѧѧѧي
ا بѧѧѧѧصدد رئيѧѧѧѧسا نѧѧѧѧ آ، ممارسѧѧѧѧة سѧѧѧѧلطة الجѧѧѧѧزاء والعقѧѧѧѧاب إلѧѧѧѧيادا نوسѧѧѧѧائل القهѧѧѧѧر والقمѧѧѧѧع اسѧѧѧѧت

 ، 1 ط ، الوظѧѧѧѧائف ، المهѧѧѧѧارات  ، المبѧѧѧѧادئ ، الادارة ،د شѧѧѧѧهاب البيѧѧѧѧاتى   : ظѧѧѧѧر نا. إداريѧѧѧѧا 
 .  وما بعدها 253 ص ص 2008 ،عاء ن ص ، اليمن ،شر نتفوق للطباعة والالم

 الѧѧѧسمات القياديѧѧѧة لهѧѧѧا تѧѧѧأثير آبيѧѧѧر علѧѧѧى توجيѧѧѧه    ن رآѧѧѧزت دراسѧѧѧات اخѧѧѧرى علѧѧѧى أ ن حѧѧѧيفѧѧѧي 

   ѧѧѧادة وبالتѧѧѧذها القѧѧѧى يتخѧѧѧرارات التѧѧѧإإليالقѧѧѧو ن فѧѧѧادة يختلفѧѧѧن القѧѧѧادة  ن عѧѧѧر القѧѧѧي  غيѧѧѧمات    فѧѧѧس

، فس نبѧѧѧѧال= والثقѧѧѧѧة ،ة والمѧѧѧѧصداقية نѧѧѧѧ الاما،قيѧѧѧѧادة  الفѧѧѧѧي  ، الرغبѧѧѧѧة ،الѧѧѧѧدافع : هѧѧѧѧا نعديѧѧѧѧدة م
 القيѧѧѧادة  ،ورث هѧѧѧاوس نѧѧѧ. بيتѧѧѧرج :  هѧѧѧذا فѧѧѧي ظѧѧѧر ن ا.معرفѧѧѧة العمѧѧѧل  و ،القѧѧѧدرة المعرفيѧѧѧة  و

 مرآѧѧѧز البحѧѧѧوث  ، معѧѧѧاذ المعيѧѧѧوف  نصѧѧѧلاح بѧѧѧ .  ترجمѧѧѧة د ،ظريѧѧѧة والتطبيѧѧѧق   نال: الاداريѧѧѧة 

 37 ص ص ،  2006 ،ة  المملكѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسعودي ، الريѧѧѧѧѧاض ، معهѧѧѧѧѧد الادارة العامѧѧѧѧѧة ،

 .وما بعدها 



القرار ، المداخل المعتمدة في  دراسته ، وتوضيح مفهѧوم القѧرارات الإداريѧة فѧي  القѧانون                    

 .الإداري وعلم الإدارة العامة 

 رمفهوم القرا:  1  -  1      

ينصرف مفهوم القرار إلى عملية اختيار بديل من بين عѧدة بѧدائل لمواجهѧة موقѧف                    

 أو القѧѧرار هѧѧو ذلѧѧك الاختيѧѧار الѧѧواعي )5(معѧѧين أو لمعالجѧѧة مѧѧشكلة  تنتظѧѧر الحѧѧل المناسѧѧب  

لبديل من بين مجموعة من البدائل المتاحة امام المدير لتحقيق هѧدف معѧين أو لحѧل مѧشكلة                   

 حѧѧين يعرفѧѧه اخѧرون بأنѧѧه الاختيѧѧار الѧѧذى يقѧرره المѧѧدير بعѧѧد تحليѧѧل وتقيѧѧيم    فѧѧي  )6(.معينѧة  

  وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن المحѧѧاولات الجѧѧادة التѧѧي )7(.دقيѧѧق لبѧѧدائل مختلفѧѧة تتعلѧѧق بموقѧѧف معѧѧين 

جرت لتحديد تعريف محدد للقѧرار ، الا أن معظѧم البѧاحثين يميلѧون إلѧى القѧول أن الأسѧاس            

مجموعة من البدائل للاختيار ، فبѧدون البѧدائل لا يوجѧد       في  عملية اتخاذ القرارات ، توافر        

   . )8(اختيار وبالتالي لا يوجد قرار 

ولذلك يتضمن القرار الإداري خيارا واعيا ، فعندما يفضل صانع القرار خيѧارا دون سѧواه                

، فانه بذلك يصل إلى اسѧتنتاج معѧين ويختѧار مѧسار عمѧل محѧدد مѧن بѧين عѧدد مѧن البѧدائل                           

خاذ القرار هو اختيار ذلك البديل الأفضل من حيث قدرته علѧى تحقيѧق اآبѧر       والهدف من ات  

  .)9(مجموعة من النتائج المرغوبة واقل عدد من النتائج غير المرغوبة 

                                                            

 ، دار وائѧѧѧل ، الطبعѧѧѧة الاولѧѧѧى  ، اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات التنظيميѧѧѧة ،محمѧѧѧد عبѧѧѧدالفتاح يѧѧѧاغى  .  د - 5

  .15 ص ،  2010 عمان   ،المملكة الاردنية  
6 -  F  . Nigro  , Modern Public Administration   (  IV  , y  , Row publisher    , 1975 

P189                                                                                                           
7 -  Tannenbaum  , Weachler & Massarik  , Leadership and organization  ( Mc 

Grow hill book , N X .1978 ,)P 250                                                          
 مرجѧع سѧابق   ص        ، الوظѧائف      ، المهѧارات    ،المبѧادئ   :   الادارة     ،شهاب رشيد البياتى      .  د - 8

156.   
، الطبعѧѧة  مبѧѧادئ الادارة  مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى ادارة الاعمѧѧال  ، الѧѧشماع نخليѧѧل  محمѧѧد حѧѧس.  د- 9

 ص ،  2007 ،  المملكѧة الاردنيѧة    عمان ،  ، المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة      دار   الخامسة  
109.   



وممѧѧا تجѧѧدر الاشѧѧارة اليѧѧه   ، بهѧѧذا الѧѧصدد أن عمليѧѧة الاختيѧѧار ليѧѧست عمليѧѧة سѧѧهلة فѧѧي       

رتبط ارتباطا وثيقا بدرجة حرية متخذ القѧرار  آثير من الاحيان  ، نظرا لأن هذا الاختيار ي         

في  الاختيار بين البѧدائل المتاحѧة وذلѧك لارتباطهѧا بمجموعѧة مѧن المتغيѧرات المتداخلѧة أو                     

المتѧѧشابكة ، فكلمѧѧا زادت حѧѧدة هѧѧذه المتغيѧѧرات علѧѧى الموقѧѧف الѧѧذى يواجهѧѧه متخѧѧذ القѧѧرار ،  

الجѧدير بالإشѧارة ايѧضا      آلما ادى ذلك إلى ضيق مساحة الاختيѧار والعكѧس صѧحيح ، ومѧن                

إلى ان هذه المتغيرات  أو القيود قد تتعاظم في  قوة فاعليتها وتأثيرهѧا علѧى حيѧز الاختيѧار                     

فكل ما يمكن ان تفعلѧه القѧرارات هѧو انهѧا            . في المستويات الإدارية العليا للهيكل التنظيمي       

 . )10(تطلق شرارة بداية فترة التغيير

.  فقلمѧѧا نجѧѧد فѧѧي الممارسѧѧة العمليѧѧة موقفѧѧا لѧѧه بѧѧديل واحѧѧد        أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بالبѧѧدائل ،      

فالموقف في  هذا الإطار لا يتطلب اتخاذ قرار بѧشأنه ، بѧل إن التحليѧل العلمѧى للموقѧف قѧد            

ولكѧل بѧديل اهميѧة خاصѧة وتكلفѧة          . يساعد على إغناء عدد مѧن البѧدائل المرتبطѧة بѧالموقف             

ى متخذ القرار دراسة وتحليل آل البدائل       معينة وضغوطاته المتميزة ، وفي  هذه الحالة عل        

  .)11(بقصد تصفيتها وصولا إلى النقطة الفاصلة لعملية القرار

تعتبѧѧѧѧر القѧѧѧѧرارات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي آѧѧѧѧل مѧѧѧѧستويات الإدارة  هѧѧѧѧي المحѧѧѧѧور الѧѧѧѧذي         إذ       

التخطѧѧѧѧيط ، التنظѧѧѧѧيم ، التوجيѧѧѧѧه ، ( ترتكѧѧѧѧز عليѧѧѧѧه العمليѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧة بأرآانهѧѧѧѧا الأربعѧѧѧѧة   

ي انحѧѧѧراف فѧѧѧي المحѧѧѧور  يѧѧѧؤدي بالѧѧѧضرورة إلѧѧѧى إعاقѧѧѧة انѧѧѧسيابية العمѧѧѧل         وأ) الرقابѧѧѧة 

آليѧѧѧا أو اتجاهѧѧѧه إلѧѧѧى منحѧѧѧي  أخѧѧѧر بعيѧѧѧدا عѧѧѧن الهѧѧѧدف الѧѧѧذي تѧѧѧسعي المنظمѧѧѧة للوصѧѧѧول       

                                                            

شر نѧѧѧ ايتѧѧѧراك لل،) متѧѧѧرجم  ( ، ادارة تغييѧѧѧر الاداء والافѧѧѧراد آيѧѧѧف  ،دوجѧѧѧلاس  ك  سѧѧѧميث   - 10

  .167 – 166 ص ص ،  2001 ، القاهرة  ، جمهورية مصر العربية ،والتوزيع 

 ،ي نѧѧ مرآѧѧز الكتѧѧب الارد،، المفѧѧاهيم الحديثѧѧة فѧѧي الادارة   ،  ن واخѧѧرو، مخѧѧامرة نمحѧѧس.د  - 11

  .125 – 115 ص ص ، 2000 ، ن عما،ية نلملكة الاردال



، ويكمѧѧѧن )12(" فѧѧѧن انجѧѧѧاز الأشѧѧѧياء  " أن الإدارة هѧѧѧي )هربѧѧѧرت سѧѧѧايمون  ( ويѧѧѧري ،إليѧѧѧه

 وهنѧѧѧا فكѧѧѧل ،ي يتبعѧѧѧهالفѧѧѧن هنѧѧѧا فѧѧѧي تحديѧѧѧد مѧѧѧا الѧѧѧذي يمكѧѧѧن أن يѧѧѧتم انجѧѧѧازه أولا ومѧѧѧا الѧѧѧذ 

         ѧѧر نظريѧѧم تظهѧѧرار  ولѧѧاذ قѧѧي اتخѧѧوي علѧѧو ينطѧѧة هѧѧه المنظمѧѧوم بѧѧشاط تقѧѧددةنѧѧى ة محѧѧإل 

الآن لتحديѧѧѧѧد القѧѧѧѧرارات لѧѧѧѧذا  اجتهѧѧѧѧد فقهѧѧѧѧاء الإدارة فѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧة أسѧѧѧѧاليب  علميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي       

 علѧѧѧي تحليѧѧѧل علمѧѧѧي منطقѧѧѧي للمѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجѧѧѧه الإدارة  ،       اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات بنѧѧѧاءً  

إنمѧѧѧا ،ن القѧѧѧرارات الإداريѧѧѧة ليѧѧѧست حكѧѧѧرا علѧѧѧي الإدارة فقѧѧѧط    أفقهѧѧѧاء القѧѧѧانون  رأى آمѧѧѧا 

يمكѧѧѧن أن تѧѧѧصدر قѧѧѧرارات إداريѧѧѧة عѧѧѧن أشѧѧѧخاص القѧѧѧانون الخѧѧѧاص متѧѧѧي منحهѧѧѧا النظѧѧѧام     

  .)13(بعضا من امتيازات السلطة العامة

وعليѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧالقرار الإداري هѧѧѧѧѧو التعبيѧѧѧѧѧر اللفظѧѧѧѧѧي أو المكتѧѧѧѧѧوب عѧѧѧѧѧن إرادة الإدارة            

 للتحѧѧѧرك الإرادة بالتنفيѧѧѧذ وهѧѧѧو الترجمѧѧѧة العمليѧѧѧة لهѧѧѧذه   الملزمѧѧѧة للآخѧѧѧرين فѧѧѧي المنظمѧѧѧة   

إذا آѧѧѧѧان " نحѧѧѧѧو تحقيѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧداف بمقتѧѧѧѧضي اللѧѧѧѧوائح والأنظمѧѧѧѧة النافѧѧѧѧذة  وحيѧѧѧѧث انѧѧѧѧه       

معنѧѧѧي الإدارة يكمѧѧѧن فѧѧѧي انجѧѧѧاز الأشѧѧѧياء  مѧѧѧن خѧѧѧلال مجموعѧѧѧة مѧѧѧن النѧѧѧاس فѧѧѧان الهѧѧѧدف   

لѧѧѧѧصغيرة ن القѧѧѧѧرارات اإيمѧѧѧѧنح مبѧѧѧѧدأ معياريѧѧѧѧا لتحديѧѧѧѧد الأشѧѧѧѧياء التѧѧѧѧي يجѧѧѧѧب انجازهѧѧѧѧا  ، 

جѧѧѧدا التѧѧѧي تحكѧѧѧم تѧѧѧصرفات محѧѧѧددة هѧѧѧي أمثلѧѧѧة محتملѧѧѧه لتطبيѧѧѧق قѧѧѧرارات  آبيѧѧѧرة  ذات       

 .) 14(" صلة بالهدف والوسيلة

آѧѧѧل منهѧѧѧا يѧѧѧصب فѧѧѧي  ،لѧѧѧذا فѧѧѧالقرارات وفقѧѧѧا للمبѧѧѧادئ العلميѧѧѧة يجѧѧѧب أن تكѧѧѧون متسلѧѧѧسلة    

تحقيѧѧѧق هѧѧѧدف معѧѧѧين مѧѧѧن الأهѧѧѧداف المحѧѧѧددة سѧѧѧلفا وفѧѧѧي مجموعهѧѧѧا بمѧѧѧستوياتها المختلفѧѧѧة     

لمتوسѧѧѧطة والطويلѧѧѧة الأجѧѧѧل تѧѧѧصب فѧѧѧي الأهѧѧѧداف الكليѧѧѧة للمنظمѧѧѧة ، ومѧѧѧن        القѧѧѧصيرة وا

هنѧѧѧѧا يظهѧѧѧѧر التѧѧѧѧرابط العѧѧѧѧضوي بѧѧѧѧين القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧي مѧѧѧѧستوياتها المختلفѧѧѧѧة ومѧѧѧѧداها  مѧѧѧѧع 

                                                            

ظمѧѧѧات ن الѧѧѧسلوك الإداري دراسѧѧѧة لعمليѧѧѧات اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار  فѧѧѧي الم  ،  ن  هربѧѧѧت أي سѧѧѧايمو- 12

 ،  1997  ، المملكѧة العربيѧة الѧسعودية    ، الرياض  ، معهد الادارة العامة      ، )مترجم( الإدارية    

  21ص 
 القѧѧرارات الإداريѧѧة وتطبيقاتهѧѧا فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة    ،فѧѧؤاد محمѧѧد موسѧѧي عبѧѧد الكѧѧريم   .   د-  13

  ص- هـ 1423  -ه ن دراسة مقار-السعودية 
  24 مرجع سابق ص – ن هربرت أي سايمو- 14



اسѧѧѧتراتيجيات المنظمѧѧѧات ،  وعنѧѧѧد تجѧѧѧاوز التسلѧѧѧسل المنطقѧѧѧي لهѧѧѧا تبѧѧѧدأ المنظمѧѧѧات فѧѧѧي        

للهѧѧѧѧث للحѧѧѧѧاق والمواآبѧѧѧѧة   الآنيѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧستقبلية ويبѧѧѧѧدأ ا وتتѧѧѧѧداخل الاولويѧѧѧѧات التعثѧѧѧѧر بѧѧѧѧل 

وتجѧѧѧاوز العقبѧѧѧات غيѧѧѧر المحѧѧѧسوبة سѧѧѧلفا و فѧѧѧي ظѧѧѧل انعѧѧѧدام التѧѧѧصور الواضѧѧѧح  تقѧѧѧف           

 وتفقѧѧѧѧد القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي انجѧѧѧѧاز الأشѧѧѧѧياء وتѧѧѧѧسعي فقѧѧѧѧط لحѧѧѧѧل     ،الإدارة بѧѧѧѧلا إرادة واضѧѧѧѧحة 

المѧѧѧѧشكلات الناتجѧѧѧѧة عѧѧѧѧن عѧѧѧѧدم إتبѧѧѧѧاع المنهجيѧѧѧѧة العلميѧѧѧѧة لأسѧѧѧѧاليب اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات          

 .ة مستقبل  وليست إدار،وتصبح إدارة موقف

 القѧѧѧѧرارات الإداريѧѧѧѧة هѧѧѧѧي مѧѧѧѧن ابѧѧѧѧرز وسѧѧѧѧائل  الإدارة واخطѧѧѧѧر  مظѧѧѧѧاهر  حيѧѧѧѧث أن      

 وعليهѧѧѧا ترتكѧѧѧز  إمكانيѧѧѧة البѧѧѧت   ،  فهѧѧѧي المقѧѧѧوم الѧѧѧرئيس  للوظيفѧѧѧة الإداريѧѧѧة   )15(الѧѧѧسلطة

وتقريѧѧѧѧر مѧѧѧѧصائر الأفѧѧѧѧراد والمنظمѧѧѧѧات معѧѧѧѧا دون الأخѧѧѧѧذ بالاعتبѧѧѧѧار الرضѧѧѧѧا أو عدمѧѧѧѧه       

و المѧѧѧستفيدة منѧѧѧه أو المتѧѧѧضررة  لѧѧѧذا تبѧѧѧرز  أهميѧѧѧة    المنفѧѧѧذة للقѧѧѧرار أالأخѧѧѧرىللأطѧѧѧراف 

 حѧѧѧѧѧѧدين للمنظمѧѧѧѧѧѧات الإداريѧѧѧѧѧѧة أو مѧѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذه  ىالقѧѧѧѧѧѧرارات الإداريѧѧѧѧѧѧة آѧѧѧѧѧѧسلاح  ذ

 . المنظمات 

 وهѧѧѧѧى تبѧѧѧѧدأ ، تѧѧѧѧسبقهاعديѧѧѧѧدةنتѧѧѧѧاج خطѧѧѧѧوات ل المحѧѧѧѧصلةفعمليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات هѧѧѧѧى  

رار يѧѧѧضع متخѧѧѧذ القѧѧѧ أو أن بѧѧѧالتفكير العميѧѧѧق لمواجهѧѧѧة مѧѧѧشكلة مѧѧѧا أو لخلѧѧѧق وضѧѧѧع اخѧѧѧر    

 ويعѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار هѧѧѧو اخطѧѧѧر ،نالمنظمѧѧѧة فѧѧѧي  وضѧѧѧع اخѧѧѧر غيѧѧѧر الѧѧѧذى هѧѧѧى عليѧѧѧه الأ 

المراحѧѧѧل التѧѧѧي يواجههѧѧѧا المѧѧѧدير فѧѧѧي  المنظمѧѧѧة ، اذ ان الحѧѧѧال لѧѧѧن يكѧѧѧون آمѧѧѧا آѧѧѧان عليѧѧѧه 

   ѧѧѧرار  وسѧѧѧاذ القѧѧѧل اتخѧѧѧى تعرض نقبѧѧѧض الѧѧѧاريف   بعѧѧѧي  التعѧѧѧا التѧѧѧاء   أوردهѧѧѧض علمѧѧѧبع 

الاختيѧѧѧار القѧѧѧائم علѧѧѧى اسѧѧѧاس بعѧѧѧض      "فѧѧѧالقرار وفقѧѧѧاً لآراء الѧѧѧبعض مѧѧѧنهم هѧѧѧو  الإدارة  
                                                            

ب المحيطѧة  نѧ  السبب في صعوبة اتخاذ القرار تعود الي  عدم قدرة الفرد علي تحديد الجوا   ن إ - 15
 لموضѧوع  عѧن عѧدم تѧوافر المعلومѧات الدقيقѧة      به بشكل دقيѧق إمѧا لѧضيق مѧساحة الرؤيѧة لديѧه أو              

 مѧن احѧد اسѧباب      ات غيѧر الرشѧيدة     القѧرار  ن مفكѧري الادارة ا    نمحل القرار  ولذلك يعتبر الكثير م      
اتباع الوسائل العلمية وتحѧري الدقѧة     يسعي متخذ القرار فيها الي       لم   ن إ  ، ظمة للخطر نتعريض الم 

 التفاصѧيل  حѧول  صѧعوبة القѧرارات           نا  لمزيد مѧ     وهذا ما سيتم التطرق اليه لاحق       قراره في اتخاذ 
  : رظنا
يѧѧل ن مجموعѧѧة ال، الطبعѧѧة الاولѧѧي ،)  متѧѧرجم (  اتخѧѧاذ القѧѧرارات الѧѧصعبة  ،الѧѧد هѧѧـ ويلѧѧز  ن دو -

 .  وما بعدها 9 ص ، 2000 ،  القاهرة ،العربية 
لطبعѧѧة  ا،) متѧѧرجم  ( ، اصѧѧول اتخѧѧاذ القѧѧرارات الحاسѧѧمة   ، ن واخѧѧرو،د نѧѧ يѧѧورام وي،وآѧѧذلك  -

 .  وما بعدها 258 ص ، 2005 ، نان لب،  بيروت ، الدار العربية للعلوم ،الاولي 



 الѧѧѧسوق ، تخفѧѧѧيض التكѧѧѧاليف ، تѧѧѧوفير الوقѧѧѧت ، فѧѧѧىالمعѧѧѧايير مثѧѧѧل اآتѧѧѧساب حѧѧѧصة اآبѧѧѧر 

زيѧѧѧادة حجѧѧѧم الانتѧѧѧاج والمبيعѧѧѧات  وهѧѧѧذه المعѧѧѧايير عديѧѧѧده لان جميѧѧѧع القѧѧѧرارات تتخѧѧѧذ          و

 اختيѧѧѧار البѧѧѧديل الافѧѧѧضل الѧѧѧى   ويتѧѧѧأثروفѧѧѧي  ذهѧѧѧن القѧѧѧائم بالعمليѧѧѧة بعѧѧѧض هѧѧѧذه المعѧѧѧايير     

 وهѧѧѧѧذا التعريѧѧѧѧف يخѧѧѧѧتص بѧѧѧѧادارة الاعمѧѧѧѧال الا .) 16(" المعѧѧѧѧايير المѧѧѧѧستخدمة بيѧѧѧѧر حѧѧѧѧد آب

انѧѧѧه يمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة منѧѧѧه فѧѧѧي الخѧѧѧصائص التѧѧѧى تѧѧѧؤدى الѧѧѧى صѧѧѧورة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار فѧѧѧي      

 .الادارة العامة 

 بالمعѧѧѧايير مرهѧѧѧونيرآѧѧѧز هѧѧѧذا التعريѧѧѧف علѧѧѧى ان الاختيѧѧѧار للبѧѧѧدائل المختلفѧѧѧة هѧѧѧو             

 أو الهѧѧѧدف الѧѧѧذى يѧѧѧسعى للوصѧѧѧول اليѧѧѧه والحѧѧѧصة التѧѧѧي المحѧѧѧددة سѧѧѧلفا لѧѧѧدى متخѧѧѧذ القѧѧѧرار

أو انقѧѧѧѧاص حѧѧѧѧصص المنافѧѧѧѧسين فѧѧѧѧي    الفجѧѧѧѧوة الѧѧѧѧسوقية ،   عليهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن  للѧѧѧѧسيطرةيѧѧѧѧسعى 

الѧѧѧسوق المѧѧѧستهدف  وهѧѧѧو يرآѧѧѧز علѧѧѧى ان آѧѧѧل هѧѧѧذه المعѧѧѧايير  متѧѧѧوافرة لѧѧѧدى المѧѧѧدير أو      

  وهѧѧѧѧذا مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن ان يعѧѧѧѧرض المنظمѧѧѧѧة لمجازفѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر      ،المخѧѧѧѧول باتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرار  

ن متخѧѧѧذ القѧѧѧرار لѧѧѧن يكѧѧѧون بالѧѧѧضرورة قѧѧѧادر علѧѧѧى الالمѧѧѧام بكѧѧѧل الجوانѧѧѧب       متوقعѧѧѧة آѧѧѧو 

 .المختلفة المحيطة بالمشكلة موضوع القرار 

عمليѧѧѧة الاختيѧѧѧار بѧѧѧين بѧѧѧديلين أو اآثѧѧѧر وهѧѧѧو ذلѧѧѧك القѧѧѧرار "  اخѧѧѧر بѧѧѧان القѧѧѧرار هѧѧѧو ىويѧѧѧر

الѧѧѧذى لا يخѧѧѧالف القѧѧѧانون ويكѧѧѧون واضѧѧѧحا ومفهومѧѧѧا بѧѧѧشكله ومحتѧѧѧواه وتكѧѧѧون محاسѧѧѧنه        

 ) 17("ئه وقادرا على اقناع الذين يقومون بتنفيذه اآثر من مساو

ان هنѧѧاك بѧѧدائل متعѧѧددة امѧѧام متخѧѧذ القѧѧرار ولا تقѧѧل هѧѧذه البѧѧدائل       فѧѧهѧѧذا التعريѧѧف  ل  ووفقѧѧا

 ولѧѧѧيس امѧѧѧام  بالتأآيѧѧѧد حتمѧѧѧيلان الاقѧѧѧل مѧѧѧن ذلѧѧѧك هѧѧѧو قѧѧѧرار   ، عѧѧѧن بѧѧѧديلين علѧѧѧى الاقѧѧѧل   

 لѧѧدى للرؤيѧѧةمѧѧة ولكѧѧن عنѧѧد تѧѧوفر المѧѧساحة اللاز   ، متخѧѧذ القѧѧرار اى منѧѧاص مѧѧن اتخѧѧاذه     

ن أ واآѧѧѧد التعريѧѧѧف هنѧѧѧا   ،مامѧѧѧه أن تظهѧѧѧر البѧѧѧدائل المختلفѧѧѧة   أمتخѧѧѧذ القѧѧѧرار بالѧѧѧضرورة   

يكѧѧѧѧون القѧѧѧѧرار فѧѧѧѧي  اطѧѧѧѧار القѧѧѧѧانون وان لا يخѧѧѧѧرج عليѧѧѧѧه اطلاقѧѧѧѧا مهمѧѧѧѧا آانѧѧѧѧت المنѧѧѧѧافع   

                                                            

 ،شر والتوزيع ن دار اليازوري العلمية لل،ظريات ومفاهيم ن الادارة الحديثة ن بشير العلاق - 16
  .161 – 160 ص ص ، 2008  ،ية  ن المملكة الارد، نعما
 ن عما،شر والتوزيع  ن للن دار زهرا،لادارية  ظرية القرارات ان ، على ن على حسي- 17

   .17 ص ، 2008 ،ية نالمملكة الارد



 الѧѧѧى ان تجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة واشѧѧѧار الѧѧѧى الوضѧѧѧوح فѧѧѧي  الѧѧѧشكل والمحتѧѧѧوى وهنѧѧѧا ،المتوقعѧѧѧة 

ضѧѧѧحة لهѧѧѧم المزايѧѧѧا التѧѧѧي مѧѧѧن الممكѧѧѧن ان يحѧѧѧدثها تنفيѧѧѧذ        للمنفѧѧѧذين  ووامفهومѧѧѧا يكѧѧѧون 

 .القرار للمنظمة 

عمليѧѧѧѧة الاختيѧѧѧѧار الواعيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن " ويعѧѧѧѧرف معجѧѧѧѧم المѧѧѧѧصطلحات الإداريѧѧѧѧة القѧѧѧѧرار بانѧѧѧѧه 

اتخاذهѧѧا  بѧѧين البѧѧدائل المتاحѧѧة لحѧѧل مѧѧشكلة معينѧѧة وتختلѧѧف انѧѧواع القѧѧرارات التѧѧي يمكѧѧن         

والقѧѧѧѧرارات غيѧѧѧѧر الروتينيѧѧѧѧة    ) المتكѧѧѧѧررة( داخѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧة بѧѧѧѧين القѧѧѧѧرارات الروتينيѧѧѧѧة   
)18 (   

حѧѧصيلة اختيѧѧار افѧѧضل البѧѧدائل المتاحѧѧة بعѧѧد  دراسѧѧة النتѧѧائج        " آمѧѧا يعѧѧرف القѧѧرار بانѧѧه    

 )19(" المتوقعة من آل بديل واثرها في  تحقيق الاهداف المطلوبة 

 ان المѧѧѧѧѧدير لا يѧѧѧѧѧستطيع ان أي: يؤآѧѧѧѧѧد هѧѧѧѧѧذا التعريѧѧѧѧѧف علѧѧѧѧѧى اهميѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧدائل المتاحѧѧѧѧѧة  

اطѧѧѧار الممكѧѧѧن والممكѧѧѧن هنѧѧѧا لديѧѧѧه أو المتѧѧѧاح هѧѧѧو الموجѧѧѧود فѧѧѧي  مѧѧѧدى   يتحѧѧѧرك الا فѧѧѧي  

معلوماتѧѧѧѧه أو قدرتѧѧѧѧه التѧѧѧѧصورية للحѧѧѧѧل ولѧѧѧѧيس الترآيѧѧѧѧز هنѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الحلѧѧѧѧول ذات طѧѧѧѧابع   

  المطلوبѧѧѧةالمخѧѧѧاطرة الاعلѧѧѧى انمѧѧѧا المتѧѧѧاح الممكѧѧѧن  وآѧѧѧل ذلѧѧѧك للوصѧѧѧول الѧѧѧى الاهѧѧѧداف     

انمѧѧѧا مѧѧѧن الممكѧѧѧن المطلوبѧѧѧة للأهѧѧѧداف رغѧѧѧم ان المتѧѧѧاح لѧѧѧيس فѧѧѧي  آѧѧѧل الاحيѧѧѧان موصѧѧѧلا  

 .القريب منها فقط 

وبناءً على ما تقدم يمكننا تعريف القرار بانه عملية اختيѧار البѧديل الأفѧضل أو الانѧسب مѧن              

عدة بدائل ممكنة التطبيق متاحة امام صانع القرار بقѧصد تحقيѧق هѧدف معѧين أو مجموعѧة                   

 .من الاهداف 

 

                                                            

جمهورية  ، القاهرة   ،مية الادارية نظمة العربية للتن الم، معجم المصطلحات الادارية - 18

  .120 ص ،مصر العربية   
شر ن اثراء لل،ولوجيا المعلومات ن العملية الادارية وتك، نى واخرون العان مزهر شعبا- 19

   .25 ص ، 2007 ،ية ن المملكة الارد، ن عما،والتوزيع 



 :مداخل و نظريات صنع القرار  :  2  - 1

 صنع القرارات عدة صياغات تحليلية عبر مداخل ونظريات مختلفѧة تѧصدت        شهدت عملية 

لدراسة القرار الإداري عبرت عن تباين الاتجاهات الفكرية والفلسفية للباحثين وانتمѧاءاتهم   

للنظريات المختلفة التي رافقت تطور علم الإدارة ، حيث قدم آل مѧنهم رؤيѧة خاصѧة  عѧن            

فالمѧدير خѧلال ممارسѧته      أن طبيعة ومفهوم القѧرار الإداري       الاتجاهات والمفاهيم السائدة بش   

لوظيفتѧѧه الإداريѧѧة يقѧѧوم باتخѧѧاذ القѧѧرارات المختلفѧѧة وآѧѧل عناصѧѧر العمليѧѧة الإداريѧѧة  تتفاعѧѧل 

آأنѧѧشطة مختلفѧѧة مѧѧن  خѧѧلال القѧѧرارات المتعѧѧددة والمتفاوتѧѧة الأهميѧѧة والتѧѧي هѧѧى معالجѧѧة أو  

وقѧد شѧهدت   ج في  مواجهتها الى قѧرار،  تصدى لمشكلة آبر حجمها  أو صغر إلا أنها تحتا         

 اختيѧѧار اربعѧѧة منهѧѧا   عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات عѧѧدة صѧѧياغات تحليليѧѧة عبѧѧر الوقѧѧت ، ويمكѧѧن 

 )20(: التقليدية ، السلوآية ، وغير الرشيدة ،     والموقفية  

 )21(: وسوف يتم الترآيز على اربعة من تلك النظريات وعلى النحو الآتي 

  Classical Decision Theoryية التقليدية  النظر  : 1  -  2  - 1

افترضѧѧت هѧѧذه النظريѧѧة أن متخѧѧذ القѧѧرار يتѧѧصرف برشѧѧد وعقلانيѧѧة ، وأن قراراتѧѧه  

 بالعوامѧѧل الذاتيѧѧة  ويمكѧѧن  يتѧѧأثراى انѧѧه لا دائمѧѧا رشѧѧيدة وتتѧѧصف بالموضѧѧوعية ،   

علѧى   )  Rationality( وقѧد عѧرف الرشѧد      .22 حيѧادا شѧبه مطلѧق    ااعتباره محايد

                                                            

 ،عاء ن صѧѧѧѧ،شر نѧѧѧѧ للن مرآѧѧѧѧز الامѧѧѧѧي، الادارة ، ن واخѧѧѧѧرو،في   نعبѧѧѧѧد االله عبѧѧѧѧداالله الѧѧѧѧس. د - 20
   .25 ص 2006 ،ية نالجمهورية اليم

المبѧѧѧѧѧѧادئ ، الوظѧѧѧѧѧѧائف ،  : الإدارة  ،شѧѧѧѧѧѧهاب البيѧѧѧѧѧѧاتى   . د: ظѧѧѧѧѧѧر بهѧѧѧѧѧѧذا الخѧѧѧѧѧѧصوص    ن ا- 21
  وما بعدها 159 ص ، مرجع سبق ذآره ،مهارات ال
 ومѧѧѧѧѧا 111 ص ، مرجѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧبق ذآѧѧѧѧѧره  ، مبѧѧѧѧѧادئ الإدارة ،خليѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧشماع   . د : وآѧѧѧѧѧذلك  -

  .بعدها 
 ، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧي ،  اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات التنظيميѧѧѧѧة  عبѧѧѧѧدالفتاح يѧѧѧѧاغي ،  =محمѧѧѧѧد .   وآѧѧѧѧذلك د-

 . وما بعدها 34 ، ص 2010دار وائل للنشر ، عمان ، 
 :واع  هي ن حيث درجة رشدها الي ثلاثة انماآس فيبر الافعال مف نص - 22



وبهذا يكون القرار الإداري الرشѧيد      .  ختيار الافضل من الناحية الاقتصادية      انه الا 

هو ذلك القرار الذي يؤدى إلى تحقيق المصلحة الاقتصادية للمنظمѧة ، اضѧافة إلѧى                

ذلك افترضت هذه النظرية أن بحوزة متخذ القرار المعلومات التامة أو الكاملة عن 

ائل الممكنة لحل المѧشكلة وتحقيѧق الهѧدف         الموقف الذى يتطلبه القرار وعن آل البد      

، وعن آل النتائج المترتبة على اختيار آل بديل منها ونظرا إلى أن الهѧدف لمتخѧذ                 

القѧѧѧرار هѧѧѧو تعظѧѧѧيم المѧѧѧردود الاقتѧѧѧصادي ، فإنѧѧѧه سѧѧѧوف يختѧѧѧار فѧѧѧي  ضѧѧѧوء هѧѧѧذه    

 .المعلومات المتكاملة ذلك البديل الذى يحقق افضل النتائج الاقتصادية  المستهدفة 

   )  Behavioral Decision Theory( النظرية السلوآية    : 2  -  2  -  1

لѧه تفѧضيلاته الخاصѧة بѧه ، وهѧو يتѧأثر             ) آفرد    ( تؤآد هذه النظرية على ان متخذ القرار          

بالقيم والعادات والتقاليد إلى جانب ما يتسم به من دوافع لا شѧعورية ومهѧارات ومѧشاعر ،                  

 . القرار آل هذه تؤثر على عملية اتخاذ

اضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا تقѧѧدم ، إن متخѧѧذ القѧѧرار يواجѧѧه معلومѧѧات غيѧѧر آاملѧѧة عѧѧن الموقѧѧف ، وعѧѧن  

البدائل الممكنة ، وعن النتائج  الخاصة بكѧل بѧديل ، وقѧد يبѧرز هنѧا مفهѧوم الرشѧد المحѧدود               

 )Bounded Rationality  (   الѧالذى يؤآد  على أن متخذ القرار ، في  ضوء عدم اآتم

                                                                                                                                                                          

 فيهѧѧѧѧا العاطفѧѧѧѧة والمѧѧѧѧشاعر هѧѧѧѧي التѧѧѧѧي توجѧѧѧѧه سѧѧѧѧلوك    نوالتѧѧѧѧي تكѧѧѧѧو. افعѧѧѧѧال عاطفيѧѧѧѧة  -1
 .اقضة لأحكام العقل نالافراد واعتبرها ويبر م

 فѧѧѧي المجتمѧѧѧع  نوهѧѧѧي الافعѧѧѧال التѧѧѧي تخѧѧѧضع للعѧѧѧادة والتفكيѧѧѧر الѧѧѧسائدي   : افعѧѧѧال تقليديѧѧѧة   -2
 .عقل وليس لأحكام ال

 . وهي الافعال التي تخضع للتحليل العقلي : افعال رشيدة  -3

 ѧѧѧد مѧѧѧيل انلمزيѧѧѧر ن التفاصѧѧѧريف  . د  :ظѧѧѧي شѧѧѧرة ،علѧѧѧة  ، الادارة المعاصѧѧѧدار الجامعيѧѧѧال ، 

  . 248 – 213 ص ص ، 2005 ،درية نالاسك

 ، الѧѧѧѧѧدار الجامعيѧѧѧѧѧة ، الادارة الماليѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧدخل اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات  ،فѧѧѧѧѧي نعبѧѧѧѧѧدالغفار ح. د -

عѧѧѧѧѧامر ابѧѧѧѧѧراهيم قنѧѧѧѧѧديلجي ، واخѧѧѧѧѧرون    .  د .37 – 11 ص ص ، 2006 ،درية نالاسѧѧѧѧѧك

 ، دار المѧѧѧسيرة للنѧѧѧشر والتوزيѧѧѧع والطباعѧѧѧة ، الطبعѧѧѧة الثالثѧѧѧة      نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الاداريѧѧѧة  ، 

   .143 – 138 ، ص ص 2008، عمان ، 



 يحѧدد عѧددا قلѧيلا مѧن مѧن البѧدائل ، ويتوقѧع عѧددا قلѧيلا مѧن النتѧائج لكѧل بѧديل                            المعلومات ، 

للوصول إلى هدف غير مصاغ بدقة ، وهذا يعنى ان متخذ القرار إذا استهدف الرشѧد فانѧه                  

آما أنه  يستهدف تحقيق الحلول المرضية وليس تلك التي          . يعمل ضمن الحدود المذآورة       

لتѧѧإلي فانѧѧه عنѧѧدما يبحѧѧث عѧѧن الحلѧѧول المرضѧѧية فانѧѧه يكتفѧѧي  تѧѧؤدى إلѧѧى تعظѧѧيم النتѧѧائج ، وبا

وهكѧѧذا فѧѧإن مفهѧѧوم الحѧѧل   . بعѧѧدد محѧѧدود مѧѧن البѧѧدائل لكѧѧل منهѧѧا عѧѧدد محѧѧدود مѧѧن النتѧѧائج       

 .المرضى يتوافق مع مفهوم الرشد المحدود  

   )Irrational Decision Theory( نظرية القرار غير الرشيد    : 3  -  2  -1

 من فكرة مغايرة  ، اساسها أن متخذ القرار هو في  الغالب غير رشѧيد                 تنطلق هذه النظرية  

وفѧي  حѧالات اخѧرى    . في  قراراته بل انه قد يكون اتخذ قراره قبل بلѧورة البѧدائل الممكنѧه     

وقѧد يقѧدم متخѧذ القѧرار لاحقѧا          . قد يكون أول بديل متѧصور أمѧام متخѧذ القѧرار هѧو افѧضلها                 

 .قراره التبريرات التي استند إليها في  

  )Contingency Decision Theory( النظرية الموقفية في  القرار   : 4  -  2  -  1

. تؤآѧѧد النظريѧѧة الموقفيѧѧة علѧѧى أن متخѧѧذ القѧѧرار يبѧѧدل اسѧѧلوبه تبعѧѧا للمѧѧشكلة التѧѧي يواجههѧѧا   

 :ويتأثر اختيار المدير لا سلوب اتخاذ القرار بالعوامل الاتية 

جѧѧة قربѧѧه منهѧѧا واطلاعѧѧه عليهѧѧا ، ووضѧѧوحها   والتѧѧي تتѧѧضمن در: مѧѧشكلة  القѧѧرار  - أ

 .ودرجة تعقيدها ، ومدى تغيير المعايير والاهداف والقيود الناظمة لحل المشكلة 

والتѧѧي تتѧѧضمن القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرار معѧѧاآس ودرجѧѧة مѧѧساءلة      :  بيئѧѧة القѧѧرار   - ب

  .المدير أمام الغير بسبب اتخاذه القرار ، والقيود الزمانية والمكانية على القرار

خصوصيات متخذ القرار نفسه ، مثѧل معرفتѧه وقابلياتѧه ودوافعѧه ، بѧل وشخѧصيته                   -  ج

فالقرارات المعروفѧة لѧدى المѧدير يمكѧن ان تتخѧذ بحكѧم العѧادة ، هѧذا فѧي                    . وسلوآه  

حѧѧين أن القѧѧرارات المعقѧѧدة للمѧѧدير وللمنظمѧѧة تتطلѧѧب اسѧѧتخدام الاسѧѧاليب الكميѧѧة أو  

 . رفة المدير بخصوصيات القرار التحليلية بشرط توافر الوقت والمال ومع



وهكذا فإن اختيار اسلوب القرار هو حصيلة المقارنة بين رغبة المدير في  القѧرار               

 .الصحيح ، وبين الكلفة المتعلقة بالوقت والمال التي يسببها ذلك القرار 

 

 :عناصر القرار      : 5 – 2 – 1
مѧن توافرهѧا لكѧى يكѧون القѧرار          تتكون عملية صنع القرار من مجموعة من العناصر لا بѧد            

 :)23(المتخذ فعالا للهدف المراد تحقيقه ومن اهم هذه العناصر 

 : صانع القرار - أ

 قد يكون فردا أو جماعѧة ، ويѧستمد صѧانع القѧرار سѧلطته فѧي  اختيѧار البѧديل المناسѧب                        

 من الصلاحيات الممنوحة له وضمن المستوى الإداري  الذي يشغله 

  : الهدف من اتخاذ القرار - ب

وتعتمد اهميѧة القѧرار علѧى اهميѧة الهѧدف       . لا يتخذ القرار إلا إذا آان هناك هدف معين          

 .المراد تحقيقه 

 :   الدافع  -ج

هѧѧدف : علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال . لا يتخѧѧذ القѧѧرار إلا إذا آѧѧان وراءه دافѧѧع معѧѧين لتحقيѧѧق الهѧѧدف 

م اختيѧاره هѧو     مضاعفة قيمѧة المنѧشأة الѧدافع وراء درجѧة الوضѧوح فѧي  المѧشروع الѧذى يѧت                    

 .اى أن الدافع هو تحقيق الربح المرغوب فيه . الربح 

 : المعلومات البيانات -و

     عند اتخاذ القرار بشأن مشكلة معينѧة ، لا بѧد مѧن تѧوافر البيانѧات والمعلومѧات  الكافيѧة                     

عن طبيعة المشكلة وابعادها ودرجة مخاطرها ، ليتѧسنى لѧصانع القѧرار تكѧوين               24(  )#(

                                                            

23 -  .191P  ) 1969, free press . Y . N ( Basic Frame Work Of Decision, Wilson  
ظѧѧرا للتطѧѧور  نظمتهѧѧا قѧѧوة للѧѧسيطرة علѧѧي الاحѧѧداث واتخѧѧاذ القѧѧرارات       نالمعلومѧѧات وا  )#(  - 24

 ضѧروب  ن مѧ نففي الوقѧت الحѧالي لѧم تعѧد القѧرارات الاداريѧة ضѧربا مѧ        . ولوجيتها  نالسريع في تك  

د الѧي اسѧلوب علمѧي       نمѧا اصѧبحت تѧست     ن اساليب التجربة والخطѧأ  ا      ن أو اسلوبا م   نالحدس والتخمي 

. طقيѧة لتѧساهم فѧي حѧل المѧشكلات الاداريѧة            ن الوصول الѧي قѧرارات اآثѧر دقѧة وم          سليم يهدف الي  



 لكافѧة عناصѧر المѧشكلة ، لان اتخѧاذ القѧرار فѧي  ظѧل غيѧاب رؤيѧة شѧاملة                        رؤية شѧاملة  

لكافة عناصѧر المѧشكلة وفѧي  ظѧل غيѧاب المعلومѧات الكافيѧة سѧتكون نتائجѧه فѧي  غيѧر                         

 .صالح المنظمة  

 : قيود اتخاذ القرار  -ز

    يواجه صانع القرار عدداً من القيود المرتبطة بصنع القѧرار ومѧصدر هѧذه القيѧود البيئѧة         

درجة المخاطرة  ، درجة التأآѧد مѧن         : الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية  ومن امثلتها        

العوائѧѧѧد ، مѧѧѧصادر التمويѧѧѧل ، الامكانѧѧѧات الماليѧѧѧة  ، التكنولوجيѧѧѧا المتاحѧѧѧة ، الѧѧѧزمن،       

 .الخ  ....الامكانات البشرية  

 : التنبؤ  -د

 مѧستقبلية وملامѧح اتجاهاتهѧا             إن اتخاذ القرار يتعامل مع متغيرات تكون في  معظمهѧا          

يѧشوبها الѧلا تأآѧد ، الامѧر الѧذى يتطلѧب التقѧѧدير الكامѧل لهѧا والتنبѧؤ الѧدقيق بكافѧة الظѧѧروف            

المرتبطѧѧة بهѧѧا وتحديѧѧد انعكاسѧѧاتها وتأثيرهѧѧا علѧѧى مѧѧستقبل المنظمѧѧة ، فѧѧالتنبؤ يѧѧساعد صѧѧانع  

 سواء آانѧت عمليѧة   .القرار على استكشاف الحقائق ذات العلاقة بالمستقبل عند اتخاذ القرار    

اتخاذ القرار وفقا لمختلف الطرق فان الذين يختارون بين البدائل لا بد ان يعتمدوا علѧي قاعѧدة مѧا       

 .)25(لصنع قراراهم  

هي الخيارات المختلفة للحل الذي يتم اختياره من بѧين عѧدة بѧدائل ، وغالبѧا     :   البدائل   -هـ  

ينѧة ، ولѧذلك ينبغѧى عليѧه عѧدم الاآتفѧاء       ما يضع صانع القرار عددا من الحلول لمѧشكلة مع   

بحل واحد ، وانما عدة حلول يقوم باختيار بديل الحل المناسب الذي يعتقد بإمكانية تحقيѧق                
                                                                                                                                                                          

 مدخل آمي فѧي     –ظرية القرارات الادارية    ن ، علي مشرقي    نحس. د.ظر  ن المعلومات ا  نلمزيد م 

  .37 – 11 ص ص  ،  1997  ، ن عما،شر والتوزيع والطباعة ن دار المسيرة لل،الادارة 

 ، مؤسѧѧسة حѧѧورس الدوليѧѧة للنѧѧشر عѧѧم القѧѧرارات فѧѧي  المنظمѧѧاتدمحمѧѧد حѧѧافظ حجѧѧازي ، . د - 25

   .134 – 101 ، ص ص 2002والتوزيع ، القاهرة ، 



النتائج المرغوبة فيه ، إذ أن  هناك العديد من الطرق لإنجѧاز عمѧل معѧين ومѧن النѧادر ان            

 لا تتساوي من ناحية قيمتهѧا       تجد طريقة واحدة أو حلا لمشكلة  ، وبما ان الحلول المختلفة           

أو جدواها ، لذا فإن على المقرر ان يختار افضل هذه الحلول لمشكلته بما يبѧين ان عمليѧة        

 . )26(اتخاذ القرارات عملية صعبة وتتطلب فهما واضحا لطبيعتها 

لا بد من التمييز بين اتخذ القرار وعملية صنع القرار فعملية صنع القرار هي جزئية بينما                
ѧѧل عمليѧѧن مراحѧѧة مѧѧر مرحلѧѧو اخѧѧرار هѧѧاذ القѧѧي ان اتخѧѧذا يعنѧѧل، وهѧѧي الكѧѧرار هѧѧنع القѧѧة ص

 .صنع القرار والقرار هو الوسيلة وليس الغاية التي من خلالها يمكن تحديد هدف معين 

 

 

 

 

 

 

 

 حيث يري  ميتزبيرغ  القرار انه التزام محدد نحو نشاط أو عمل ما 

 نع القرارالطرق الرئيسية المتبعة في ص

 

 

                                                            

  مرجع سابق ، ص ص المفاهيم الحديثة في الادارةواخرون  ، ، محسن مخامرة .  د - 26
115 – 125 .  

 :لمزيد من التفاصيل انظر 
 ، دار    النظريѧات والعمليѧات والمѧوارد      –ادارة الاعمال الحكوميѧة     موفق حديد محمد ،     . د -

   .262 – 261 ، ص ص 2002المناهج للنشر والتوزيع ، 
 ، دار المѧѧسيرة للنѧѧشر  الادارة علѧѧم وتطبيѧѧق محمѧѧد رسѧѧلان  الجيوسѧѧي ، واخѧѧرون ،    .  د -

  .86 – 65 ، ص ص 2008والتوزيع والطباعة ، الطبعة الثالثة ، عمان ، 
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 مفهوم القرار في  القانون الإداري   : 3  -  1

لعѧѧل مѧѧن نافلѧѧة القѧѧول ، ان القѧѧرارات الإداريѧѧة تعѧѧد مѧѧن الموضѧѧوعات التѧѧي حظيѧѧت باهتمѧѧام  

متميѧѧز مѧѧن قبѧѧل البѧѧاحثين والمختѧѧصين فѧѧي  علѧѧم الإدارة والقѧѧانون الاداري ، بѧѧل آانѧѧت مѧѧن  

ختلافات  والتباين في  منهج البحث وطبيعѧة الدراسѧة         اآثر الموضوعات التي تبرز فيها الا     

بينما يتعرض القانون الإداري  للقرارات الإدارية من الناحية         . لمعالجة القرارات الإدارية    

القانونيѧة ، فѧѧي  حѧين يرآѧѧز علمѧѧاء الإدارة علѧى الجوانѧѧب الفنيѧѧة الا أن التبѧاين فѧѧي  طبيعѧѧة     

بѧѧين علمѧѧى الإدارة العامѧѧة و القѧѧانون الإداري،  دراسѧѧة القѧѧرارات الإداريѧѧة لا يعنѧѧى الفѧѧصل 

 . فكلا العلمين يؤثر في  الاخر ويتأثر به 

ومѧѧن هنѧѧا تقتѧѧضى الѧѧضرورة العلميѧѧة توضѧѧيح بعѧѧض مظѧѧاهر الѧѧصلة بѧѧين الإدارة العامѧѧة        

والقانون الإداري  لغرض بيان طبيعѧة وتوضѧيح معالجѧة آѧل منهمѧا لѧلإدارة العامѧة هѧيكلاً                     

 .ونشاطاً 

يمكن ان ينصرف الѧى احѧد معنيѧين متمѧايزين أولهمѧا وظيفѧي                )  الإدارة العامة    ( إن تعبير   

ويقѧѧصد بѧѧالمعنى الѧѧوظيفي  أو الموضѧѧوعي    . أو موضѧѧوعي والاخѧѧر عѧѧضوي أو هيكلѧѧي    

وينصرف المعنى ) العملية الإدارية  ( للإدارة العامة النشاط الذى تباشره المنظمة الإدارية        

الطرق 
الاآثر 
مرونة 

والمتأثرة 
بأساليب 
ير ومعاي
 متعددة

  مرجع سابق ، محمد حافظ حجازي ، دعم القرارات في  المنظمات.د: المصدر 



 الى المنظمة الإدارية ذاتها ممثلة فѧي  هيئاتهѧا الإداريѧة         العضوي أو الهيكلي للإدارة العامة    

  .)27(وموظفيها الذين يزاولون النشاط 

وتبعا لهذين المعنيين تعد جامعة صѧنعاء آجهѧاز ادارى  ادارة عامѧة بѧالمعنى العѧضوي أو                   

الهيكلѧѧي ومѧѧا يمارسѧѧه  المѧѧديرون فѧѧي  هѧѧذه الجامعѧѧة علѧѧى اخѧѧتلاف درجѧѧاتهم إدارة عامѧѧة       

 .وظيفي  أو الهيكلي بالمعنى ال

والإدارة بمدلولها الوظيفي   والعضوي تمثل مѧسالة جوهريѧة فѧي  دراسѧة آѧل مѧن الإدارة                     

فعلѧѧѧم الإدارة العامѧѧѧة يتѧѧѧضمن مجموعѧѧѧة المبѧѧѧادئ والاسѧѧѧاليب  . العامѧѧѧة والقѧѧѧانون الإداري  

 العلميѧѧة التѧѧي تطبѧѧق علѧѧى الإدارة  منظمѧѧةً أو نѧѧشاطاً ، أي تبعѧѧا لمѧѧدلولي الإدارة العѧѧضوي   

والموضѧѧوعي مثѧѧل مبѧѧادئ التنظѧѧيم والقيѧѧادة واصѧѧدار الاوامѧѧر والقѧѧرارات ، آمѧѧا يتѧѧضمن       

القانون الإداري  مجموعة القواعد القانونية التي تطبق على ذات الإدارة سواء قѧصد بѧذلك                

 .ايضا مدلولها العضوي أو الموضوعي 

 هيكѧل الجهѧاز الإداري        فيتناول القانون الإداري  مجموعة القواعد القانونية المتعلقѧة ببنيѧان          

في  الدولة سواء على المستوى المرآزي آالوزارات والمѧصالح العامѧة أو علѧى المѧستوى        

اللامرآزي سѧواء اتخѧذت شѧكل اللامرآزيѧة المحليѧة  آوحѧدات الإدارة المحليѧة أو اتخѧذت                    

وآѧѧذلك يتѧѧضمن القѧѧانون الإداري  مجموعѧѧة . شѧѧكل اللامرآزيѧѧة المرفقيѧѧة آالهيئѧѧات العامѧѧة 

لقواعѧѧد القانونيѧѧة المتعلقѧѧة بالنѧѧشاط الإداري  ذاتѧѧه ، منفѧѧصلا عѧѧن تلѧѧك المتعلقѧѧة بالرقابѧѧة        ا

 .القضائية على نشاط الإدارة 

ووفقѧѧا لمѧѧا تقѧѧدم ، فѧѧان القѧѧانون الاداري ينѧѧصرف اهتمامѧѧه الѧѧى مبѧѧادئ قانونيѧѧة سѧѧواء آѧѧان     

ا أو مѧѧѧصدرها التѧѧѧشريع أو العѧѧѧرف أو القѧѧѧضاء وسѧѧѧواء تعلقѧѧѧت بهيكѧѧѧل الإدارة أو نѧѧѧشاطه    

بالرقابѧѧة عليهѧѧا ، وهѧѧو امѧѧر قѧѧد يѧѧدفعنا الѧѧى تѧѧساؤل أساسѧѧي مفѧѧاده ، إذا آانѧѧت الإدارة تمثѧѧل    

محѧѧور الدراسѧѧة بالنѧѧسبة لكѧѧل مѧѧن علѧѧم الإدارة العامѧѧة والقѧѧانون الإداري  علѧѧى النحѧѧو الѧѧذى  

                                                            

                      ، 1972 ، القاهرة ، مبادئ الادارة العامة ، نفتاح حسعبدال.  د: ظر بهذا الخصوص ن ا- 27
  30 ص ، 1974)بدون دار نشر (  ، مبادئ علم الادارة العامة ،فؤاد العطار . د  ،    33ص 



سѧѧبق ذآѧѧره ، مѧѧا هѧѧي اوجѧѧه الاخѧѧتلاف بѧѧين الإدارة العامѧѧة والقѧѧانون الإداري  بѧѧشأن آيفيѧѧة   

 ة الإدارة بالنسبة لكل منهما ؟وطبيعة دراس

إن الإجابة على السؤال انف الذآر تتطلب اللجوء الى العديد مѧن الآراء التѧي سѧادت الفكѧر               
الإداري  والآراء التѧѧي اوردهѧѧا فقهѧѧاء القѧѧانون، لنѧѧصل فѧѧي  النهايѧѧة الѧѧى مجموعѧѧة الحقѧѧائق   

طبيعة آѧل منهمѧا  فѧي     التي ابرزت التباين بين القانون الإداري،  والإدارة العامة من حيث         
 .معالجة المسائل المتعلقة بالإدارة 

وبهذا الصدد يرى البعض ان الإدارة العامة تهتم بالجانب الفني للمنظمة الإدارية ونشاطها             
، أي الواقعة  الإدارية ذاتها ، بينما يهتم القѧانون الاداري بالجانѧب القѧانوني لѧذات المنظمѧة        

 . القانونية التي تعالج المنظمة الإدارية نشاطا وهيكلا الإدارية  ونشاطها اي بالمبادئ

وأن علѧѧم الإدارة العامѧѧة يعѧѧد فرعѧѧا مѧѧن العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة ، والѧѧذي يعنѧѧى بوصѧѧف وشѧѧرح  

وتكوين ونشاط وأداء وسѧلوك الافѧراد والجماعѧات والاعѧضاء، والѧذي يتكѧون مѧنهم جهѧاز                   

  .)28(الدولة والمنظمات العامة 

فهو نظام له طابع قانونى أو قاعدي يتعلق بدراسة القواعد التي تحكѧم           اما القانون الاداري    

أعمѧѧال الاشѧѧخاص الإداريѧѧة سѧѧواء تعلقѧѧت هѧѧذه القواعѧѧد بنѧѧصوص دسѧѧتورية أو قانونيѧѧة أو     

 . )29(قضائية 

وذهبت اراءً اخرى بѧشأن ابѧراز أوجѧه الخѧلاف بѧين القѧانون الاداري والإدارة العامѧة الѧى                      

، هو مجموعة قواعد قانونية تحكم  نѧشاط الإدارة وتحѧدد حقѧوق              القول بأن القانون الاداري   

وواجبѧѧات آѧѧل مѧѧن الافѧѧراد والإدارة ، امѧѧا علѧѧم الإدارة فيتѧѧضمن القواعѧѧد الفنيѧѧة المتعلقѧѧة          

                                                            

28 - hall , J , N , Engle Wood cliffs  ( science Administration, Rolland Drago 
1977  ) P 4                                                                                                

   :ظرن الإداري انون الادارة العامة والقان مظاهر الصلة بين بشأ- 29
  .32  مرجع سابق  ص ، مبادئ الادارة العامة ، نعبدالفتاح حس. د
ظѧѧيم ن ضѧѧوء مبѧѧادئ علѧѧم  الت فѧѧي وتطبيقاتهѧѧا  ،  سياسѧѧة الاصѧѧلاح الإداري ،ا نѧѧمحمѧѧد فѧѧؤاد مه. د

  .168 ص ، 1978 ،  القاهرة  ،والادارة 
  .30 ص ،مرجع سابق   / مبادئ علم الادارة العامة ،فؤاد العطار . د
  . 35 ص ، 1972  ، الكتاب الاول ،  الادارة العامة ، نور احمد رسلانا. د



بѧѧالتنظيم والتѧѧي تѧѧستخلص مѧѧن التجѧѧارب ومѧѧن المعلومѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالتنظيم وتبѧѧين افѧѧضل   

  .)30(السبل لتنظيم العلاقات في  نطاق الإدارة 

لذلك فѧإن وجهѧة نظѧر علمѧاء القѧانون الاداري فѧي  بيѧان ماهيѧة القѧرار الإداري تنѧصرف             و

الѧѧى تѧѧوافر العناصѧѧر الجوهريѧѧة اللازمѧѧة لوجѧѧود القѧѧرار الإداري مѧѧن خѧѧلال الترآيѧѧز علѧѧى    

الجوانب القانونية لاتخاذ القرارات والتأآيد على مسؤولية متخѧذ القѧرار والتزامѧه بѧالقوانين      

مشروعة ، وتعѧد القѧرارات الإداريѧة مѧن وجهѧة نظѧر علمѧاء القѧانون                  حتى تكون القرارات    

الإداري وسيلة تستخدمها الإدارة لتمكينها من القيام بوظائفهѧا ومباشѧرة النѧشاطات الموآلѧة               

  .)31(اليها 

ويتضح معنѧى القѧرار الإداري  مѧن خѧلال التعريفѧات التѧي أوردهѧا فقهѧاء القѧانون الاداري             

الإدارة المنفѧѧردة الملزمѧѧة للأفѧѧراد  بمѧѧا لهѧѧا مѧѧن سѧѧلطة عامѧѧة ،     افѧѧصاح عѧѧن ارادة  "بانѧѧه   

والذي يصدر في  الѧشكل الѧذي تتطلبѧه القѧوانين واللѧوائح وذلѧك بقѧصد احѧداث اثѧر قѧانونى                        

  .)32("متى آان ممكنا وجائزا قانونا  وآان الباعث عليه ابتغاء مصلحة عامة 

يѧف القѧرارات الإداريѧة وتحديѧد        ويبدو واضحا ممѧا تقѧدم ان القѧانون الاداري يتعѧرض لتعر            
ارآانها ويبحث مشروعيتها فيبين شروط صحتها ، عندما تصدر من سلطة مختصة ووفقا             
لإجراءات واشكال محددة ، وان تكون هذه القرارات سليمة من حيث السبب والغاية ويبين     

فيѧة تنفيѧذ هѧذه      الاثار القانونية التي تترتب على القرار السليم من الناحيѧة القانونيѧة ويبѧين آي              
القѧѧرارات وآيفيѧѧة سѧѧحبها ، ويѧѧضم القѧѧانون الإداري  بيѧѧان حѧѧالات الѧѧبطلان  فѧѧي  القѧѧرار       
الإداري  وحالات انعدامه والحالات القانونية التي تترتب على اعتباره باطلا أو معѧدوما ،               
ويوضѧѧح فѧѧي  النهايѧѧة آيفيѧѧة الطعѧѧن فѧѧي  القѧѧرارات سѧѧواء آѧѧان ذلѧѧك بѧѧالطريق الإداري  أو   

يق القضائي إلغاءً وتعويضاً ، حيث يѧؤدي تحديѧد معيѧار القѧانون الإداري إلѧى تحديѧد                    بالطر
الجهѧѧة القѧѧضائية التѧѧي تخѧѧتص بنظѧѧر المنازعѧѧات الإداريѧѧة  وآلمѧѧا آѧѧان هѧѧذا المعيѧѧار جامعѧѧا  

                                                            

  .171 ص ، مرجع سابق  ، سياسة الاصلاح الاداري ،ا نمحمد فؤاد مه.  د- 30
 ،شر نѧѧ دار الثقافѧѧة لل، اتخѧѧاذ القѧѧرارات الاداريѧѧة بѧѧين النظريѧѧة والتطبيѧѧق    ، نعѧѧانواف آنѧѧ.  د- 31
  .75 ص ، 2009 ، نعما
  .76 المرجع السابق  ص - 32



مانعѧѧا آلمѧѧا اسѧѧهم ذلѧѧك فѧѧي الحѧѧد مѧѧن التنѧѧازع علѧѧي الاختѧѧصاص بѧѧين   مختلѧѧف الجهѧѧات          
 .)33(القضائية 

نون خمسة ارآان قانونية اساسية للقѧرار واسѧباب بطلانѧه ووسѧائل الطعѧن               ويحدد فقهاء القا  
في  القرارات غير المشروعة واحكام المحѧاآم العاديѧة أو الإداريѧة التѧي تѧصدر فѧي  شѧأن                      

  :)34(المنازعات الإدارية وهذه الارآان هى 

 .رآن السبب لماذا يتخذ القرار ؟ - أ
 . رآن الاختصاص من يتخذ القرار ؟  - ب
 صاح عن الارادة في  الشكل القانوني ، آيف يتخذ القرار ؟رآن الاف -  ج
 من يتأثر بالقرار :  رآن المحل  - د

 لمصلحة من يتخذ القرار ؟:  رآن الغاية  - ذ

 

 

 

 

 

 نبذه تاريخية عن تطور الادارة العامة  : 4  -  1

 :مقدمه 
                                                            

 - ،شاطها نظيم الادارة العامة ون ت، القانون الاداري السعودي ،  نور احمد رسلانا.  د- 33

 73 ص ، 1988 ، ، الرياض ، معهد الادارة العامة ، الادارة العامة للبحوث ،ة ندراسة مقار

 .وما بعدها 
 ، القاهرة ، دار الفكر العربى ، الوجيز في  القانون الادارى ، محمد الطماوى نسليما.  د- 34

  .596 ص 1979



لقѧѧѧد انحѧѧѧصرت وظيفѧѧѧة الدولѧѧѧة فѧѧѧي  العѧѧѧصور القديمѧѧѧة علѧѧѧى حفѧѧѧظ الأمѧѧѧن الѧѧѧداخلي         

واقتѧصرت مهامهѧا علѧѧى الѧدفاع والѧѧشرطة والقѧضاء بالإضѧѧافة الѧى تѧѧشغيل بعѧض المرافѧѧق       

 الكبيѧر الѧذي شѧهدته القѧرون         الѧسكاني ونتيجة للتنامى   )35( ،التي لا تستهوى القطاع الخاص    

الاخيѧѧѧرة وزيѧѧѧادة المѧѧѧشكلات المختلفѧѧѧة وتعѧѧѧاظم الازمѧѧѧات تزايѧѧѧد تѧѧѧدخل الدولѧѧѧة وتѧѧѧضخمت 

جبѧات  ا ملموس في  حياة الافراد  وبدأت تتѧضاعف و          وظائفها والتي أصبحت تتدخل بشكل    

 تجاه المجتمع والافراد ممѧا ادى الѧى  تعѧاظم الهيئѧات والمؤسѧسات التѧي تتبѧع الدولѧة               الدولة

 والتѧѧѧي اتѧѧѧسعت وشѧѧѧملت وظѧѧѧائف جديѧѧѧدة آالوظѧѧѧائف  لتѧѧѧتمكن مѧѧѧن اداء واجباتهѧѧѧا الكثيѧѧѧرة  

ل الاقتѧѧѧصادي فتتخѧѧѧذ الاقتѧѧѧصادية والاجتماعيѧѧѧة  فقѧѧѧد اصѧѧѧبحت الدولѧѧѧة تتѧѧѧدخل  فѧѧѧي المجѧѧѧا 

اجѧѧراءات مѧѧن شѧѧانها ان تعѧѧالج حѧѧالات الكѧѧساد أو التѧѧضخم الاقتѧѧصادي  وتѧѧضع البѧѧرامج        

وادى هذا النمو الى زياده آبيѧره فѧي  عѧدد المѧوظفين               )36(والخطط في شتي مناحي الحياة      

 وتعقѧده فѧي      الإداريالعاملين في  هذه الهيئات والمنظمات وقد اسѧتوجب آبѧر حجѧم النظѧام                

 حفѧظ  لأجѧل ن تكون الحكومѧة هѧى ممѧارس لѧسلطة الѧسيادة فѧي  الدولѧة            أ الى   الحديثة الدولة

 بѧѧالأجهزةالنظѧѧام وتنظѧѧيم الامѧѧور داخليѧѧا وخارجيѧѧا فѧѧضلا عѧѧن آونهѧѧا بنيѧѧة تنظيميѧѧة تتمثѧѧل    

والمؤسسات التي تقوم بوضع القواعد القانونية وتنفيѧذها الѧى جانѧب آونهѧا آممارسѧة تمثѧل               

الѧѧسياسات العامѧѧة داخѧѧل الاجهѧѧزة والمؤسѧѧسات الحكوميѧѧة     عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات ورسѧѧم   

 وقѧد بѧرزت الإدارة العامѧة        )37(والقѧضاء     وآيفية انسياب العلاقѧات بѧين التѧشريع والتنفيѧذ           

تنѧѧسيق الجهѧѧود  "  بانهѧѧا ادارة الاعمѧѧال الحكوميѧѧة ويمكѧѧن تعريفهѧѧا بانهѧѧا    العلمѧѧيبمفهومهѧѧا 

 الإدارة العامѧѧѧة فأنѧѧѧشطة لѧѧѧذا )38("دولѧѧѧة لل    الفرديѧѧѧة والجماعيѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ الѧѧѧسياسة العامѧѧѧة  

                                                            

 ،شر نѧ جامعѧة لل  دار ال، علم الإدارة العامѧة ومبѧادئ الѧشريعة الاسѧلامية         ، ماجد راغب الحلو     - 35
  .12 ص ، 2007 ،درية  نالإسك

شر نѧѧ دار المѧѧسيرة لل،يѧѧة ن  الطبعѧѧة الثا، اصѧѧول التنظѧѧيم والاسѧѧاليب ، محمѧѧد شѧѧاآر عѧѧصفور - 36

  .340 ص ، 2002 ، ن عما،والتوزيع والطباعة 
 دار المѧѧسيره ، ، الѧѧسياسة العامѧѧة منظѧѧور آلѧѧى فѧѧي  البنيѧѧة والتحليѧѧل    فهمѧѧى خليفѧѧه الفهѧѧداوى  - 37

  .34 ص ، 2001  ، ن عما،ر والتوزيع والطباعة شنلل
38 - ѧѧѧراهيم بѧѧѧدعيلج  ن ابѧѧѧدالعزيز الѧѧѧة  ، عبѧѧѧة والإدارة التربويѧѧѧرواد لل، الإدارة العامѧѧѧدار ال ѧѧѧشر ن

  .12 ص 2009 ،ية ن المملكة الاردن عما،والتوزيع 



 علѧى  المترتبѧة تستهدف تحقيѧق المѧصالح العامѧة للجمهѧور  وتتحمѧل الدولѧة الاعبѧاء الماليѧة                  

 .انشطتها وترتبط الإدارة العامة بالسياسات العامة للدولة 

لذا لا يمكن حصر الإدارة العامة في  الحكومة أو الجهاز الإداري  أو المنظمات المملوآѧة                 

 آѧل الانѧشطة التѧي تمارسѧها الحكومѧة مѧن             فهѧي لدولة فقط حيث انها أوسع من ذلѧك بكثيѧر           ل

خلال آافة القطاعات والاجهزة بالمجتمع لتوفير الموارد والامكانات  وسѧلامة تخصيѧصها         

وهى مѧن خѧلال ممارسѧتها تمѧس آافѧة القطاعѧات الموجѧودة فѧي  الدولѧة ، وتتحمѧل الإدارة                        

 ѧѧة عѧѧسؤولية آاملѧѧة المѧѧدمات   العامѧѧوفير الخѧѧلال تѧѧن خѧѧداف  مѧѧن الاهѧѧة مѧѧق مجموعѧѧن تحقي

سѧѧواء )39( يѧѧشمل ادوار آافѧѧة  القطاعѧѧات فѧѧي  المجتمѧѧع  تأثيرهѧѧاوالمنتجѧѧات العامѧѧة فنطѧѧاق 

 علѧѧى عناصѧѧر البيئѧѧة   تأثيرهѧѧا بѧѧل ويمتѧѧد  ،المملوآѧѧة للدولѧѧة أو المملوآѧѧة للقطѧѧاع الخѧѧاص    

الحكومѧѧات علѧѧى تѧѧولى آѧѧل   ولعѧѧدم قѧѧدرة الإدارة العامѧѧة فѧѧي  عѧѧصرنا الѧѧراهن و   ،المختلفѧѧة 

 السكانيتفاصيل احتياجات المجتمع وتلبية رغباته نظرا لاتساع الرقعة الجغرافية أو النمو            

 علѧѧى مѧѧستوى ثقافѧѧات المجتمعѧѧات والتكѧѧوين وتأثيرهѧѧا تطѧѧورات التكنولوجيѧѧا وتѧѧأثيرالكبيѧѧر 

طرة  اسѧتمرار سѧي  ، اصبح من المتعذر مѧع آѧل مѧا تقѧدم      ، للسكان والاجتماعيالديموغرافي    

 ،الإدارة العامة على آل المقѧدرات المتاحѧة فѧي  المѧساحة الجغرافيѧة التѧي تحكمهѧا سѧلطتها                    

ن لѧѧم يكѧѧن الكثيѧѧر منهѧѧا الѧѧى قطاعѧѧات العمѧѧل المختلفѧѧة   إممѧѧا اسѧѧتوجب اسѧѧناد بعѧѧض المهѧѧام  

تختلѧف مѧساحات   وواشراك القطاع الخاص فѧي  ادارة وتنفيѧذ بعѧض المѧشاريع المختلفѧة  ،       

 ѧѧسب سياسѧѧذه حѧѧة هѧѧسياسات  الحريѧѧى الѧѧة علѧѧسيطرة الإدارة العامѧѧرا لѧѧة ونظѧѧة الإدارة العام

 المباشѧѧر وغيѧѧر المباشѧѧر علѧѧى التѧѧشريعات  المختلفѧѧة والقѧѧوانين فقѧѧد  وتأثيرهѧѧاالعامѧѧة للدولѧѧة 

 والѧѧѧذي انѧѧѧسحب علѧѧѧى اليѧѧѧات  اتخѧѧѧاذ  . فѧѧѧي  الإدارة  العامѧѧѧة  البيروقراطѧѧѧيترآѧѧѧز الѧѧѧنهج 

 .القرارات واثر على مفهوم القرار 

ѧѧذا الѧѧى انوبهѧѧارة الѧѧدر الإشѧѧة صدد تجѧѧفها  الإدارة العامѧѧم بوصѧѧة علѧѧاولات العلميѧѧـ المحѧѧبدأ

منذ نهايات القرن التاسع عشر وبدايات القرن العشرين  ، ويحدد هذا التاريخ فѧي    لدراستها  

                                                            

 من الإدارة العامة رؤية استراتيجية لحماية  الجهاز الإداري ، محمد ابوبكر في  مصط- 39
  38 – 22 ص ص ، 2009 ،درية  ن الإسك، الدار الجامعية  ، التخلف والفساد



 فѧѧي  عѧѧام )ويѧѧدرو ويلѧѧسون(الولايѧѧات المتحѧѧدة الامريكيѧѧة بالوقѧѧت الѧѧذي نѧѧشرت فيѧѧه مقالѧѧة   

1887 )40(.  

 الإدارة العامة مѧسلم بهѧا فѧي  العѧصر الحѧديث نظѧرا للنمѧو الهائѧل فѧي  وظيفѧة                         واهمية علم 

الدولة وقد أولت هѧذه الѧدول قواعѧد الإدارة اهميѧة آبيѧرة مѧن حيѧث دراسѧتها وتطبيقهѧا ممѧا                        

 .ساعد على مضاعفة نموها وتقدمها واصبحت معيارا يقاس به التقدم والتخلف بين الدول 

لمية عندما صنفت علم السياسة ان موضѧوع الإدارة العامѧة           واعتبرت منظمة اليونسكو العا   

ن الإدارة العامѧة    إومѧن الوضѧح فѧي  الواقѧع العملѧى             ،    )41(يمثل احدى هѧذه الموضѧوعات       

 اداه فعلية لتنفيذ السياسة العامѧة للدولѧة   ، هي ممثلة في  آل الاجهزة التي تعمل في اطارها          

 مѧѧن خѧѧلال الحكومѧѧة فѧѧي  المعتمѧѧدةوسѧѧائل تلѧѧك ال" بانهѧѧا ) هنѧѧرى تѧѧونى ( حيѧѧث يؤآѧѧد ذلѧѧك 

وقѧد اعتبѧرت الѧسياسة      ،  )42(" للدولѧة    الاجتمѧاعي سبيل احداث تغييرات معينة داخѧل النظѧام         

 ومنهѧѧا تѧѧستمد ادلѧѧة الانجѧѧاز   العملѧѧي المرشѧѧد لوضѧѧع صѧѧانعيها موضѧѧع التنفيѧѧذ    هѧѧيالعامѧѧة 

دا للحكومѧة عنѧد      والتي تمثل مرشѧ    ،المختلفة آون الاهداف تستمد من السياسة العامة للدولة       

                                                            

هѧѧي العمليѧѧة أو الاعمѧѧال " بѧѧأن الادارة العامѧѧة  ) الѧѧرئيس الأمريكѧѧي (  يѧѧري ودرو ويلѧѧسون  - 40

المتعلقѧѧة بهѧѧدف الحكومѧѧة ، والتѧѧي تهѧѧدف الѧѧي تحقيѧѧق الاعمѧѧال العامѧѧة ، بѧѧأآبر قѧѧدر مѧѧن الكفѧѧاءة ،   

 : انظر بهذا الخصوص " ع  وفق رغبات الناس وإرادتهم وبقدر المستطا

 2005 ،درية  ن الإسѧك ، مؤسسة شباب الجامعѧة  ، دراسات في  الإدارة العامة ،جاسم مجيد   .  د -

  . 9 ص ،

 دراسѧѧة تحليليѧѧة مقارنѧѧة ،  -  الحكѧѧم والادارة فѧѧي الاسѧѧلام اآѧѧرم رسѧѧلان ديرانيѧѧة  ،  .   وآѧѧذلك د-

 . وما بعدها 17 ، ص 1979 ، جده ، الطبعة الاولي ، دار الشروق
 2009 ، ن عمѧا  ،شر والتوزيѧع    ن لل ن دار زهرا  ، مبادئ الإدارة العامة   ، عبدالمعطى عساف    - 41

  .51ص 
  مصدر سابق ، السياسة العامة منظور آلى في  البنية والتحليل ،وى ا فهمى خليفة الفهد- 42



الجهѧѧاز الاداري باعتبѧѧاره شѧѧبكة اتخѧѧاذ قѧѧرارات  ) ولѧѧيم آѧѧور( وقѧѧد صѧѧور .اتخѧѧاذ قراراتهѧѧا

  .)43(مترابطة  ومتكاملة وهادفة إلى تحقيق هدف       مشترك 

 للسياسة العامة يعكس في  مرحلتنا الراهنة اهتمامѧا بѧارزا نحѧوه وذلѧك             الحكوميفالمنظور  

 ،الѧسياسية لبلѧدان العѧالم     ولدولية التي تѧشهدها الحيѧاة الاجتماعيѧة         بفعل التغيرات الاقليمية وا   

حيث تمثل الѧسياسة العامѧة واحѧدا مѧن اهѧم الموضѧوعات البѧارزة التѧي تقѧيم وزنѧا لمѧستقبل                        

 مѧѧن خѧѧلال آѧѧون  ،الحكومѧѧات ولقѧѧدرتها علѧѧى التواصѧѧل مѧѧع مѧѧصالح مجتمعاتهѧѧا وشѧѧعوبها     

 لأهѧѧدافها عѧѧن اختيѧѧارات الحكومѧѧة   الѧѧسياسات العامѧѧة تفѧѧصح عѧѧن حقيقѧѧة النتѧѧائج المتحققѧѧة    

 لذا اصبح مفهوم السياسة العامة في  المرحلة الراهنة يرتبط ارتباطѧا وثيقѧا               )44( ،وبرامجها

بمفهوم الحكومات الحديثة من استيعاب الحاجات الوطنية وتبنѧى الѧسياسات والبѧرامج التѧي               

ه للمجتمѧع الѧذي تنتمѧى       تنسجم مع اهدافها في  ضوء امكانياتها وأولوياتها وبما يحقѧق الرفѧا            

 .اليه

 فѧѧالقرارات التѧѧي تѧѧصدرها الحكومѧѧة عبѧѧر مѧѧسؤوليها المخولѧѧون قانونѧѧا      وعلѧѧى هѧѧذا النحѧѧو  

 واسѧتجابة  لمحتويѧات واجѧراءات الѧسياسة العامѧة          العملي التعبير   هيوالأوامر والتوجيهات   

 وتѧشتمل هѧذه   أو التѧي نالѧت بهѧا الثقѧة     ، مباشرة من الإدارة العامة للمطاليѧب المقدمѧة اليهѧا       

  التنفيѧذ ومباشѧرة التطبيѧق    لأغѧراض أو اصدار الأوامѧر    ،   القرارات على الاطر التشريعية     

 المنظمѧѧات أو تقѧѧديم  لأعمѧѧالأو وضѧѧع اللѧѧوائح الإداريѧѧة أو اللѧѧوائح التنظيميѧѧة الموجهѧѧة     ، 

وتعلѧѧѧن الحكومѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الاعلانѧѧѧات الرسѧѧѧمية أو  )45(،التفѧѧѧسيرات الاجرائيѧѧѧة المختلفѧѧѧة

ات المختلفѧѧة توجهѧѧات الإدارة العامѧѧة نحѧѧو قѧѧضية معينѧѧة  فѧѧي  المجتمѧѧع والجهѧѧد     التѧѧصريح

 المبѧѧذول تجاههѧѧا ومѧѧا سѧѧيتحقق مѧѧن نفѧѧع عѧѧام سيحѧѧصل عليѧѧه المجتمѧѧع فѧѧي  نهايѧѧة الحكѧѧومي

                                                            

شر  نѧ  دار الفكر للطباعѧة وال     ، لاداريدراسات معاصرة في التطوير ا     ،عاصم الاعرجي   .   د  - 43

  .65 ص  ، 1995 ،  ن عما، الطبعة الاولي ،والتوزيع 
 35 ص ، المصدر السابق - 44
 ، ،درية ن الاسѧѧك، مؤسѧѧسة حѧѧورس الدوليѧѧة   ، ادارة الاعمѧѧال الحكوميѧѧة ، في  محمѧѧد الѧѧصير- 45

 23 - 14 ص ص ، 2008



 وهنا يتم الترآيز على الادوار القرارية التѧي تلعبهѧا الإدارة وتتطلѧب منهѧا الحѧسم         ،المطاف

العامة آنشاط عام ، أو آجزء من النشاط الحكومي منذ ان            لقد وجدت الإدارة      .)46(والبت  

وجѧѧѧدت الѧѧѧنظم الѧѧѧسياسية لتعمѧѧѧل علѧѧѧى تنفيѧѧѧذ اهѧѧѧداف البѧѧѧرامج وقѧѧѧد بѧѧѧدأت الإدارة العامѧѧѧة      

 .)47( والتي اعتبرت نقطة البداية لدراسة الإدارة العامة 1887آاختصاص منذ عام  

 معني القرار في علم الإدارة العامة :  1 – 4 – 1

لقرار في  علم الإدارة قد يختلѧف عѧن  مفهومѧه  فѧي  القѧانون الإداري ، مفهѧوم                       إن مفهوم ا  

 ينѧصرف الѧى ذلѧك العمѧل القѧانوني مѧن            –القرار في  القانون الإداري  آما أوضحنا سѧابقا           

 ويتѧѧسم بطѧѧابع الѧѧسلطة العامѧѧة ويحѧѧدث اثѧѧارا قانونيѧѧة   – أي الإدارة وحѧѧدها –جانѧѧب واحѧѧد 

  .)48(يل أو الغاء وضع قانونى قائم بإنشاء وضع قانونى جديد أو تعد

وعلѧѧى هѧѧذا النحѧѧو إن القѧѧرار الإداري  ضѧѧمن هѧѧذا المفهѧѧوم القѧѧانوني قѧѧد لا يѧѧشمل إلا جانبѧѧاً   

محѧѧدودا مѧѧن نѧѧشاط الإدارة ، اذ قѧѧد يمѧѧضى علѧѧى جهѧѧة إداريѧѧة دون  أن تѧѧصدر قѧѧرارا بهѧѧذا   

  .)49(المعنى وهى إن أصدرته فهي لا تصدره في  آل المستويات الإدارية 

أما معنى القرار في  الإدارة العامة فهو اآثر شѧمولا وأوسѧع دلالѧة مѧن معنѧاه فѧي  القѧانون                       

الإداري  ، فهو يعنى الاختيار الواعي بين اآثر من بديل ممكن ومتѧاح أمѧام صѧانع القѧرار                    

                                                            

 دار اليѧѧازورى العلميѧѧة ، ادئ واصѧѧول وفѧѧنالعمليѧѧة الاداريѧѧة مبѧѧ ، ن ضѧѧرار العتيبѧѧى واخѧѧرو- 46
  .107ص ،   2007 ، ، ن عما،شر والتوزيع نلل
شر نѧ  دار الفكѧر لل ،يѧة  ن الطبعѧة الثا  ،) مترجم   ( ، الادارة العامة منظور مقارن    ،فيريل هيدي    - 47

   . 1979 ، ن عما،والتوزيع 

 : راجع بهذا الخصوص - 48

القاهرة ،  ، الكتاب الثالث ،ة ندراسة مقار : نون الإداريمبادئ القا ، محمد الطماوى  نسليما. د

  .135 ص ، 1973

  146 ص ، 1979 ، القاهرة، مبادئ القانون الإداري ، نعبدالفتاح حس. وآذلك د
  .145 ص ، مرجع سابق ، الادارة العامة ، نعبدالفتاح حس.  د- 49



ويعلق فقهاء القانون علي التمييز بين القѧرارات الإداريѧة          . لمواجهة موقف أو مشكلة معينة    

 .)50(وذلك لاختلاف آل منهم والانظمة 

فإذا آلف المѧدير احѧد المѧوظفين بالمؤسѧسة لتقѧديم دراسѧة عѧن موضѧوع معѧين ، أو رفѧض             

صرف حوافز للعاملين في  المنظمة ، أو وافق علѧى شѧراء سѧيارة لتوصѧيل آبѧار مѧوظفي                      

المؤسسة الى منازلهم بعد الانتهѧاء مѧن العمѧل ، آѧل هѧذه القѧرارات تعѧد قѧرارات فѧي  علѧم                          

دارة العامة وإن آانت لا تعد قرارات بالمفهوم المصطلح عليه في  علم القانون الإداري الإ

، والقѧѧرار بѧѧالمفهوم الѧѧسائد فѧѧي  علѧѧم الإدارة العامѧѧة تتخѧѧذ فѧѧي  آافѧѧة المѧѧستويات الإداريѧѧة ، 

 .الإدارة العليا ، الإدارة الوسطى ، الإدارة الدنيا  أو الإشرافية 

 ѧѧحا أن القѧѧدو واضѧѧا يبѧѧن هنѧѧشروعيته  ومѧѧث مѧѧن حيѧѧرار الإداري مѧѧالج القѧѧانون الإداري  يع

ومدى احترامه للقواعد القانونية، اما علم الإدارة العامة فيهتم بعملية صنع واتخاذ قѧرارات        

 .رشيدة تكون نتائجها ذات اثر آبير في  تعظيم اهداف المؤسسة أو التنظيم 

ار الإداري ، حيѧث يѧرى ان   ويؤآد هذا الرأي هيربѧرت سѧايمون فѧي  معѧرض تحليلѧه للقѧر           

التكلفة ويتمثل  : القرار الإداري يمكن النظر اليه من خلال عنصرين اساسيين هما عنصر            

فيما يتطلبه اتخѧاذ القѧرار وتنفيѧذه مѧن المѧال والوقѧت والجهѧد خѧلال مرحلѧة الاعѧداد وجمѧع                        

هѧو الخѧاص    البيانات والمعلومات وتصنيفها واقتѧراح البѧدائل وتقييمهѧا  ، والعنѧصر الثѧاني                

بنتائج القرار وهذا العنصر يتسم بالتعقيد نظرا لارتباطه بالأهѧداف التѧي يتوخاهѧا القѧرار ،                  
                                                            

 ن أ ن فѧي حѧي    ن أمѧام القѧضاء الاداري        طلѧب الغائهѧا    ن القرارات الادارية يمك   نفالمسلم به ا   " - 50

 ن لهѧا طѧرق طعѧ      نحيѧث أ  . سبة للقѧرارات الاداريѧة      نѧ  المقѧررة بال   نظمة لا تخضع لطرق الطع    نالا

العامѧة   القاعѧدة    نخاصة بها في الدول التي تأخذ بمبدأ الرقابة علي دسѧتورية القѧرارات  آѧذلك فѧإ                 

 تسأل الدولѧة    نها في حي  نض ع  ثم لا يجوز طلب التعوي     ن وم ،ظمة  ن الا نه لا مسؤولية ع   نا

. د  : راجع بهذا الخѧصوص       " ها  ن طلب التعويض ع   ن القرارات الادارية وبالتالي يمك    نع

دراسѧѧة _  القѧѧرارات الاداريѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية   ،اري نمحمѧѧد عبѧѧدالعال الѧѧس 

 ، 1994 ، المملكѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية  ، الريѧѧاض ، معهѧد الادارة العامѧѧة  ،ة نѧѧيѧة مقار نونقا

 . وما بعدها 11ص 



سواءاً اتخذت هذه الاهداف صورة تحقيق الربح أو صورة خدمات مثل تحسين الѧصحة أو            

 )51(الخ ، وانسجام القرار مع الخطوط العريضة للسياسة العامѧة للمنظمѧة               ... نشر الثقافة   

. 

ن خلال التعريفات التѧي وردت بѧشأن القѧرار الإداري يتѧضح أن مفهومѧه ينѧصرف إلѧى           وم

 ، أو هѧو عمليѧة   )52(ذلك الاختيار الواعي والمدرك بين البدائل المتاحѧة فѧي  موقѧف معѧين             

 ، واختيѧار البѧديل أو الحѧل         )53(التقييم والمفاضلة بѧين حلѧول بديلѧة لمواجهѧة مѧشكلة معينѧة               

 .الافضل بينهما 

تقراء هذا التعريف يتضح أن مفهوم القرار في  علم الإدارة العامة يرتكز على ومن اس

 : عنصرين اساسيين  

 : الأول أن يكون هناك أآثر من بديل متاح أمام صانع القرار في  موقف معين 

                                                            

 ، مرجѧѧع سѧѧبق ذآѧѧره  ، اتخѧѧاذ القѧѧرارات الاداريѧѧة بѧѧين النظريѧѧة والتطبيѧѧق ، نعѧѧانواف آنѧѧ.  د- 51

  .63ص 
  .146 ص ، مرجع سبق ذآره ، الإدارة العامة ، نعبدالفتاح حس.  د- 52

ر باعتبѧاره  ع القѧرا نمѧسار فعѧل يختѧاره صѧا    " ه  نويعرف البعض القرار في  علم الادارة العامة بأ     

"  اي لحѧل المѧشكلة التѧى تواجهѧه     نجѧاز الهѧدف أو الاهѧداف التѧي يبتغيهѧا           نسب وسيلة متاحѧة لإ    نا

 : ظر بهذا الخصوص نا

 ص ، 1975 ، المѧѧشكلة الإداريѧѧة وصѧѧناعة القѧѧرار   ،ابѧѧراهيم درويѧѧش  . د، يѧѧس نمحمѧѧد حѧѧس . د

301  .   

 ،ى الѧدقيق    نو وضѧع خطيѧر بѧالمع       المѧشكلة مستعѧصية أ     ن تكو نا أ ن ليس المقصود بالمشكلة ه    - 53

  - الوضѧѧع الحѧѧالى   ناك اخѧѧتلاف بѧѧي نѧѧ هندما يكѧѧونѧѧهѧѧا تѧѧشير الѧѧى حالѧѧة أو وضѧѧع يحѧѧدث ع   نبѧѧل ا

Actual state  -  ضية معيѧسألة أو قѧلم  ѧي نѧه    نة وبѧوب فيѧع المرغѧالوض – Desireal state - 

ѧѧѧضية نلѧѧѧوع أو القѧѧѧاي بمع،فس الموض ѧѧѧهنى أن ѧѧѧة ومنѧѧѧة علميѧѧѧب دراسѧѧѧوع يتطلѧѧѧة هجناك موضѧѧѧي

 .اسب له نويستحق التفكير لا يجاد حل م



بانѧه امكانيѧة اختيѧار سѧلوك بѧين نѧوعين أو        )  Alternative( لقѧد عѧرف سѧايمون البѧديل     

لقرار الѧذي يختѧار احѧد البѧدائل بѧصورة نهائيѧة يѧستبعد البѧدائل الاخѧرى          أآثر ، وأن صانع ا 

  .)54(عن الحسبان 

وعليه من الصعب القول بوجود عملية الاختيار وتحويل الاختيار الѧى سѧلوك إذا لѧم تتѧوفر                  

إذ لابد لوجود القرار من     . لدي صانع القرار وفي  ظرف معين العديد من بدائل التصرف            

امѧا غѧذا لѧم يكѧن     . ن أو أآثر للحل يكѧون الѧشخص ملزمѧا بالاختيѧار بينهمѧا          توفر بديلين اثني  

. هنѧѧاك غيѧѧر بѧѧديل أو حѧѧل واحѧѧد يجѧѧب سѧѧلوآه حتمѧѧا لѧѧم نكѧѧن فѧѧي  هѧѧذه الحالѧѧة بѧѧصدد قѧѧرار  

فالمѧѧدير عنѧѧدما يرقѧѧى موظفѧѧاً يوجѧѧب عليѧѧه القѧѧانون ترقيتѧѧه بعѧѧد مѧѧدة معينѧѧة أو حѧѧين يمنحѧѧه    

مح بحرمانه منها ، فالمدير لا يتخذ قѧراراً لأنѧه   علاوة حل موعد استحقاقها ولا يوجد ما يس      

ذلѧك  . في  الحالتين السابقتين لا يستطيع الا ان يرقى الموظف أو يمنحه العلاوة المѧستحقة                

علѧѧى خѧѧلاف مѧѧا إذا آانѧѧت الترقيѧѧة بالاختيѧѧار فيكѧѧون للمѧѧدير امكانيѧѧة الترقيѧѧة أو عѧѧدمها فѧѧي     

بمعنѧى اخѧر إذا آѧان للمѧدير        . حالѧة الثانيѧة     الاول ، أو منح العلاوة أو الحرمان منهѧا فѧي  ال            

سلطة اصدار القرار  أو الامتنѧاع عѧن إصѧداره فإنѧه يكѧون أمѧام بѧديلين لا بѧديل واحѧد همѧا                      

 .)55(اتخاذ القرار أو الامتناع عن اتخاذه 

 :أن يختار صانع القرار وبادراك بين البدائل المتاحة لمواجهة الموقف: الثانى 

أي عѧن وعѧي وادراك وبعѧد دراسѧة          )شѧعوريا (ن يتم اختيار البѧديل      يتطلب القرار الاداري ا   

امѧا إذا آѧان التѧصرف لا شѧعوريا فѧي اختيѧار البѧديل فهѧذا يعنѧي ان عمليѧة                       .معمقه للموقف   

الاختيار لم تكن بѧوعي وبѧادراك وتقيѧيم دقيѧق للموقѧف، وبالتѧالي يخѧرج عѧن آونѧه قѧرارا،                       

                                                            

54 - , Macmilan    ( Behavioral model of Rational Choice, Simon . A. H 

1974  ) P . 144                                                                                                 
  146 ص ، مرجع سبق ذآره ، العامةالادارة  ، ن  محمد عبدالفتاح حس- 55

 ، مرجع سبق ذآره ،  اتخاذ القرارات الادارية بين النظرية والتطبيق ، نعانواف آن.  وآذلك د
 مرجع سبق )المبادئ ، المهارات ، الوظائف ( الادارة  ،شهاب البياتى .   وآذلك  د86ص 

   . 162 ص ،ذآره 



صدر عن دراسѧة او تفكيѧر ولѧذا  لا يمكѧن           فالتصرفات اللاشعورية او شبه اللاشعورية لا ت      

 .اعتبارها قرارات

ولا نكѧون ايѧضا ازاء قѧرار حتѧѧى لѧو تعѧددت البѧدائل وآѧѧان الاختيѧار بينهمѧا شѧعوريا اذا تѧѧم          

الاختيѧѧѧار تحѧѧѧت الѧѧѧضغط أو اآѧѧѧراه مѧѧѧادي أو ادبѧѧѧي أو الرضѧѧѧوخ للمѧѧѧساومة وفقѧѧѧا لѧѧѧشروط   

 )56(.الغير

حѧѧد المѧѧوظفين الѧѧى موقѧѧع أعلѧѧى بنѧѧاءً علѧѧى    آѧѧالرئيس الѧѧذي يتخѧѧذ قѧѧراراً بتعيѧѧين أو ترقيѧѧة ا   

ضغوط إحدى السلطات العليا في الدولة دون استحقاقه الترقية، أو ذلѧك الموقѧع، بѧأي وجѧه           

من الوجوه ،وعلѧى ذلѧك يفتѧرض القѧرار فѧي علѧم الإدارة وجѧود مѧشكلة ،أو موقѧف معѧين،                        

  .وان يتوافر اآثر من بديل يمكن سلوآه إزاء هذه المشكلة أو ذلك الموقف

حرية المفاضѧلة والاختيѧار بѧين البѧدائل الممكنѧة، أمѧا إذا              ) صانع القرار   ( وأن يكون للفرد    

آان هناك بديل واحد متاح أو آان تصرف المدير ليس مؤسساً على التفكيѧر العقلѧى الѧسليم                  

أو أحاطت بѧه ظѧروف خارجيѧة قادتѧه وحѧدها الѧى اتجѧاه واحѧد فѧلا نكѧون بѧصدد قѧرار فѧي                         

 .ة العامة مفهوم علم الإدار

 

 

 

 

                                                            

المشكلة الادارية  ،ابراهيم درويش .  د، يس نمحمد حس. د: ظر بهذا الخصوص ن ا- 56
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  الإداريةاتخاذ القراراتمفهوم عملية صنع و :  5  -  1

 اهية القرارات وأهميتها في  الإدارة  م :  1 – 5  -   1

 الكبيѧѧر فѧѧي  حجѧѧم المنظمѧѧات الحكوميѧѧة فѧѧي  الوقѧѧت الحاضѧѧر خلѧѧق جملѧѧة مѧѧن      التنѧѧاميان 

ذ القѧرارات فѧي  هѧذه         مما جعل من الصعوبة بمكان اتخѧا       التناميالتعقيدات التي رافقت هذا     

 (   المنظمѧѧات ، وذلѧѧك للتѧѧداخل الكبيѧѧر مѧѧع البيئѧѧات المحيطѧѧة بهѧѧذه المنظمѧѧات ، اذ يѧѧرى         

 ويعنѧѧى بѧѧذلك ان الإدارة هѧѧى عبѧѧارة عѧѧن  لѧѧلإدارةبѧѧان اتخѧѧاذ القѧѧرارات مѧѧرادف  ) سѧѧايمون 

ولعѧѧѧل الاضѧѧѧطراب المتزايѧѧѧد فѧѧѧي  محѧѧѧيط المنظمѧѧѧة الѧѧѧسياسي      )57(،عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار 

ويمكѧѧن ادراك التعقيѧѧدات  )58( ،عѧѧل الاعمѧѧال الإداريѧѧة اآثѧѧر واآثѧѧر تعقيѧѧدا     يجوالاجتمѧѧاعي

المرافقة  لعملية القرار من خلال الضغوط من البيئتѧين الداخليѧة والخارجيѧة  للمنظمѧة ، اذ                   

ان هناك دائما اثرا على هذه البيئات مѧن جѧراء القѧرار المتخѧذ ومѧا يزيѧد الامѧور تعقيѧدا ان                    

د اتخاذ القرار وليس قبله لذا فمتخذ القرار مهما بلغѧت قدراتѧه قѧد        هذه الاثار لا تظهر الا بع     

وذلѧك لارتبѧاط     الرشѧيد،                        جميع الظروف والأوقات للقѧرار       فيلا يستطيع ان يصل     

 اآثѧر الاحيѧان مبنيѧة علѧى حجѧم           فѧي  هѧي  الحيطѧة لعوامѧل متعѧددة والتѧي          بأخѧذ اتخاذ القѧرار    

قѧرار  ، لѧذلك ومهمѧا بلѧغ المѧدير مѧن شخѧصية            ونوع المعلومات التѧي وصѧلت الѧى متخѧذ ال          

 فقѧѧد يواجѧѧه بѧѧصعوبة ادراك بعѧѧض    الابتكѧѧاريوذآѧѧاء ومعرفѧѧة بѧѧدقائق العمѧѧل ، والتفكيѧѧر     

فاتخѧѧاذ القѧѧرارات يѧѧدخل فѧѧي  آѧѧل ) 59( . وصѧѧولها فѧѧي  الوقѧѧت الملائѧѧمبتѧѧأخرالمعلومѧѧات أو 

 قѧرار  أين اتخاذ فمن المؤآد ا. مفاصل واجزاء العملية الإدارية مجتمعة أو آلا على حده   

 مѧѧن  اطѧѧراف العمليѧѧة الإداريѧѧة يѧѧؤثر بѧѧشكل مباشѧѧر وغيѧѧر مباشѧѧر علѧѧى الاجѧѧزاء        أي فѧѧي

لقرار هو لذا فا .الاخرى نظرا لتداخل هذه العملية وتداخل انشطة المنظمة من جهة اخرى       

                                                            

درية  ن الإسѧك ، المكتب الجѧامعى الحѧديث    ، المهارات والوظائف الإدارية   ،بيل محمد مرسى    ن - 57

   .219  ص 2006  ،
الإدارة الحديثѧѧة  نظريѧѧات واسѧѧتراتيجيات ونمѧѧاذج   ، معايعѧѧة ن عѧѧادل سѧѧلما، احمѧѧد الخطيѧѧب – 2

  .249 ص 2009  ،بد   ار– ن جدارا للكتاب العالمى  عما- عالم الكتب  ، حديثة
 مؤسѧسة   ،   القѧرارات  – المعلومات   – الاتصالات   –الإدارة الحديثة    ، احمد محمد المصري     - 59

  .241 ص  ،   2008 ،درية  ن الإسك،شباب الجامعة  



 من بين بديلين فاآثر ثم تحليلها يتبعه فعѧل أو اجѧراء             للاختيار السلوك ، التصرف الواعي،   

 . )60(يذ هذا الاختيار لتنف

اما عملية صنع القرار فتتضمن سلѧسة مѧن الخطѧوات المترابطѧة المؤديѧة إلѧى قѧرار وتنفيѧذ                 

ويقول الكاتب هاريسون إن القرار مرحلة فѧي عمليѧة مѧستمرة لتقيѧيم              . هذا القرار ومتابعته    

 .البدائل من اجل انجاز هدف معين 

منظمѧѧات بѧѧين منظمѧѧة واخѧѧرى وذلѧѧك تبعѧѧا   ومѧѧن الناحيѧѧة العمليѧѧة  تختلѧѧف القѧѧرارات فѧѧي  ال  

لطبيعѧѧة عمѧѧل المنظمѧѧة أو تبعѧѧا لطبيعѧѧة الموقѧѧف ، وهѧѧذا يظهѧѧر جليѧѧا فѧѧي  الواقѧѧع  اذ تظهѧѧر  

قѧѧرارات مختلفѧѧة لموقѧѧف واحѧѧد فѧѧي  منظمѧѧات متعѧѧددة ويحكѧѧم ذلѧѧك عوامѧѧل البيئѧѧة الداخليѧѧة     

خلالѧه  والخارجية للمنظمѧة وآѧذلك طبيعѧة المѧديرين انفѧسهم والمنظѧور الѧذي ينظѧرون مѧن                    

فالمѧديرون يتخѧذون  فѧي  آافѧة المѧستويات الإداريѧة وبѧصفة مѧستمرة                   للحدث  أو الموقѧف      

 .)61(الكثير من القرارات المتنوعة في درجة اهميتها وشموليتها ونوعها 

 الإدارة الوصѧول اليهѧا وتعتمѧد    مفكريولذا ظهرت انماط مختلفة لاتخاذ القرارات استطاع      

ارات التي يتخذها في     رئفه بشكل آبير في  المنظمة على الق       آفاءة المدير في  ممارسة وظا     

المواقف المختلفة ذلك لان العلاقات الانسانية التي تتداخل مع الانشطة المختلفة والعمليѧات     

 ببيئѧѧة المنظمѧѧة الداخليѧѧة والخارجيѧѧة  والتѧѧي تѧѧستدعى وتتѧѧأثرالتѧѧي تѧѧتم داخѧѧل المنظمѧѧة تѧѧؤثر 

اب تطورات المستقبل والمتغيرات المؤثرة عليه ولعل       المعالجات الهادفة بما يستطيع استيع    

اآبѧѧر التحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا الإدارة اليѧѧوم تتمثѧѧل فѧѧي  الثѧѧورة العلميѧѧة ومѧѧا يرافقهѧѧا مѧѧن        

 وما ينجم عنها من     بالإنسان الحياه المرتبطة    مناحيتطورات تكنولوجية متسارعة في  آل       
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  " )62( ، ومѧن اجلѧه  بالإنѧسان تي تعمѧل  تغييرات في  حياة الافراد وفي  طبيعة المنظمات ال 

 الهادفة والمعبرة بشكل اساسي عѧن مѧدي        الأداةلذا اصبحت القرارات الإدارية اليوم بمثابة       

تحقيق النجاح أو الفشل الذي تمارسه قيѧادة المنظمѧة فѧي  توجيѧه مختلѧف الجهѧود الانѧسانية                   

          ѧى الأهѧر     )63("داف  نحو استثمار الموارد المتاحة واستغلال الوقت للوصول الѧرى الكثيѧوي

من العلماء ان للمتغيرات المختلفة التي تعبѧر عنهѧا البيئѧة الخارجيѧة وآѧذلك البيئѧة الداخليѧة                    

للمنظمة اثر آبير في  اتخاذ القرارات المختلفة للمديرين  اذ يعتقدون ان متخذ القرار لا بد                

 القѧرار عليهѧا   تѧأثير مدى  بالاعتبار ردود الفعل المتوقعة من  البيئة الخارجية و       يأخذمن ان   

 آعنѧѧصر رئѧѧيس فѧѧي  التفѧѧاعلات الداخليѧѧة  بѧѧالأفرادوردود فعѧѧل بيئѧѧة العمѧѧل الداخليѧѧة ممثلѧѧة  

للمنظمة  ولذا فان القرار يشكل خلاصة لمجموعة من التفاعلات التي يدرآها متخذ القرار              

يفѧسر مѧن    للفرد والزوايا المختلفة التѧي       السلوآي واضح بالتكوين    تأثر ايضا ذات    هيوآما  

 . التي تتم في  البيئة  التي يعمل فيها للأحداثخلالها  وقائع التفاصيل المتنوعة 

 

 مفهوم عملية صنع القرارات  : 2 -  5 -  1
                                                            

 ،شر والتوزيѧع    نѧ  دار المسيره لل   ، نظرية المنظمة  ،  ن واخرو ، الشماع   نخليل محمد حس  . د - 62

  239 ص ، الطبعة الثالثة  ،  2007 ، نماع
   . 240 ص ،فسه ن المرجع السابق - 63
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  . 79 – 71 ص ص ، 2001 ،  ن عما،شر والتوزيع نالعلمية  الدولية  ودار الثقافة لل

 – الوظѧѧѧائف – المفѧѧѧاهيم -الادارة العامѧѧѧة   ، ن واخѧѧѧرو، عѧѧѧوض الѧѧѧسواط  طلѧѧѧق. د:  وآѧѧѧذلك -

  .166 – 153 ص ص ، جده ، ،شر والتوزيع ن دار حافظ لل،ية ن الطبعة الثا،الانشطة 

الموسѧѧوعة الѧѧشاملة الѧѧي ترشѧѧيد القѧѧرارات      ، ن واخѧѧرو، الفѧѧضل نمؤيѧѧد عبدالحѧѧسي .  د:وآѧѧذلك 

 ص  ، 2004 ، ن عما ،شر والتوزيع   ن لل ن دار زهرا  ، مالادارية باسلوب التحليل الكمي ، ومفاهي     

  .21 – 17ص 



         تعѧѧѧѧد عمليѧѧѧѧة صѧѧѧѧنع واتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات جѧѧѧѧوهر العمليѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧة ومحورهѧѧѧѧا ،      

اقѧѧѧف اليوميѧѧѧة ممѧѧѧا فالمѧѧѧدير عنѧѧѧدما يمѧѧѧارس عملѧѧѧه الاداري يواجѧѧѧه طائفѧѧѧة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن المو 

يѧѧѧستدعي معهѧѧѧا الاختيѧѧѧار المѧѧѧستمر للبѧѧѧدائل المختلفѧѧѧة لمѧѧѧا يجѧѧѧب عملѧѧѧه ؟ وآيѧѧѧف ؟ ومتѧѧѧي   

: ؟ وايѧѧѧѧѧѧن ؟ ولѧѧѧѧѧѧذلك فهѧѧѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧستمرة وترجمѧѧѧѧѧѧة واقعيѧѧѧѧѧѧة للوظѧѧѧѧѧѧائف الإداريѧѧѧѧѧѧة 

 .التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، الرقابة 

مليѧѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧѧاذ ولا نبѧѧѧѧѧѧالغ إذا قلنѧѧѧѧѧѧا  ان الإدارة هѧѧѧѧѧѧي نتيجѧѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرارات ، لان ع 

القѧѧѧѧرارات هѧѧѧѧي جѧѧѧѧزءاٌ مѧѧѧѧن الوظيفѧѧѧѧة  الإداريѧѧѧѧة  ، وتتخلѧѧѧѧل آѧѧѧѧل انѧѧѧѧشطة المѧѧѧѧديرين ،        

ابتѧѧѧѧداءً مѧѧѧѧن وضѧѧѧѧع الاهѧѧѧѧداف وصѧѧѧѧولاُ إلѧѧѧѧى انجازهѧѧѧѧا ، إن آافѧѧѧѧة المѧѧѧѧستويات الإداريѧѧѧѧة     

معنيѧѧѧة تمامѧѧѧا بѧѧѧالقرارات وفقѧѧѧا لمѧѧѧستواها ، وبنѧѧѧاءً عليѧѧѧه فѧѧѧإن الإدارة بمفهومهѧѧѧا الѧѧѧشامل        

 ) .صنع القرارات ( هي عملية 

يقѧѧصد بعمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرارات ، المجهѧѧودات الفكريѧѧة ، والذهنيѧѧة  التѧѧي يمارسѧѧها المѧѧدير       
للتوصѧѧل إلѧѧى صѧѧيغة معقولѧѧة مѧѧن بѧѧين عѧѧدة بѧѧدائل متنافѧѧسة ، وآѧѧل القѧѧرارات التѧѧي يتخѧѧذها    

 )64(.المديرين ترمي إلى تحقيق اهداف بعيدة ، أو تجنب نتائج غير مرغوب فيها 

ѧѧا بوجѧѧرتبط اساسѧѧرارات يѧѧاذ القѧѧات واتخѧѧي عمليѧѧا فѧѧتناد اليهѧѧن الاسѧѧيديه يمكѧѧايير ترشѧѧود مع
ذلك . التقييم والموازنة ، والترجيح ، والمفاضلة بين مختلف البدائل التي يطرحها الموقف             

ان الاسѧѧتقرار علѧѧى اختيѧѧار قѧѧرار بذاتѧѧه لابѧѧد ان يكѧѧون نتيجѧѧة اقتنѧѧاع منطقѧѧي بكѧѧل مѧѧا يمثلѧѧه  
 لما يترتب على الآخذ به من مخاطر ،   مضمون القرار ويرمز اليه في اطار التصور العام       

أو لما يمكن ان يحققه في النهاية من نتائج  ، ومثل هذا الاقتنѧاع لا يمكѧن ان يتѧاتي بѧالطبع                       
، الا بعد محاولات عديدة تنصرف إلى آل الجوانب المتعلقة بموضوع القرار قيد الدراسѧة           

 . والتحليل 

نع القرار ، واتخѧاذ القѧرار اللѧذان يثيѧران       ولعل من المفيد ، ان نميز بين مفهومي عملية ص         

اشكالية لدي البعض ويفسران فѧي بعѧض الاحيѧان علѧى انهمѧا عمليѧة واحѧدة ويؤديѧان نفѧس                      

 .الغرض 

فعملية صنع القرار تنصرف إلى ذلѧك العمѧل التѧضامني الѧشامل الѧذي يتكامѧل بعѧد مѧروره                     

              ѧا تѧة انهѧداءً       بعدة مراحل للتوصل إلى قرار معين ، وبعبارة اآثر دقѧل ابتѧة المراحѧشمل آاف
                                                            

64 -       Decision making in international politics, James Robinson and Richard Syuder 
  ( N.Y Free Press 1964 .p 437. 



من تحديد المشكلة مرورا باختيار بديل من بين البدائل وانتهѧاءً بإيجѧاد حѧل نهѧائي للمѧشكلة                   

 .المطروحة 

في حين تنصرف عملية اتخاذ القرار إلى ذلك الجزء الهام من المراحل النهائية من عمليѧة                

ف لѧѧصنع القѧѧرار ،  صѧѧنع  القѧѧرار ، واحѧѧدي وظائفهѧѧا الرئيѧѧسية وهѧѧي ليѧѧست معنѧѧي مѧѧراد      

وبالتالي إن عملية اتخاذ القرار تمثل المحصلة النهائية لما تتوصل اليه وحѧدة اتخѧاذ القѧرار         

 .لمواجهة الموقف 

ومѧن خѧلال مѧا تقѧدم يتѧضح ان عمليѧة صѧѧنع القѧرارات بمفهومهѧا العѧام تنطѧوي علѧى ابعѧѧاد            

 :اساسية تتمثل في الاتي 

عيѧة متكاملѧة والانتهѧاء إلѧى قѧرار معѧين            ان اتخاذ القرار هو في الاخيѧر عمليѧة جما          -

يمثѧѧل ذروة التفاعѧѧل والتѧѧشاور الѧѧذي يѧѧتم علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المѧѧستويات التنظيميѧѧة ذات   

 .الصلة بهذه العملية المعقدة 

إن المجهѧѧود الرئيѧѧسي الѧѧذي يلعبѧѧه صѧѧانعوا القѧѧرارات يترآѧѧز فѧѧي تجميѧѧع الحقѧѧائق       -

يمهѧѧا ، وربѧѧط عناصѧѧرها المرتبطѧѧة بموضѧѧوع القѧѧرار ، ثѧѧم تحليليهѧѧا ومناقѧѧشتها وتقي 

المختلفѧѧة  فѧѧي اطѧѧار صѧѧورة محѧѧددة ومعبѧѧرة بدقѧѧة عѧѧن رؤيѧѧة وحѧѧدة اتخѧѧاذ القѧѧرار      

 .لمشكلة أو الموقف الذي تتعامل معه 

ان الاسѧѧتقرار علѧѧى بѧѧديل بالѧѧذات لا يمكѧѧن ان يتحقѧѧق بѧѧصورة عѧѧشوائية ، انمѧѧا مѧѧن    -

بѧѧؤ الѧѧدقيق المفѧѧروض فيѧѧه ان يѧѧأتي بعѧѧد فتѧѧرة مѧѧن التقѧѧدير الѧѧواعي والكامѧѧل ، أو التن 

بمختلѧѧѧف الاحتمѧѧѧالات المترتبѧѧѧة علѧѧѧى تنفيѧѧѧذ هѧѧѧذا القѧѧѧرار أو ذاك مѧѧѧن القѧѧѧرارات         

 .المطروحة للاختيار 

فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي يحѧѧاول فيѧѧه صѧѧناع القѧѧرار ، آقاعѧѧدة عامѧѧة حѧѧصر وتقيѧѧيم آافѧѧة          -

العوامѧѧل والمتغيѧѧرات ذات الѧѧصلة بموضѧѧوع القѧѧرار ، الا ان ذلѧѧك الا يمنѧѧع مѧѧن ان   

    ѧصعوبات فѧذر        تواجههم بعض الѧصعوبة  تعѧك الѧى تلѧضاف إلѧي ، يѧع العملѧي الواق

تخصيص درجة محددة مѧن الاهميѧة النѧسبية لكѧل متغيѧر ، أو حتѧي لكѧل هѧدف مѧن              

الاهداف التي يسعون إلى بلوغها ، وذلك باعتبار أن بعѧض الاهѧداف تنѧدرج تحѧت                 

ة بند الاهداف الاستراتيجية ، بينما يقع البعض الاخر ضمن قائمة الاهداف التكتيكي           

 .، أو المرحلية ، أو الأهداف التشغيلية 



 خطوات  صنع القرار : 3 -  5 -  1

سبق وأن اشѧرنا إلѧى ان عمليѧة صѧنع القѧرار تنѧصرف إلѧى تلѧك العمليѧة الناتجѧة عѧن                         

اختيار بديل من مجموعة محددة مѧن مѧشاريع البѧدائل المعروفѧة بقѧصد الوصѧول إلѧى                

  .)65(حالة معينة مرغوب بها من قبل صانعي القرار 

ومن هذا التعريف يفهم بان عمليѧة صѧنع القѧرار ، مѧا هѧو الا تѧصرف مѧستمر يرمѧي                       

احѧداث تعѧديل علѧى سѧلوك         : إلى اختيار سياسة معينة ترمي إلѧى تحقيѧق هѧدف معѧين              

ولدراسѧѧة عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرارات يѧѧذهب منهѧѧاج صѧѧنع     . أو علѧѧى تѧѧصرف الاخѧѧرين  

بالنهايѧة إلѧى القѧرار إلѧى اجѧزاء سѧمي       القرار إلى تجزئة  النشاطات المتتاليѧة المؤديѧة    

والقصد من وراء هذه التجزئة هو تحديد ما هو ضروري  )  Event( الواحدة منها 

وعلѧى الѧرغم مѧن اخѧتلاف         . )66(وما هو غير ضروري فѧي عمليѧة البحѧث التحليليѧة             

مؤيدي نظرية صنع القرار على تفاصيل النشاطات التي تسبق أو تلحق اتخاذ القѧرار              

 . ن اغلبية هؤلاء يتفقون على تحديدها عموما بثلاثة نشاطات أو مراحل ، الا ا

تلѧѧك الاوليѧѧة علѧѧى اتخѧѧاذ  : وجѧѧود ثلاثѧѧة نѧѧشاطات ) سѧѧنايدر(علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال يѧѧري  

فهѧو يѧصفها إلѧى المرحلѧة     ) Frankelفرانكѧل   (اما  . القرار ثم الاختيار وثالثا التنفيذ      

  )67(.مرحلة اللاحقة للقرارالسابقة للقرار ومرحلة الاختيار واخيرا ال

وبناءً على ما سبق ، إن مراحل صنع القرار هي مجموعة مѧن المراحѧل والخطѧوات                 

المتتابعة والمترابطة مع بعضها الѧبعض علѧى شѧكل سلѧسلة مѧن الخطѧوات  يقѧوم بهѧا                     

ومما يجدر التأآيد عليѧه ، ان الخطѧوات التѧي يعتمѧدها             . صانع القرار لصناعة قراره     

 القѧѧرار لهѧѧا تѧѧأثيراً آبيѧѧراً فѧѧي جѧѧودة القѧѧرارات ، لأنѧѧه فѧѧي حالѧѧة قيѧѧام    المѧѧدير لѧѧصناعة
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الاداري باعتماد خطوات منظمة ومرتبة  فإن احتمال أن تكѧون هѧذه القѧرارات فعالѧة                 

 . يكون احتمالا آبيرا 

فѧي صѧناعة القѧرار يѧشير إلѧى ان اتبѧاع هѧذه الخطѧوات مѧن                 ) العقلاني  ( والمدخل التقليدي   

   :ومن بين اهم هذه الخطوات  )68(د يحقق افضل النتائج ،قبل صناع القرار ق

 . دراسة و تحديد المشكلة  -1

 .تحديد البدائل  -2

 .تقييم البدائل  -3

 )اتخاذ القرار ( اختيار البديل الامثل  -4

 .اصدار القرار وتنفيذه  -5

 .متابعة تنفيذ القرار وتقييم النتائج  -6

 تحديد المشكلة : أولا 

لفارق بين ما هو قائم وبين ما هو مطلوب وهذا يعنѧى معرفѧة       ويمكن تعريف المشكلة بانه ا    

الفѧѧارق بѧѧين الواقѧѧع وبѧѧين الاهѧѧداف وتحديѧѧد الاسѧѧباب وراء ذلѧѧك والتѧѧي قѧѧد تكѧѧون الكفѧѧاءة أو 

الخلل في  العمليات أو الفرص التي لا بد ان تستنفذ وقѧد يكѧون ظهѧور المѧشكلات اعتياديѧا                     

 آما قد تظهر المشكلات نظرا لتبنѧى اهѧداف        أو فجائيا تبعا لظروف عمل المنظمة وادارتها      

جديده في  حين ان حѧالات اخѧرى تتطلѧب التبѧصر أو الѧتمعن لاآتѧشاف المѧشكلات الفعليѧة                      

 البيانѧѧات التاريخيѧѧة والبيانѧѧات التخطيطيѧѧة  أو  –وتѧѧشمل البيانѧѧات اللازمѧѧة لتحديѧѧد المѧѧشكلة  

ي  بعѧض الاحيѧان مظهѧرا         المنظمة من قبل الغيѧر وقѧد تكѧون المѧشكلة فѧ             لأداءالنقد الموجه   

من مشكلة اعمق اى ان المشكلة الحالية لا تكون المشكلة الحقيقية فمثلا قѧد يكѧون الѧدوران                  

العالى للمѧوظفين مظهѧرا لمѧشكلة اعمѧق اساسѧها العيѧوب فѧي  سياسѧة المنظمѧة فѧي  مجѧال                         

المكافѧѧѧآت والترقيѧѧѧات وهѧѧѧذا يعنѧѧѧى ان الإدارة لابѧѧѧد مѧѧѧن ان تѧѧѧستخلص المѧѧѧشكلات بѧѧѧصورة 

رة لغرض التوجه لمعالجتها ومن بѧين المѧشكلات هѧو عѧدم اعتѧراف بعѧض المѧديرين                   مستم

 .بوجود المشكلة أو التباطؤ في  اتخاذ القرارات 
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وقد افترض النموذج التقليدى في  اتخاذ القرار بان المدير قادرا دائما على تحديѧد المѧشكلة                 

 وقѧѧد لا يѧѧستطيع رصѧѧد   بكѧѧل أبعادهѧѧا ومتغيراتهѧѧا رغѧѧم ان قѧѧدرات الفѧѧرد الذاتيѧѧة محѧѧدودة       

 .المشكلة أو الظاهرة  

  تحديد البدائل : ثانيا 

 أو البديلѧѧةبعѧѧد ان يحѧѧدد متخѧѧذ القѧѧرار المѧѧشكلة  وابعادهѧѧا فانѧѧه يتوجѧѧه للبحѧѧث عѧѧن الحلѧѧول    

 وآلمѧѧا ازدادت اهميѧѧة المѧѧشكلة وارتفعѧѧت آلفتهѧѧا آلمѧѧا آѧѧرس المѧѧدير وقѧѧت اطѧѧول     ،البѧѧدائل

 يتجѧѧه المѧѧدير آمتخѧѧذ للقѧѧرار الѧѧى تجربѧѧة البѧѧدائل  للبحѧѧث عѧѧن البѧѧدائل وتطويرهѧѧا وغالبѧѧا مѧѧا 

 فان لم تكѧن مجديѧة فانѧه يتوجѧه     ، تلك التي استخدمت في  مشاآل مشابهه      أي أولا   المعروفة

 مقيѧѧدات تؤلѧѧف المѧѧدير  وفѧѧي  البحѧѧث عѧѧن بѧѧدائل جديѧѧده يواجѧѧه   ،للبحѧѧث عѧѧن بѧѧدائل جديѧѧده 

المال فبعض القѧرارات  عقبات تحول دون اختيار بعض البدائل ومن هذه المقيدات الوقت و         

 وهنѧاك  ،لا بد ان تتخѧذ فѧي  وقѧت قѧصير وبعѧضها يحتѧاج الѧى امѧوال تفѧوق قѧدرة المنظمѧة                      

مقيѧѧدات اخѧѧرى قѧѧد تفرضѧѧها سياسѧѧة المنظمѧѧة أو ادارتهѧѧا العليѧѧا أو التѧѧشريعات والقѧѧوانين أو  

 الظروف الاقتصادية والقدرات المتوافرة والعادات والتقاليد والمصالح وعدم التوافѧق علѧى           

اهѧѧداف المنظمѧѧة ونقѧѧص المعѧѧدات أو المعلومѧѧات ولا بѧѧد ان يكѧѧرس اهتمѧѧام خѧѧاص بالعامѧѧل  

 ولما آانѧت عمليѧة اختيѧار البѧدائل       .الذي من الممكن ان يقف في طريق تحقيق هدف معين           

عملية عالية التعقيد وغير واضѧحة لاعتبѧارات شخѧصية ، فهنѧاك العديѧد مѧن العوامѧل التѧي                

 ائل وتضفي عليها هذه الصفة  لعل من ابرزها تؤثر في عملية اختيار البد

إذ ان صѧѧانع القѧѧرار لѧѧيس حѧѧرا دائمѧѧا فѧѧي قراراتѧѧه ، وذلѧѧك لمѧѧا : التجѧѧارب الѧѧسابقة   -

لتجاربه السابقة ولخطوط سياسѧته العريѧضة مѧن تѧأثير علѧى ذاتѧه ، فهѧو آمѧا يؤآѧد                      

لا يѧѧستطيع حتѧѧي إحѧѧداث تغييѧѧر اساسѧѧي علѧѧى الѧѧسياسة التѧѧي بѧѧدأ فѧѧي      )69(سѧѧيمون، 

ذها أو يѧصرف النظѧر عنهѧا نهائيѧا ، وذلѧك بѧسبب الجهѧد الѧذي بѧذل لتنفيѧذ هѧذه             اتخا

 .السياسة والاهداف المرتبطة بها 
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يتأثر الفرد بأصѧله الاجتمѧاعي وبالخѧصائص الموروثѧة ،          : شخصية صانع القرار       -

وتجاربѧѧه الشخѧѧصية ، واحكامѧѧه الاجتماعيѧѧة ، آѧѧل هѧѧذه العوامѧѧل تѧѧؤثر علѧѧى آيفيѧѧة    

فهو آما يعطي لبعض الحقائق قيمه اآبѧر ، يعطѧي للѧبعض الاخѧر             تقييمه للحقائق ،    

منها قيمة اقل مما هي عليه فعلا  ، ولذلك فصانع القرار لا يتصرف وآانѧه مجѧرد                  

تماما عن تصوراته الشخصية ، التي يѧسعي دائمѧا إلѧى برهنتهѧا ، أو تعѧديلها  وفقѧا                     

 )70(.لنوعية المعلومات المتوفرة لديه

 ئل تقييم البدا: ثالثا 

تترابط هذه العملية مع سابقاتها ويبرز عند التقييم عѧاملان احѧدهما مѧدى آѧون البѧديل قѧابلا                 

للتطبيѧѧق فѧѧѧي  ضѧѧوء اهѧѧѧداف ومѧѧوارد المنظمѧѧѧة وثانيهѧѧѧا قѧѧدرة البѧѧѧديل علѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلة      

المطروحة وقد يكون البديل منطقيا ولكنه غير مجد أو غير نافع وتتطلب شѧروط العقلانيѧة        

 قѧѧادرا علѧѧى التنبѧѧؤ بنتѧѧائج آѧѧل بѧѧديل قيѧѧد البحѧѧث ولكنѧѧه بѧѧسبب          لمѧѧديراوالرشѧѧد ان يكѧѧون  

 عѧѧن المѧستقبل فانѧѧه يعمѧѧل علѧѧى جمѧع الحقѧѧائق والبيانѧѧات ذات العلاقѧѧة   المحѧѧدودةالمعلومѧات  

 فحѧѧصها وتحديѧѧد اهميتهѧѧا أو وزنهѧѧا أو تقѧѧدير احتمѧѧالات    محاولѧѧةوالѧѧضرورية للقѧѧرار مѧѧع  

المختلفة فѧي  المنظمѧة اذ قѧد يكѧون البѧديل             تحققها وتؤخذ بنظر الاعتبار مصالح التقسيمات       

  هنا وليس نافعا هناك ويلجا متخذ القرار عادة عند التقييم الى اًنافع

 الوقѧت   – التكاليف   – ساعات العمل    –الاموال  ( اخذ العوامل القابلة للقياس الكمى       -

  الѧѧروح -الѧѧشهرة  ( وتلѧѧك التѧѧي هѧѧى غيѧѧر قابلѧѧة للقيѧѧاس مثѧѧل        ) للإنجѧѧازالѧѧلازم 

 .بنظر الاعتبار )    الرضى -نوية  المع

 للنتѧѧائج الاقتѧѧصادياسѧѧتعمال تحليѧѧل التكلفѧѧة والعائѧѧد المتوقѧѧع فѧѧي  اطѧѧار التحليѧѧل         -

 وقياس درجة المخاطرة ، ومدة استرداد رأس المѧال المنفѧق  ،   المتوقعة من البدائل  

  .والاستغلال الامثل للموارد 

 )اتخاذ القرار ( اختيار البديل الافضل : رابعا 
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وهذه الخطوة هى قمة عملية اتخاذ القرار اذ يمارس فيها متخذ القѧرار حكمѧه فѧي  هѧذا                    

الخصوص وهى تقوم على اساس الخطѧوات الѧسابقة والمفاضѧلة بѧين البѧدائل  المختلفѧة            

 على التقليدي ويؤآد الفكر بالأهدافعلى ضوء النتائج المتوقعة أو المحتملة ومقارنتها  

لمردود من القرار ومن بѧين مѧا يѧستند اليѧه متخѧذ القѧرار فѧي                   ضرورة تعظيم العائد أو ا    

 اختيار البديل الافضل 

 ولѧѧو ان الماضѧѧيخبراتѧه الѧѧسابقة علѧѧى اسѧѧاس ان بعѧѧض القѧѧرارات قѧѧد اتخѧѧذت فѧѧي    -

  . لا يتكرر بالضرورة في  الحاضرالماضي

البحѧѧѧث والتحليѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال تجزئѧѧѧة المѧѧѧشكلة الѧѧѧى عناصѧѧѧر اصѧѧѧغر أو عواملهѧѧѧا     -

 .ير الملموسة واختيار البديل الافضل في  ضوء ذلك الملموسة وغ

 : اصدار القرار وتنفيذه : خامسا 

يجابياته وسѧلبياته   إوهنا لابد لمتخذ القرار من متابعة نتائج تنفيذ القرار لمعرفة جدواه و           

 منها في  اتخاذ القرارات فѧي  المѧستقبل ويعتمѧد التنفيѧذ علѧى مѧدى قبѧول القѧرار          للإفادة

 . وهم المرؤوسين من المنفذين

 :المتابعة والتقييم : سادسا 

ان عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار لا تنتهѧѧي باختيѧѧار البѧѧديل الامثѧѧل واصѧѧدار القѧѧرار ، ولѧѧضمان     

التنفيذ الجيد للقرار تبرز اهمية المتابعة للوصول إلѧى التأآѧد مѧن نجѧاح القѧرار وقدرتѧه                   

يفية التنفيذ والاستفادة مѧن     على تحقيق النتائج المرجوة منه ، وهنا لا بد من التخطيط لك           

 .المعلومات المرتدة للمراحل المختلفة لتنفيذ القرار ، والتأآد من مسار التنفيذ 

 يتѧضح فѧي        فѧي صѧنع  واتخѧاذ القѧرارات           وقد اجتهѧد العلمѧاء المحѧدثين فѧي  وضѧع تѧصور             

 : النموذج  ادناه 



  )71(نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارش وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايمون فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  اتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار       

 

ارش وسايمون المستويات المحددة اعلاه والتي تعبر عن طبيعة السلوك  ويتضمن نموذج م  

 : في  اتخاذ القرار وهى الإنساني

 .آلما انخفض الرضا لدى الفرد آلما زاد البحث عن القيم والمكاسب المتوقعة  -

آلمѧѧا زاد البحѧѧث عѧѧن القѧѧيم والمكاسѧѧب المتوقعѧѧة ، آلمѧѧا زاد مѧѧستوى القѧѧيم والمنѧѧافع  -

 .المتحققة  

 . زاد مستوى القيم المتحققة زاد مستوى الرضا آلما -

 .آلما زاد مستوى القيم والمنافع المتحققة زاد مستوى الطموح  -

 .آلما زاد مستوى الطموح آلما انخفض مستوى الرضا  -

بانه رغم ان صنع القرار هو مكون هام مѧن مكونѧات   )  بيتر اف دراآر ( حيث يؤآد   

ضع في اعتبارنا ان المديرين العامين  ومن هم فѧي           وظيفة المدير الا ان من المهم ان ن       

المواقع القيادية المتقدمة في المنظمات لا يتخذون قرارات آثيرة بل آلما يحتاجون اليه  

 .)72(هو اتخاذ عدد محدود من القرارات بفاعلية  

                                                            

 258 مصدر سابق  ص ص ،   نظرية المنظمة ،  ن واخرو، الشماع ن  خليل محمد حس- 71
– 259  
 ،  ن عمѧѧѧا،شر والتوزيѧѧѧع نѧѧѧ دار البѧѧѧشير لل،) متѧѧѧرجم  ( ، فѧѧѧن الادارة ،جوزيѧѧѧف  ال بѧѧѧاور  - 72

   .401 – 389 ص ص 1997

 :ظر ن التفاصيل انلمزيد م



 انواع القرارات  : 4 -  5 - 1

ق على تصنيف موحد ، الا انه تتنوع القرارات في مجالات الإدارة وبالرغم من عدم الاتفا

 : يمكن تصنيف القرارات وفقا للأسس الاتية 

 :القرارات وفقا  لأهميتها  -1

 قرارات استراتيجية -

 قرارات تكتيكية -

 :القرارات حسب المستوي الاداري  -2

 .القرارات الشخصية  -

 .القرارات التنظيمية  -

 :القرارات بحسب المعلومات المتوفرة  عنها  -3

 .قرارات في حالة عدم التأآد .تأآد قرارات في حالة ال -

 .قرارات في حالة المخاطرة  -

 :القرارات وفقا لظروف برمجتها  -4

 .قرارات مبرمجة وقرارات شبه مبرمجة  -

 قرارات غير مبرمجة  -

 :قرارات حسب مجال تخصصها  -5

 .قرارات تسويقية  -

 .قرارات انتاجية قرارات تمويلية  -

 . قرارات الموارد البشرية  -

 .ء والتخزين قرارات الشرا -

                                                                                                                                                                          

 ، 1997 ، ، عمѧان شر والتوزيѧع    نѧ  لل ن  دار زهرا   ، نظرية القرارات الادارية   ،ادرة ايوب   ن. د -

  . 133 – 103ص ص 

لتوزيѧع  شر وان للن دار زهرا، الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية     ،ظاهر محمود آلالده    .  د  -

  . 266 – 253 ، ص ص ،  ن عما،



 .قرارات البحث والتطوير  -

 : وفي ما يأتي عرضا موجزا لكل نوع من انواع القرارات 

 )73(:القرارات حسب اهميتها   -1

 على  وانعكاساته القرارات المترتب على    للأثر القرارات حسب درجة اهميتها وفقا       تتفاوت

  :انشطة المنظمة 

ات التѧي تهѧتم بأهѧداف المنظمѧة         وهѧي ذلѧك النѧوع مѧن القѧرار         : قرارات استراتيجية    - أ

وخاصѧѧة الاهѧѧداف بعيѧѧدة المѧѧدي  ، وهѧѧي قѧѧرارات اساسѧѧية لا تتكѧѧرر ، وتتخѧѧذ فѧѧي     

 :مستويات الإدارة العليا  وهي تعبر عن 

 .النتائج التي تترتب على تحقيق اهداف المنظمة  -

 بѧالقرار المتخѧذ فكلمѧا زاد عѧددهم          يتأثرونعدد الأفراد العاملين في  المنظمة الذين         -

 .آلما زادت اهمية القرار 

 حجم الاموال التي تستثمر في  القرار أو اثره على الموارد المالية للمنظمة عموما  -

الضغط الزمنѧى والالحѧاح المطلѧوب لاتخѧاذ القѧرار يكѧسب القѧرار اهميѧة عѧن ذلѧك                      -

 .الذى من الممكن التريث في  اتخاذه 

 .ستثنائية القرارات المتكررة تعتبر اقل اهمية من القرارات الا -

  )74(: ةالمرحلي التكتيكية أو القرارات   - ب

وتمثل هذه القرارات واحدة من اهم قواعد تصنيف القرارات في  المنظمة وهى التي تمثѧل      

  المنهجѧي  بعيѧدة المѧدى وهѧى ذات الطѧابع التنفيѧذي             الاسѧتراتيجية التجزئة الفعليѧة للقѧرارات      

   .الاستراتيجيةالموصل الى القرارات  

 :ت حسب المستوي الاداري القرارا -2

                                                            

 ، ن عمѧا  ،شر والتوزيѧع    نѧ  اثѧراء لل   ، مبѧادئ ادارة الاعمѧال     ، ن واخѧرو  ، خضير آاظم حمѧود      - 73
  .176 ص ، 2008

 ،  ن عمѧѧا،شر والتوزيѧѧع نѧѧ دار اليѧѧازوري العلميѧѧة لل،  وظѧѧائف الادارة ، فريѧѧد فهمѧѧى زيѧѧاره - 74
   .141 – 140 ص ص ، 2008ية  نالمملكة الارد



 القرارات الفردية والقرارات الجماعية 

 هѧѧى تلѧѧك القѧѧرارات التѧѧي غالبѧѧا مѧѧا يѧѧتم اتخاذهѧѧا مѧѧن قبѧѧل     :الفرديѧѧة  القѧѧرارات  - أ

 المعنيѧѧѧين بѧѧѧالقرار امѧѧѧا  مѧѧѧشاورةالمѧѧѧدير مباشѧѧѧرة دون الاسѧѧѧتعانة بمѧѧѧشارآة أو  

 العѧاملين   هى التي تمثل تفاعل أو مѧشارآة مجموعѧة مѧن    :القرارات الجماعية  

 . تجاه المشكلة محل القرار أراءهموالتي هى نتاج أو خلاصة لمجموع 

فهى تلك القرارات التѧي يتخѧذها المѧدير وتمثѧل انعكاسѧا             :  القرارات الشخصية    - ب

 .لسلوآه الذاتى وميوله وترجمة لخبرته في  مجال العمل 

لتѧѧي يتخѧѧذها  هѧѧى مجموعѧѧة القѧѧرارات االتنظيميѧѧةالقѧѧرارات  : القѧѧرارات التنظيميѧѧة 

الفرد في  اطار وظيفته الرسمية التي يشغلها ، وهى تمثل انعكاسا لسياسة المنظمة           

 حيث تتعلق القرارات التنظيمية مباشرة بعمѧل المنظمѧة ونѧشاطها وتتخѧذ مѧن قبѧل                  .

المدير ويكون مѧصدر قѧوة هѧذه القѧرارات الѧسلطة الرسѧمية التѧي يتمتѧع بهѧا المѧدير                      

 . رارات الفردية فانها تتخذ بانها ذات صفة شخصية وليس صفته الشخصية اما الق

 )75(: ومن المؤثرات على القرارات

 البيئة الداخلية 

 البيئة الخارجية 

حيث تعمل المنظمة على ايجاد تفاعل مرن وذي حساسية تجاه ديناميكية البيئة حيѧث تؤآѧد                

 الالمѧام المعقѧول   الدراسات على الاثر الكبير للبيئѧة الخارجيѧة علѧى المنظمѧة ممѧا يѧستوجب             

 )76(. بل والكبير بما تتضمنه البيئة الخارجية للمنظمة

  اليها المستندةالقرارات حسب درجة الوثوق والمعلومات  -  3

 :ويمكن تقسيم هذا النوع من القرارات الى ثلاثة اشكال 

  :التأآدقرارات في  ظل درجة  -
                                                            

 ،شر والتوزيѧع  نѧ   الاهليѧة لل ،  مѧدخل تتѧابعي  –ادارة الاعمѧال الدوليѧة   اجي جѧواد      نشوقي  . د  - 75
  . 336 ص ، 2002 ، ن عما،ية نالمملكة الارد

 معهد ،  مسح البيئة الخارجية للأجهزة الحكومية المرآزية ، معتاد الحمد نفهاد ب.  د- 76
   .16 – 11 ص ص ،  1993 ، الرياض ،الادارة العامة  



 هѧѧو وبالتѧѧاليمѧѧات موثقѧѧة   وهѧѧى التѧѧي يمتلѧѧك متخѧѧذ القѧѧرار فيهѧѧا دلالات قاطعѧѧة ومعلو   

 النتائج المترتبѧة علѧى هѧذه القѧرارات مѧن بѧين البѧدائل المختلفѧة ولѧذا فهѧو                      تأآيديستطيع  

 وبهѧѧذا الѧѧصدد تجѧѧدر الاشѧѧارة إلѧѧى ان  .سѧѧيختار البѧѧديل الѧѧذي يمثѧѧل اعلѧѧى عائѧѧد متوقѧѧع   

المنظمѧѧات المعاصѧѧرة نѧѧادرا مѧѧا تتخѧѧذ القѧѧرارات فѧѧي ظѧѧل حالѧѧة التأآѧѧد التѧѧام ، نظѧѧرا لان 

غيرات المتسارعة في البيئة الخارجية وتعقيѧداتها المتزايѧدة  ن ناهيѧك عѧن ظѧروف                 المت

 المنظمة الأخرى  ، والتي تجعل هذه القرارات قليلة العدد 

  :التأآدقرارات في  ظل عدم  -
 المترتبѧة  القѧرار لان احتمѧالات النتѧائج     متخѧذي وهى من اخطѧر القѧرارات التѧي تواجѧه           

 بالعوامѧل المختلفѧة وهѧى فѧي          وتتѧأثر ع هذه القѧرارات     على آل بديل غير محدده وتخض     

 محاولتѧه الغالب عوامل غير مستقرة ويعتمد القرار هنا على حكمة المدير وخبرته مѧع              

 .لوضع بعض التصورات للنتائج المتوقعة ان امكنه ذلك 

 : قرارات في  ظل المخاطرة  -
ختلفѧة ولكѧل مѧن هѧذه         وفي  هذا النوع مѧن القѧرارات تكѧون لѧدى متخѧذ القѧرار بѧدائل م                  

البѧѧدائل نѧѧسبة توقѧѧع  للحѧѧدث مختلفѧѧة فѧѧي  درجتهѧѧا مѧѧن بѧѧديل الѧѧى اخѧѧر وهنѧѧا تѧѧساهم             

الاحتمالات لحدوث حالات الطبيعة المختلفѧة فѧي  تحديѧد افѧضلية آѧل بѧديل عѧن الاخѧر                     

ممѧѧا يѧѧساعد متخѧѧذ القѧѧرار فѧѧي  تحديѧѧد البѧѧديل الاقѧѧل خطѧѧرا فѧѧي  حѧѧال تحقѧѧق اى مѧѧن           

 ومما تجدر الاشارة اليه ان عملية صنع القѧرارات   .مختلفة   ال ةاحتمالات حالات الطبيع  

فѧѧي ظѧѧل ظѧѧروف التأآѧѧد التѧѧام ، وعѧѧدم التأآѧѧد التѧѧام ، امѧѧر نѧѧادر الحѧѧدوث فѧѧي المنظمѧѧات  

الامر الذي يعني ان متخذ القرار في ظروف التأآد التام يعѧرف آѧل شѧئ                . المعاصرة    

عѧدم التأآѧد ، لѧذلك يبѧدو ان          عن البدائل المتѧوافرة ، ولا يمتلѧك ايѧة معلومѧات فѧي حالѧة                 

صنع القرارات في ظل المخاطرة امرا مقبولا لѧدي صѧانع القѧرار  ، لان المѧدير يملѧك                    

 .المعلومات الهامة التي يتحرك في ظلها لمواجهة  المخاطر المحتملة  

 :القرارات وفقا لظروف برمجتها   -  4

 أسѧبوعي  أو مييѧو هى تلك القرارات التѧي تتكѧرر بѧشكل            :القرارات المبرمجة  - أ

أو اآثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك ولا تحتѧѧاج هѧѧذه القѧѧرارات الѧѧى جهѧѧد آبيѧѧر فѧѧي  التفكيѧѧر فيهѧѧا    



لمعلوميѧѧة اثارهѧѧا لѧѧدى متخѧѧذى القѧѧرار أو لكونهѧѧا محѧѧددة المعѧѧالم فѧѧي  الانظمѧѧة     

 ، وهي التѧي لا يتطلѧب اتخاذهѧا المѧرور بمرحلتѧي تحديѧد           واللوائح المعمول بها  

  تتخذ القرارات بشكل مباشر وفوري المشكلة وتعريفها وتحديد البدائل ، بل

هى التѧي تتطلѧب مجهѧودا للتفكيѧر فيهѧا آونهѧا غيѧر           : المبرمجة    غير القرارات - ب

 وتتخѧѧѧذ فѧѧѧي ظѧѧѧل ظѧѧѧروف لا يمكѧѧѧن  متكѧѧѧررة  أو ان ظروفهѧѧѧا غيѧѧѧر متѧѧѧشابهة  

 والتѧѧي تتطلѧѧب قѧѧدرا مѧѧن المعلومѧѧات آمѧѧا انѧѧه يترتѧѧب عليهѧѧا       تحديѧѧديها مѧѧسبقا  

 وقѧѧد تتعѧѧرض . فѧѧي  القѧرارات المبرمجѧѧة  ةالمحѧѧسوبتكѧاليف اضѧѧافية غيѧѧر تلѧك   

الادارات  يوميا ، وخاصة في المستويات الإدارية العليا ، إلѧى اتخѧاذ مثѧل هѧذا                  

النѧѧوع مѧѧن القѧѧرارات ، وهѧѧي عѧѧادة قѧѧرارات اسѧѧتراتيجية تخѧѧتص الإدارة العليѧѧا   

بѧѧصياغتها وتنفيѧѧذها  ، ولهѧѧا اثاراهѧѧا المتداعيѧѧة علѧѧى المنظمѧѧة آكѧѧل فѧѧي الاجѧѧل   

ѧѧل ن وهѧѧصي  الطويѧѧويم الشخѧѧر التقѧѧون لعناصѧѧدة تكѧѧر مؤآѧѧرارات غيѧѧادة قѧѧي ع

 .دورا بارزا في اتخاذها 

 :القرارات حسب مصدرها أو مجال تخصصها  -  5

بعѧد ان تѧستكمل الإدارة العليѧا فѧي المنظمѧة صѧياغة الخطѧة العامѧة للمنظمѧة يѧصار           

 إلى تقسيمها إلى خطط فرعية حتي تسمي  الجهѧات المختѧصة بتنفيѧذ آѧل جѧزء مѧن       

 : هذه الخطة بحسب الاختصاص مثل 

تخذ هѧذه الإدارة العديѧد مѧن القѧرارات ذات العلاقѧة بحجѧم الانتѧاج ،             : ادارة الانتاج   

 .وجودته ، والرقابة على الجودة ، ونوع التكنولوجيا التي تستخدم في الانتاج

ين ، تتخѧذ القѧرارات المتعلقѧة بѧالموارد البѧشرية ، مثѧل التعيѧ       : ادارة القوي العاملѧة     

والتدريب ، والترقيѧة والاجѧازات ، والرواتѧب ن والحѧوافز ن بѧل وتحديѧد مѧصادر                   

 .الموارد البشرية 

تتخѧѧذ القѧѧرارات الخاصѧѧة بتحديѧѧد مѧѧصادر التمويѧѧل ، واوجѧѧه انفѧѧاق : الإدارة الماليѧѧة 

 .الاموال  ن وتحديد حجم رأس المال العامل 

لتѧسويقي والترويجѧي  ورغبѧات      تتخذ القѧرارات المتعلقѧة بѧالمزيج ا       : ادارة التسويق   

 .واحتياجات المستهلكين 



تتخѧѧذ القѧѧرارات الخاصѧѧة بتطѧѧوير المنظمѧѧة  مѧѧن خѧѧلال     : ادارة البحѧѧوث والتطѧѧوير 

الاستفادة من البحوث والدراسات ذات العلاقة بعمѧل المنظمѧة ونѧشاطها  أو اختيѧار        

 .الاسلوب الاداري الذي يعظم العوائد  

 القѧѧرارات ذات العلاقѧѧة بѧѧالحجم الاقتѧѧصادي للѧѧشاء  تتخѧѧذ: ادارة الѧѧشراء والتخѧѧزين 

والتخѧѧѧزين ، وتحديѧѧѧد سياسѧѧѧات التخѧѧѧزين وسياسѧѧѧات الѧѧѧشراء المناسѧѧѧبة ، والرقابѧѧѧة    

 .عليهما

 )77(: تصنيف القرارات : 5 -  5 -  1

يختلѧѧف تѧѧصنيف القѧѧرارات  بѧѧاختلاف المرآѧѧز الاداري الѧѧذي يѧѧشغله المѧѧدير والѧѧصلاحيات    

  يعمل ضمن مؤثراتها التي يتميز بها والبيئة التي

 :التصنيف القانوني للقرارات وتقسم إلى اربعة اقسام : اولا 

   :على اساس النطاقالقرار  - أ

وتقسم القرارات وفقѧا لهѧذا المعيѧار إلѧى قѧرارات ذات طѧابع تنظيمѧي فهѧي تتѧضمن                     

قواعѧѧد عامѧѧة موضѧѧوعية ملزمѧѧة تطبѧѧق علѧѧى عѧѧدد غيѧѧر محѧѧدود مѧѧن الافѧѧراد ، مثѧѧل  

حديد السلطات  والسياسات الواجب اتباعها من قبل الادارات ،          اصدار اللوائح ، وت   

                                                            

 دار المѧسيرة  ، مѧدخل آمѧي فѧي الادارة        –ظرية القرارات الادارية    ن ، علي مشرقي    نحس. د - 77

 التفاصѧѧيل  نولمزيѧѧد مѧѧ  . 37 – 11 ص ص  ،  1997  ، ن عمѧѧا،شر والتوزيѧѧع والطباعѧѧة نѧѧلل

 :ظر نواع القرارات الادارية انحول ا

 للطباعѧة  ن دار جامعѧة عѧد  ، دارة العامةاصول ومبادئ الا ، حبتور نعبد العزيز صالح ب  .   د   - 

  . 163 – 153 ص ص  ، 2000 ، ن عد،شر نوال

  ن عمѧا ،شر والتوزيѧع  نѧ  دار وائѧل لل ، نظم دعم القѧرارات   ،علاء عبدالرزاق محمد السالمي     .  د  -

  .44 – 24 ص ص ، 2005 ،

شر نѧѧѧѧدلاوي لل دار مجѧѧѧѧ، التخطѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧتراتيجي والادارة الاسѧѧѧѧتراتيجية  ، ناحمѧѧѧѧد القطѧѧѧѧامي. د

  .144 – 132 ص ص ، 1996 ،  ن عما،والتوزيع  



وقѧѧѧرارات فرديѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧشمل فѧѧѧردا أو مجموعѧѧѧة  آقѧѧѧرارات التعيѧѧѧين والترقيѧѧѧات    

 والفصل 

 :على اساس التكوين القرار تصنيف - ب
وهي قرارات بسيطة ذات آيان مستقل واثر قانوني سريع آتعيين موظف واحد أو             

وهناك القرارات المرآبة والتي تدخل ضمن ترآيبها     . توقيع عقوبة على فرد بذاته    

نواحي قانونية متعددة وتتم على مراحѧل ، مثѧل اجѧراء مناقѧصة  ، أو ارسѧاء قѧرار        

 .على احد 

 :الافراد اساس أثره على     القرار على -    ج

           هناك قرارات ملزمة وطاعتها واجبة ، وهناك قرارات لا تحتل صفة الالزام مثل            

 .النشرات  والتعليمات التي تبين  للعاملين آيفية تنفيذ اللوائح 

 :قابلية للإلغاء أو التفويض القرار على اساس ال –    د 

         فمن القرارات ما يمكن معارضته أو المطالبѧة بإلغائѧه أو التعѧويض عمѧا سѧببه مѧن                   

 .اثار 

 :التصنيف الشكلي للقرارات : ثانيا 

 : والروتينية  القرارات الاساسية -1

وهي التي تتطلب القيام بعѧدة اجѧراءات قبѧل اتخاذهѧا وذلѧك بقѧصد معالجѧة المѧشكلة                    

المعقѧѧدة التѧѧي تتطلѧѧب اهتمامѧѧا خاصѧѧا والتѧѧي لا تتكѧѧرر باسѧѧتمرار ويغلѧѧب علѧѧى هѧѧذه   

القرارات الصفة الدائمة والالتزام بتنفيذها لفترة طويلة لذلك فѧالإخلال بهѧا يعѧرض              

 .المنظمة للخطر
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 استراتيجيات الإدارة

 

 

 

 

 

 

 
 

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية  : 1  -   2

 :مقدمة 



       لا شك ان ملامح المجتمعات تختلѧف الان اختلافѧا  آبيѧرا عѧن ملامحهѧا مѧن سѧنوات                   
عديѧѧدة ، فقѧѧد مѧѧرت المجتمعѧѧات البѧѧشرية بثѧѧورتين فѧѧي الماضѧѧي ، الثѧѧورة الѧѧصناعية والتѧѧي    

ادارة صѧѧѧناعية  ، مهمѧѧѧة هѧѧѧذه الإدارة هѧѧѧي زيѧѧѧادة الانتѧѧѧاج والانتاجيѧѧѧة ،    اسѧѧѧتلزمت تѧѧѧوافر 
لمواجهة فائض الطلب على السلع والخدمات ،ثم جاءت بعد ذلك ثѧورة المѧستهلكين  والتѧي                 
تطلبت توافر القѧدرة التѧسويقية  ممѧا اسѧتلزم بѧروز ادارة تѧسويقية متمكنѧة لتقѧديم الѧسلعة أو              

يعѧيش العѧالم اليѧوم ثѧورة المعلومѧات والتѧي تتطلѧب نوعѧا                الخدمة  التي تشبع الحاجѧات ،  و        
 .اخر من الإدارة هي الإدارة الاستراتيجية 

 هѧѧي تلѧѧك العمليѧѧة اللازمѧѧة لوضѧѧع وتنقѧѧيح وتطبيѧѧق بعѧѧض التѧѧصرفات  الاسѧѧتراتيجيةالإدارة 

ارات والتѧѧصرفات رمجموعѧѧة القѧѧأو  )78(. بعѧѧض النتѧѧائج المرغѧѧوب فيهѧѧا لا نجѧѧازاللازمѧѧة 

  )79(. اهداف المنظمة لإنجازوتنفيذ الاستراتيجيات المصممة الخاصة بتكوين 

آلمѧѧة اسѧѧتراتيجية مѧѧستمده مѧѧن العمليѧѧات العѧѧѧسكرية وتعنѧѧى فѧѧي  هѧѧذا الاطѧѧار تكѧѧѧوين          إن 

 .التشكيلات وتوزيع الموارد بصورة معينة 

 اسѧلوب التحѧѧرك لتحقيѧق الميѧѧزة التنافѧسية ولمواجهѧѧة تهديѧدات أو فѧѧرص     هѧѧي الاسѧتراتيجية 

 في  الحسبان نقاط الѧضعف ونقѧاط القѧوة الداخليѧة للمنظمѧة سѧعيا لتحقيѧق                   يأخذذي  البيئة وال 

  )80(.رسالة ورؤية واهداف المنظمة 

 تمثѧѧل مجموعѧѧة القѧѧرارات والممارسѧѧات الإداريѧѧة ذات الѧѧصلة بتحديѧѧد  الاسѧѧتراتيجيةالإدارة 

يѧق اهѧدافها    تمكنهѧا مѧن تحق  المѧستدامة  للمنظمة وخلق الميѧزة التنافѧسية   الاستراتيجيالتوجه  

 )81(.بطريقة مميزة 

 )82(.بانها علم تخطيط العمليات العسكرية  ) Webster( آما عرفها قاموس 
                                                            

 ،درية  ن الإسك، الإدارة الاستراتيجية ، المكتب العربى الحديث ، اسماعيل محمد السيد - 78

  .3 ص ، 2006
 ، المكتب الجامعى الحديث ،  الإدارة الاستراتيجية ، نبيل محمد مرسي واخرون - 79

 . 11 ص ، 2007 ،درية   نالإسك
  .20 ص ، 2006 ،درية  ن الإسك، الدار الجامعية ، الإدارة الاستراتيجية ، احمد ماهر - 80
اهج ن دار الم، الإدارة الاستراتيجية مدخل تكاملي ، ن صالح عبد الرضا رشيد  وآخرو- 81

  .65 ص ، 2008 ، ن عما،شر  والتوزيع نلل



 هѧي عمليѧة مѧستمرة لتنظѧيم وتنفيѧذ القѧرارات الحاليѧة               الاسѧتراتيجية يرى بيتر دراآر بان     و  

النتѧائج  وتوفير المعلومات اللازمة وتنظيم الموارد والجهود الكفيلة بتنفيѧذ القѧرارات وتقيѧيم          

  )83(.بواسطة نظام معلومات متكامل وفعال 

مر الفكر الاستراتيجي بمراحل تطورية عديدة خѧلال الѧسنين الماضѧية ولا سѧيما تلѧك التѧي                   

  )84(.تلت الحرب العالمية الثانية حددها جوليك  بأربعة مراحل 

  .التخطيط المالي الأساسيمرحلة  -

 .التخطيط القائم على التنبؤمرحلة  -

 .لتخطيط الاستراتيجيامرحلة  -

 . الاستراتيجيةالإدارة مرحلة  -

 

  :الأساسيالتخطيط المالي  - أ

اعتمد نظام التخطيط في  تلك المرحلة  على الموازنات السنوية حيث اعتمدت الاجѧراءات         

 الموازنѧѧات الѧѧسنوية علѧѧى التنبѧѧؤ بالتكѧѧاليف والايѧѧرادات    لأعѧѧدادالتѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا المنظمѧѧات   

  ѧѧسنة قادمѧѧة لѧѧاء         المتوقعѧѧى البقѧѧات الѧѧسنوية المنظمѧѧاح الѧѧو الاربѧѧدلات نمѧѧت معѧѧد مكنѧѧة وق

 .والاستمرار 

ان نجѧѧاح المنظمѧѧات فѧѧي  تلѧѧك الفتѧѧرة  آѧѧان يعتمѧѧد علѧѧى خبѧѧرة ومعرفѧѧة المѧѧديرين التنفيѧѧذيين 

وفريѧѧق الإدارة العليѧѧا بمحѧѧيط المنظمѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال المواءمѧѧة بѧѧين امكانيѧѧات المنظمѧѧة    

حيطѧѧة بهѧѧا وبѧѧشكل عѧѧام يمكѧѧن القѧѧول بѧѧان التغييѧѧرات التѧѧي      الداخليѧѧة والظѧѧروف البيئيѧѧة الم 

حصلت في  بيئة الاعمال وزيادة عدد المنظمات والاسواق قد جعلت مѧن الѧصعوبة بمكѧان                

 .الاعتماد على هذا النوع من التخطيط 

 :مرحلة التخطيط القائم على التنبؤ  -ب 
                                                                                                                                                                          

  )Webster(  قاموس ويبستر  -  82
 دار ، مفاهيم وعمليات وحالات دراسية – الإدارة الاستراتيجية ،رى  زآريا مطلق الدو- 83

   26 ص ، 2005 ، ن عما،شر والتوزيع ناليازوري العلمية لل
  ص ص ، مرجع سابق  ، ن  صالح عبد الرضا رشيد واخرو- 84



طيط طويѧѧل الأجѧѧل   وتميѧѧزت بѧѧالتخالماضѧѧيوقѧѧد بѧѧدأت هѧѧذه المرحلѧѧة فѧѧي  سѧѧتينات القѧѧرن    

 والتنبؤ لسنوات طويلة قادمة وقѧد اسѧتخدمت المنظمѧات اسѧاليب             البيئيوالقائم على التحليل    

 المحاآѧاة التنبؤ باستخدام  المناهج الرياضية مثل تحليل الاتجاه العام ، الارتبѧاط ن ونمѧاذج               

ن خѧلال    مѧ  الاسѧتراتيجية وهذا التحول ادى بدوره الى تحسين واضح في  فاعلية القѧرارات             

وهѧذا مѧا    قيام الإدارة بدراسة الابعѧاد المحتملѧة للقѧرارات التѧي تتخѧذها فѧي  الاجѧل الطويѧل                     

 .)85(يتطلب استخداما امثلا لتكنولوجيا المعلومات 

  :الاستراتيجيمرحلة التخطيط  -ج 

 للتخطيط الѧى  آأسلوبفي  السبعينات اتجهت المنظمات من الاعتماد على التنبؤ بالمستقبل    

 لمتطلبѧات  للاسѧتجابة  المتزايѧدة ز علѧى دراسѧة مقومѧات الѧسوق الاساسѧية والحاجѧات          الترآي

 وقد دلت الدراسات  التي اجريت على المنظمات الامريكية  بأن عدد المنظمات              .المنافسة  

التي تأخذ بمفهوم التخطيط الاستراتيجي يفوق ذلѧك  العѧدد الѧذي لا يأخѧذ بѧه ، آمѧا اشѧارت                    

مديرين الذين يأخذون بهذا المفهѧوم يعتقѧدون بانѧه يѧدي إلѧى تحقيѧق                تلك الدراسات إلى أن ال    

النجѧѧاح والنمѧѧو والاسѧѧتمرار ، وقѧѧد دلѧѧت تلѧѧك الدراسѧѧات علѧѧى ان المنظمѧѧات التѧѧي اخѧѧذت        

. بمفهوم التخطيط الاستراتيجي ، تفوق المنظمات الاخѧري فѧي العديѧد مѧن مؤشѧرات الاداء                
ل الشامل لحالѧة المنظمѧة ومراجعѧة حالѧة          وقد تميزت تلك المرحلة بالترآيز على التحلي      )86(

المنافسة وتوزيع الموارد ودورة حياة المنتجات ومنحنيات الخبرة وهذا الاسلوب يمكѧن ان              

 وقد اتسمت عملية التخطѧيط فѧي  تلѧك    الاستراتيجيةيلعب دورا رئيسيا في  اتخاذ القرارات  

 بغية الوصول الى نظام     ةاستراتيجيالمرحلة بتجميع الاعمال المتشابهة في  وحدات اعمال         

 .رقابة فعال 

أن التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي هѧѧو عبѧѧاره عѧѧن عمليѧѧة مѧѧستمرة    )  بيتѧѧر درآѧѧر  ( ولѧѧذلك يѧѧري  

لتنظѧѧيم تنفيѧѧذ القѧѧرارات الحاليѧѧة ، وتѧѧوفير المعلومѧѧات الكافيѧѧة الخاصѧѧة بمѧѧستقبل تنفيѧѧذها ،      

                                                            

 ،) متѧѧرجم  (  ، الاداء البѧѧشري الفعѧѧال  بقيѧѧاس الاداء المتѧѧوازن   ، ن واخѧѧرو، نيلѧѧز جѧѧورا ن - 85

   .55 – 53 ص ص  ، 2003 ، القاهرة ،) بميك ( ية للإدارة نرآز الخبرات المهم
 ، 1998 ،درية  ن الإسك، الحديث الجامعي  المكتب ، الإدارة الاستراتيجية ،اسماعيل السيد  - 86
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رارات مѧن خѧلال نظѧام    وتنظيم الجهود اللازمة لتنفيذ تلك القرارات ، وقياس نتائج تنفيذ الق   

فيѧѧري ان التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي يهѧѧتم بحѧѧل    ) مѧѧانكين ( جيѧѧد ومѧѧستمر للمعلومѧѧات ، امѧѧا   

المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧه المنظمѧѧة فѧѧي مجѧѧالات التوجيѧѧه ، والرقابѧѧه ، وتنفيѧѧذ اسѧѧتراتيجيات      

المنظمѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالمنتج والѧѧسوق وغيرهѧѧا ، اضѧѧافة إلѧѧى ان التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي يقѧѧدم  

مѧѧن الاجابѧѧات الخاصѧѧة بالتѧѧساؤل الѧѧذي مѧѧؤداه مѧѧاذا يجѧѧب عملѧѧه لتحقيѧѧق الاهѧѧداف مجموعѧѧة 

الخاصة بالمنظمة ؟ ، آمѧا انѧه يѧساعد المنظمѧة فѧي تحقيѧق الاليѧات والاسѧاليب ، والوسѧائل               

الخاصѧѧة بتنفيѧѧذ اسѧѧتراتيجياتها وسياسѧѧاتها المختلفѧѧة ، آمѧѧا يѧѧساعد فѧѧي تخѧѧصيص المѧѧوارد        

 ، وتوجيѧѧه الجهѧѧود داخѧѧل المنظمѧѧة  ، واسѧѧتراتيجيات     النѧѧادرة علѧѧى اسѧѧتخداماتها المختلفѧѧة   

 ويѧشير إلѧى عѧدم الخلѧط بѧين التخطѧيط             )87(. وحل المѧشكلات التمويليѧة       – السوق   –المنتج  

الاستراتيجي ، والتنبؤ ، فالتخطيط الاستراتيجي يحѧدد القيѧود أو المѧشكلات الخاصѧة بتنفيѧذ              

اص بماذا يجب عمله في الغد ، ولكنѧه  القرارات الحالية  ، ولا يقد الاجابة عن التساؤل الخ      

 .يحدد ما يجب عمله اليوم للوصول إلى نقطة معينة ، أو لتحقيق غرض ما في الغد 

اما الخطѧة الاسѧتراتيجية ، فيقѧصد بهѧا تحديѧد الانѧشطة  ، وتخѧصيص مѧوارد المنظمѧة فѧي                        

سѧتواجه  استخدامات تؤدي إلى تحقيق اهداف طويلة الاجل ، آما انها تعني الاسلوب الѧذي               

 . به المنظمة الوسط الذي تعمل فيه ، والبيئة المتغيرة من حولها 

فيري ان التخطѧيط الاسѧتراتيجي هѧو عمليѧة ، تقѧوم بواسѧطتها الإدارة العليѧا        ) ستينير  ( اما  

بتحديد الاهداف التنظيمية والاستراتيجيات المطلوبѧة لتحقيѧق هѧذه الاهѧداف بمѧا فيهѧا ايѧضا                  

، وتلѧѧѧك التѧѧѧي تѧѧѧتم فѧѧѧي المѧѧѧستويات العليѧѧѧا والخاصѧѧѧة بتنفيѧѧѧذ     التѧѧѧصرفات  قѧѧѧصيرة الاجѧѧѧل  

 ) 88(. الاستراتيجية بطريقة مناسبة 

اما الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التقليدي ، فيكمن في ان التخطѧيط التقليѧدي          

، هو محاولة للتنبѧؤ بالاتجاهѧات المѧستقبلية المѧؤثرة فѧي المنظمѧة ، وتحديѧد مѧا الѧذي يمكѧن                   

فѧي  . بل حѧدوث هѧذا المѧستقبل ، فهѧو اتخѧاذ قѧرارات مѧسبقة قبѧل الحاجѧة اليهѧا فعѧلا             عمله ق 
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حين ان التخطيط الاستراتيجي عبارة عن استبصار بالشكل المثالي للمنظمة في المѧستقبل،             
 )90(. وعلى ذلك فان التخطيط الاستراتيجي يعني )89(

o  آشف المستقبل الخاص بالمنظمة. 

o لمستقبل التبصر بملامح المنظمة في ا. 

o  تصور توجه ومسار المنظمة في المستقبل. 

o  تحديد رسالة واهداف المنظمة في المستقبل. 

o  تحديد مجال الاعمال والانشطة التي تعمل بها ، أو سوف تدخل فيها المنظمة. 

على ضوء ما تقدم نستطيع القول ان التخطيط الاستراتيجي هو الاسلوب الѧذي يѧتمكن عѧن                 

توجيѧѧه المنظمѧѧة بѧѧدءا مѧѧن الانتقѧѧال مѧѧن مجѧѧرد العمليѧѧات الإداريѧѧة    طريقѧѧه المѧѧسؤولون مѧѧن  

اليوميѧѧة ، ومواجهѧѧة الازمѧѧات وصѧѧولا إلѧѧى رؤيѧѧة مختلفѧѧة للعوامѧѧل الديناميكيѧѧة ، الداخليѧѧة ، 

 . والخارجية القادرة على تحقيق التغيير في البيئة المحيطة بهم 

 :خصائص التخطيط الاستراتيجي   : 2 - 1  -   2

 )91(: الاستراتيجي بالخصائص الاتيةيتصف التخطيط 

 .نظام متكامل يتم بشكل متعمد وخطوات متعارف عليها  

نظام لتحديد مسار المنظمة فѧي المѧستقبل ، ويتѧضمن ذلѧك تحديѧد الرسѧالة المنظمѧة                    

واهدافها ، والتصرفات اللازمѧة لتحقيѧق ذلѧك ، والجهѧود الموجهѧه نحѧو تخѧصيص                  

 .الموارد 

مجѧѧالات تميѧѧز المنظمѧѧة فѧѧي المѧѧستقبل ، وتحديѧѧد مجѧѧال نظѧѧام يѧѧتم مѧѧن خلالѧѧه تحديѧѧد  

 .اعمالها وانشطتها مستقبلا 
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هѧѧو اسѧѧلوب عمѧѧل علѧѧى مѧѧستوي الإدارة العليѧѧا والإدارة التنفيذيѧѧة علѧѧى نحѧѧو يحѧѧدد       

 .ويميز مساهمة آل مستوي ووظيفته داخل المنظمة 

زايѧا  هو اسلوب تحديد العوائد والمزايا التѧي سѧتعود علѧى المنظمѧة ، سѧواء آانѧت م            

 .اقتصادية ، أو غير اقتصادية ، وهو ما يبرر بقاء المنظمة 

مѧѧن ملامѧѧح التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي مقابلѧѧة مѧѧواطن القѧѧوة والѧѧضعف ، بѧѧالفرص ،        

والتهديديات في البيئة ، وذلك لتنمية وتطوير مجالات التميز والتنافس المتاحة امام           

 . المنظمة مستقبلا 

: ي المنظمات والفوائد التي يقدمها فيمكن اجمالها بالاتي اما اهمية التخطيط الاستراتيجي ف   
)92( 

يزود التخطيط الاستراتيجي المنظمات بالفكر الاساسي لها ، ويمكن القول بأن هذا              -

 الفكر الرئيسي يفيد في تكوين وتقييم آل من الاهداف ، الخطط ، السياسيات 

ذ يساعد علѧى    إد ،   يساعد التخطيط الاستراتيجي على تخصيص الفائض من الموار        -

توقع التكلفة والعائد المتوقعان من البѧدائل المتاحѧة ، ويѧساعد علѧى تحديѧد اولويѧات                  

الاهѧѧداف المتعѧѧددة والمتداخلѧѧة ، ومѧѧن ثѧѧم توجيѧѧه المѧѧوارد إلѧѧى تلѧѧك الاهѧѧداف ذات      

 .الاهمية الاآبر للمنظمة 

نفيذيѧة ،   يساعد التخطيط الاستراتيجي على توجيه وتكامѧل الانѧشطة الإداريѧة ، والت             -

فالعلاقة بين الانتاجيѧة والعوائѧد يѧتم توضѧيحها مѧن خѧلال التخطѧيط الاسѧتراتيجي ،                   

ومѧѧن خѧѧلال توجيѧѧه الافѧѧراد داخѧѧل المنظمѧѧة إلѧѧى الطريѧѧق الѧѧصحيح للوصѧѧول إلѧѧى       

 .النتائج المرغوبة ، وآذلك يؤدي إلى تكامل ومنع ظهور التعارض بينها 

دارة العليѧا حيѧث يعѧرض مѧديري     يفيد التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي اعѧداد آѧوادر لѧلإ           -

الادارات الوظيفيѧѧة لنѧѧوع التفكيѧѧر ، والمѧѧشاآل التѧѧي يمكѧѧن مواجهتهѧѧا ، عنѧѧدما يѧѧتم      

 .ترقيتهم إلى مناصب الإدارة العليا بالمنظمة 
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يمكن للتخطيط الاستراتيجي من زيادة قѧدرة المنظمѧة علѧى الاتѧصال بالمجموعѧات                -

لѧѧى وضѧѧوح صѧѧورة المنظمѧѧة امѧѧام  المختلفѧѧة داخѧѧل بيئѧѧة المنظمѧѧة  ن ممѧѧا يѧѧساعد ع 

 .مجموعات المصالح والمخاطر المختلفة ، والتي تعمل مع المنظمة 

 :مراحل وخطوات التخطيط الاستراتيجي    : 3 -  1  -  2

  )93(: تتضمن عملية التخطيط الاستراتيجي المراحل والخطوات الاتية 

لمنظمѧѧة ، لان وهѧѧي الخطѧѧوة الاولѧѧي فѧѧي تكѧѧوين اسѧѧتراتيجية ا   : صѧѧياغة الاهѧѧداف   - أ

 .الاهداف العريضة هي التي تحدد مسيرتها الكلية 

إن من اهم ما تѧضطلع بѧه الإدارة         : التحليل البيئي أو تشخيص الفرص والتهديدات        - ب

العليѧѧѧا فѧѧѧي المنظمѧѧѧة هѧѧѧو الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الفѧѧѧرص الخارجيѧѧѧة واسѧѧѧتغلالها ، وتحديѧѧѧد 

ديѧديات ، مѧن مكونѧات       التهديديات التي تواجهها المنظمة ، وتنشأ هذه الفرص والته        

البيئة الداخلية والبيئة الخارجية ، ومن اهѧم مѧا ينѧصب عليѧه الاهتمѧام ، الاتجاهѧات                   

الاقتѧѧѧصادية والتѧѧѧشريعات الجديѧѧѧدة ، ووفѧѧѧرة المѧѧѧوارد ، والتغييѧѧѧر التكنولѧѧѧوجي ،       

والتغيرات الاجتماعية ، والثقافية ، والتطѧورات فѧي المنѧاحي المختلفѧة للبيئѧة حѧول                

 .المنظمة 

وينѧѧصب اهتمѧѧام المѧѧدير علѧѧى تحديѧѧد  : ليѧѧل المنظمѧѧي أو تقيѧѧيم المѧѧوارد المتاحѧѧة  التح -  ج

مѧѧواطن القѧѧوة ، والѧѧضعف ، ودرجѧѧة الالتѧѧزام بتخѧѧصيص المѧѧوارد خѧѧلال الاجѧѧل         

الطويل ، فقد تتمتѧع المنظمѧة بمѧواطن القѧوة فѧي بعѧض المجѧالات ، ممѧا يزيѧد  مѧن                      

     ѧѧد تعѧѧا وقѧѧا ، آمѧѧة امامهѧѧتراتيجية المتاحѧѧدائل الاسѧѧدد البѧѧواطن   عѧѧض مѧѧن بعѧѧاني م

الضعف في البعض الاخر ، مما يقلل من تلѧك البѧدائل ، ومѧن المحѧددات الاساسѧية                   

 .هنا ، مدي التزام المنظمة بتخصيص الموارد خلال الاجل الطويل 

بعѧѧد صѧѧياغة الاهѧѧداف ، وانجѧѧاز التحليѧѧل البيئѧѧي      : المقابلѧѧة بѧѧين المنظمѧѧة والبيئѧѧة     - د

مѧѧواطن القѧѧوة والѧѧضعف فѧѧي المنظمѧѧة ، مѧѧع والتحليѧѧل المنظمѧѧي ، لا بѧѧد مѧѧن مقابلѧѧة 

الفرص والتهديديات البيئية ، والغرض من هѧذه المقابلѧة هѧو المؤامѧة بѧين المنظمѧة                  
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والبيئѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فيهѧѧا ن لكѧѧي تѧѧستفيد الاولѧѧي مѧѧن الفѧѧرص التѧѧي تتيحهѧѧا الثانيѧѧة ،    

 .وتستعد لمواجهة تهديداتها 

ل الاسѧѧتراتيجية تكامѧѧل البيانѧѧات يѧѧشمل تطѧѧوير البѧѧدائ: تطѧѧوير البѧѧدائل الاسѧѧتراتيجية  -  ه

عن الفرص والتهديدات البيئية ، مѧع مѧوارد القѧوة والѧضعف فѧي المѧوارد المتѧوفرة           

للمنظمة ، ولذل هناك حاجة مستمرة لتطوير بدائل جديدة ومقارنتها بالوضع القѧائم             

حاليѧѧا ، وممѧѧا لاشѧѧك فيѧѧه إن تطѧѧوير البѧѧدائل هѧѧو عمليѧѧة خلاقѧѧة قائمѧѧة علѧѧى الابتكѧѧار  

اع ، وتتطلب رؤي تستشرف المستقبل وتتصور امكاناته ومتطلباته ، وآيفية           والابد

 .مواجهة متغيرات البيئة وظروفها 

يواجه المديرين بعض الصعوبات في اتخѧاذ القѧرار       : وضع الاستراتيجية الاساسية     - و

لانتهاج استراتيجية دون غيرها ، لان ذلك القرار يتطلب المزيѧد مѧن الاجتهѧاد لأن                

حفوف بالعديѧد  مѧن المخѧاطر  والمѧشكلات غيѧر واضѧحة المعѧالم ، فѧي                    المستقبل م 

ضوء البيانات والمعلومѧات المتاحѧة عѧن ذلѧك المѧستقبل  ، آمѧا ان لѧلإدارة فلѧسفتها                

 .ورغباتها وقيمها ، ما يؤثر في تفضيل بديل عن أخر 

تѧѧستند هѧѧذه المرحلѧѧة إلѧѧى صѧѧياغة الخطѧѧط التفѧѧصيلية اللازمѧѧة   : تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجي  - ز

نفيذ الاستراتيجية الشاملة وتولي الادارات الأدنى التنفيذ ، الا انه على الرغم مѧن              لت

فإنهѧا  ) بѧسبب طبيعѧة القѧرار      (اضطلاع الإدارة العليا بإقرار الاسѧتراتيجية الѧشاملة         

تحتѧѧѧѧاج لمѧѧѧѧساندة الادارات الѧѧѧѧدنيا ، والѧѧѧѧذي يتطلѧѧѧѧب تجزئѧѧѧѧة التجزئѧѧѧѧة التѧѧѧѧشغيلية      

 . الإدارية ، والآجال الزمنية للاستراتيجية على مستوي التقسيمات

تحتѧѧاج الاسѧѧتراتيجية إلѧѧى تقيѧѧيم مѧѧستمر اثنѧѧاء التنفيѧѧذ لتفѧѧادي     : تقيѧѧيم الاسѧѧتراتيجية   -  ح

تدهورها أو تقѧادم اسѧاليبها ، ومرتكزاتهѧا ،قياسѧا بѧالتغيرات البيئيѧة ن فالبيئѧة تفѧرز                    

متغيѧѧرات بأشѧѧكال مختلفѧѧة ومتنوعѧѧة ، ممѧѧا يتطلѧѧب تقيѧѧيم الاسѧѧتراتيجية باسѧѧتمرار       

لتشخيص مواطن الانحراف ومعالجتها قبل اسѧتفحالها  ، ولتقيѧيم الاسѧتراتيجية مѧن               

الѧѧضرورة ان تنبѧѧع معѧѧايير التقيѧѧيم مѧѧن الاهѧѧداف الاساسѧѧية لغѧѧرض معرفѧѧة فاعليѧѧة     

 .المنظمة 

 : معوقات التخطيط الاستراتيجي :  4 – 1  -   2 



 مѧن خѧلال اعتمѧاد مفهѧوم     رغم وجود العديد مѧن الفوائѧد والمزايѧا ، التѧي تحققهѧا المنظمѧات            

التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي  الا ان هنѧѧاك بعѧѧض المنظمѧѧات تواجѧѧه صѧѧعوبات وعقبѧѧات  عنѧѧد        

   )94( : التخطيط الاستراتيجي والتي يمكن تلخيصها في النقاط الاتية

تعامѧѧل المنظمѧѧة مѧѧع البيئѧѧة ، التѧѧي تتѧѧصف بѧѧالتغير المѧѧستم ، الامѧѧر الѧѧذي يجعѧѧل مѧѧن  -

 .ل التخطيط متقادما قبل ان يكتم

 هناك الكثير من المديرين يترددون في وضع اهداف لهم ولمنظماتهم  -

بروز المشاآل امام التخطيط الاستراتيجي قد يؤدي إلى انطباع سѧئ عنѧه فѧي ذهѧن         -

 .المديرين 

 .مدي توافرلموارد المتاحة في المنظمة  -

 التخطيط الفعال يحتاج إلى تكاليف ووقت آبير  -

  :الاستراتيجيةمرحلة الإدارة 

 بالعمѧل علѧى ربѧط    الماضѧي  بدأت في  الثمانينات من القرن والتىوقد تميزت هذه المرحلة    

 اخѧتلالات يمكѧن ان      أيعملية التخطيط الاسѧتراتيجي والإدارة فѧي  عمليѧة واحѧدة لمعالجѧة               

 :تلحق بالمنظمات وذلك من خلال 

 ايجѧѧاد اطѧѧار محѧѧدد وواضѧѧح للتخطѧѧيط يѧѧسهل عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات الاسѧѧتراتيجية   -

والعمل علѧى تنظѧيم مѧوارد المنظمѧة وتعبئتهѧا علѧى النحѧو الѧذى يمكنهѧا مѧن تحقيѧق                       

 .مميزات 

 .عملية تخطيط مرنة تساعد على تحفيز وخلق التفكير المبدع والخلاق  -

 يѧضمن التѧزام المѧديرين تجѧاه اسѧتراتيجية المنظمѧة آكѧل والتنѧسيق فيمѧا                قيمينظام   -

 الكمѧي  هذه المرحلة عن اتجاهات التحليل بينهم لتنفيذ تلك الاستراتيجية وقد تميزت  

 وقابليѧات المنظمѧات اضѧافة الѧى الترآيѧز علѧى صѧيانة رسѧالة                 النѧوعي الى التحليѧل    

 .المنظمة ورؤيتها المستقبلية 

 على خلѧق الميѧزة التنافѧسية الا ان الفتѧرة الاخيѧرة              رئيسيولذا فان هذا الاتجاه يرآز بشكل       

دارة الاستراتيجية يقوم علѧى اسѧاس التعѧاون بѧين           قد شهدت ظهور توجه جديد في  حقل الإ        
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ان الѧѧصياغة الناجحѧѧة للاسѧѧتراتيجية ليѧѧست   .المنظمѧѧات مѧѧن اجѧѧل تحقيѧѧق اهѧѧداف مѧѧشترآة  

الѧѧѧضمان الاآيѧѧѧد لتنفيѧѧѧذها وانمѧѧѧا يѧѧѧستلزم تطبيѧѧѧق الاسѧѧѧتراتيجية وتنفيѧѧѧذها تحويѧѧѧل الخطѧѧѧة      

 )95(. الاستراتيجية للمؤسسة إلى فعل واقعي ثم إلى نتائج ملموسة 

من اهم اسس التطبيق والتنفيذ الناجح للاستراتيجية هي قѧدرة الإدارة علѧى اقنѧاع اعѧضاء                 و

 .المؤسسة جميعا بان هناك التزاما يقع على آل المستويات الوظيفية 

 )96(  :الاستراتيجيمدارس الفكر   : 5  - 1 -  2

بالاعتمѧاد  مدارس الفكر الإداري  الى اربعة مدارس         ) Whittington( لقد صنف العالم    

 : وهما الاستراتيجيعلى متغيرين رئيسيين لهما صلة مباشرة بالاختيار 

 .الاهداف الاستراتيجية   -

  .الاستراتيجيةالعمليات  -

ويѧѧرى هنѧѧا ان الإدارة تѧѧستطيع  تحديѧѧد اسѧѧتراتيجياتها التѧѧي يمكѧѧن ان تعتمѧѧدها فѧѧي       -

 :س سبيل تحقيق اهدافها ويصنف مدارس الفكر الإداري  الى اربعة مدار

 :المدرسة الكلاسيكية  -

 يѧѧسعى الѧѧى عقلانѧѧيوتفتѧѧرض هѧѧذه المدرسѧѧة ان النѧѧشاط الإداري  فѧѧي  المنظمѧѧة هѧѧو نѧѧشاط  

تحقيق اقصى المنافع  والارباح وترى هذه المدرسة ان المتغيѧرات البيئيѧة ديناميكيѧة يمكѧن                 

 المتاحѧة    السيطرة عليهѧا ، لѧذا فالاسѧتراتيجية تمثѧل مواءمѧة بѧين الفѧرص                وبالتاليالتنبؤ بها   

امѧѧام المنظمѧѧة فѧѧѧي  البيئѧѧة والمѧѧوارد والإمكانيѧѧѧات التѧѧي تملكهѧѧا المنظمѧѧѧة ، وتѧѧتم صѧѧѧياغة         

الاسѧѧتراتيجية وفقѧѧا لمنظѧѧور المدرسѧѧة الكلاسѧѧيكية بѧѧشكل متتѧѧابع تبѧѧدأ مѧѧن صѧѧياغة الاهѧѧداف  

الواضѧѧѧحة للمنظمѧѧѧة ومѧѧѧن ثѧѧѧم صѧѧѧياغة الاسѧѧѧتراتيجية التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧى تحقيѧѧѧق الاهѧѧѧداف    

 .المرسومة وتنفيذها 

                                                            

المѧسيرة   دار ، الطبعѧة الاولѧي    ،الادارة الاسѧتراتيجية  ، ن واخرو ، عيسي العمري    نغسا. د - 95
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 :المدرسة العملياتية  -
 والتѧي تѧرى بѧان       الماضѧي  وقد ظهرت اثار هѧذه المدرسѧة فѧي  الѧسبعينيات مѧن القѧرن                 

 مجموعة من التحالفات بين الافراد العاملين فيها والذين لكѧل مѧنهم اهدافѧه            هيالمنظمة  

الشخصية التي يسعى الى تحقيقها آما وان لكل فرد مكوناته الثقافية الخاصة به ، ولѧذا                

 نتاج للمساومات بين الافراد وتحالفاتهم ولذا فالاسѧتراتيجية قѧد لا   هي الاستراتيجية  فان

تكѧѧون سѧѧابقة للنѧѧشاط وانمѧѧا تنبثѧѧق اثنѧѧاء عمليѧѧة التنفيѧѧذ وذلѧѧك لتحقيѧѧق اهѧѧداف الافѧѧراد          

 .العاملين في  المنظمة 

 : المدرسة التطويرية  -
   ѧѧل يعتبѧѧل الاجѧѧيط طويѧѧة التخطѧѧان عمليѧѧة فѧѧذه المدرسѧѧر هѧѧا لفكѧѧر وطبقѧѧير غيѧѧرا عقلانѧѧنظ 

 فѧان التخطѧيط المѧستمر     وبالتѧالي للتغيرات المتسارعة  في  اجزاء البيئة الخارجية للمنظمة          

هѧѧو الاآثѧѧر جѧѧدوى والاهѧѧم لتحقيѧѧق نجѧѧاح المنظمѧѧة آونѧѧه يѧѧستطيع المواءمѧѧة بѧѧين المنظمѧѧة      

قѧة   يمكن لاسѧتراتيجية المنظمѧة ان تكѧون منبث         وبالتاليوالبيئة الخارجية في  المدى القصير       

 .في  ضوء المتغيرات البيئية المتسارعة 

 :المدرسة النظمية  -

 بѧѧѧشبكة واسѧѧѧعة مѧѧѧن العلاقѧѧѧات  يتѧѧѧأثر الاقتѧѧѧصاديويѧѧѧرى رواد هѧѧѧذه المدرسѧѧѧة ان الѧѧѧسلوك  

 فѧѧي  تحديѧѧد الاسѧѧتراتيجية آѧѧون التѧѧأثير ذات هѧѧيالاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة والتѧѧداخلات الدوليѧѧة 

يئѧѧة المختلفѧѧة  ثقافيѧѧة  واجتماعيѧѧة وغيرهѧѧا   نتѧѧاج هѧѧذا التفاعѧѧل لعوامѧѧل الب هѧѧيالاسѧѧتراتيجية 

 . لدى الفرد والمؤثرة على اعضاء المنظمة آونهم في  خضم تفاعلاتها المختلفة والمدرآة
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من المعلوم  أن الѧسلطة لا تمѧارس بطريقѧة واحѧدة فѧي آافѧة دول العѧالم ، فمؤسѧسات                       

مارسة الѧسلطة واتخѧاذ القѧرارات متعѧددة ومختلفѧة وغاياتهѧا واهѧدافها ليѧست واحѧدة علѧى                     م

الѧدوام ، وقѧد يعѧزي ذلѧك إلѧى وجѧود انظمѧة سياسѧية متعѧددة لا نظѧام سياسѧي واحѧد ، فلكѧل              

دولة من دول العالم اليوم نظامها السياسي الخѧاص بهѧا وقѧد يلتقѧي ذلѧك النظѧام مѧع  انظمѧة                      

وانب ، الا انه بالضرورة يختلف معها في جوانب اخرى نظراً           بعض الدول الاخرى في ج    

لقѧد تغيѧرت مفѧاهيم ومجѧالات        لاختلاف الظروف الموضوعية التي تعѧيش فيهѧا دول العѧالم            

علم السياسة من عصر إلى عѧصر ، وذلѧك مѧن بعѧد اللبنѧات الاولѧي التѧي وضѧعها ارسѧطو                 

ايѧѧة ، فهѧѧو يѧѧشتمل لديѧѧه علѧѧى لهѧѧذا العلѧѧم والѧѧذي اسѧѧتخدم مѧѧصطلح الѧѧسياسة بمعنѧѧي واسѧѧع للغ

" آيانات  وطنية ، أو اقليمية ، في حين يري الفرنѧسى ريمѧون آرون ان علѧم الѧسياسة هѧو                 

دراسѧѧة آѧѧل مѧѧا يتѧѧصل بالعلاقѧѧة القائمѧѧة بѧѧين الحѧѧاآمين والمحكѧѧومين وبتѧѧدرج الѧѧسلطة داخѧѧل 

لѧѧدائم   ولѧѧذا يبѧѧرز علѧѧم الѧѧسياسة بانѧѧه العلѧѧم الѧѧذي يѧѧستخدم النقѧѧد المنهجѧѧي ا     )97(،"الجماعѧѧة 

للمسلمات ، والاحوال والانظمة السياسية ، وقد ازدهر علم السياسة عبر العصور ، الا ان       

الاهمية التѧي تعلѧق علѧى علѧم الѧسياسة لا تجعѧل البѧاحثين فѧي هѧذا العلѧم يتجاهѧل قيمѧة بقيѧة                            

 إذ اصبحت الضرورات العلمية في هذا العصر ، تلѧزم بѧالنظرة             الأخرىالعلوم الاجتماعية   

ѧѧرورية       المتماثلѧѧا ضѧѧا ، بانهѧѧتلاف مجالاتهѧѧى اخѧѧسانية وعلѧѧة الانѧѧروع المعرفѧѧف فѧѧة لمختل

  .الأخرىلبعضها البعض ، فما من علم منها يستطيع التقدم اذا انعزل عن بقية العلوم 

ن آѧѧل انѧѧسان يعѧѧيش فѧѧي فѧѧي مجتمѧѧع مѧѧنظم يѧѧشعر بوجѧѧود سѧѧلطة قائمѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع   إ

 على مجتمعات صѧغيرة تعѧيش فѧي داخلѧة ،            والمجتمع الكبير اي الدولة ، ينطوي في داخله       

واشكال هذه المجتمعات متعددة ومتباينة الاغراض ، وفي آѧل جماعѧة مѧن هѧذه الجماعѧات       

  ѧѧلطة  تعمѧѧد سѧѧسميتها       لتوجѧѧستطيع تѧѧا نѧѧي مѧѧات ، وهѧѧذه الجماعѧѧراض هѧѧق اغѧѧى تحقيѧѧعل 

 آان   ما أيان آل سلطة تعتبر سياسية      إف " ) ديجى (يأبالمنظمات ، أو المؤسسات  ووفقا لر      

المجتمع الذي تقوم فيه ، يستوي في ذلك المجتمع الوطني والمجتمعѧات الاخѧري الѧصغيرة                

، وعلى هذا فانѧه يمكѧن القѧول بѧأن اعѧضاء لجنѧة ادارة مؤسѧسة  أو نقابѧة  ، أو وزيѧر ، أو                
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 ولѧѧذلك سينѧѧصرف اهتمѧѧام هѧѧذا الفѧѧصل إلѧѧى    )98(.أعلѧѧى مѧѧن ذلѧѧك  فكѧѧل مѧѧن هѧѧؤلاء يحكѧѧم    

 . السياسي اليمني التعرف على طبيعة النظام

   مفهوم النظام السياسي 1  -   3 

هѧѧي مجموعѧѧة القواعѧѧد الاساسѧѧية التѧѧي تѧѧسير عليهѧѧا آѧѧل دولѧѧة بالنѧѧسبة    )99(الѧѧنظم الѧѧسياسية 

لѧشكل الحكѧم فيهѧѧا ، والѧسلطات المخولѧѧة لأجهزتهѧا الإداريѧة عنѧѧد مباشѧرتها لاختѧѧصاصاتها       

فهѧي تѧشير   .لتزامѧاتهم قبѧل الدولѧة     وسلطات الحاآم في علاقته بالمواطنين ومدي حقوقهم وا       

إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة المؤسѧѧѧسات الرسѧѧѧمية المرتبطѧѧѧة فѧѧѧي آيانهѧѧѧا واسѧѧѧتمرارها بدسѧѧѧتور مѧѧѧسبق     

 حيث ينظر إلѧى الѧسياسة بانهѧا برنѧامج           )100( المجتمعات ةوالمرتبطة في ذات الوقت بأيدولوجي    

   )101(. عمل هادف يوجه ويرشد الفاعلين المتعاملين مع مشكلة أو قضية تثير الاهتمام

وفѧѧѧي الماضѧѧѧي آѧѧѧان يقѧѧѧصد بѧѧѧالنظم الѧѧѧسياسية ، الحكومѧѧѧات التѧѧѧي تمѧѧѧارس الѧѧѧسلطة فѧѧѧي         

مجموعѧѧة سياسѧѧية معينѧѧة ، لѧѧذلك آѧѧان يقتѧѧصر البحѧѧث فѧѧي الѧѧنظم الѧѧسياسية علѧѧى دراسѧѧة           

ملكيѧѧѧة أم : شѧѧѧكل الدولѧѧѧة ، هѧѧѧل هѧѧѧي دولѧѧѧة موحѧѧѧدة ، أم اتحاديѧѧѧة ، وشѧѧѧكل الحكومѧѧѧة فيهѧѧѧا   

                                                            

هѧѧѧѧضة ن دار ال، الѧѧѧѧسلطة الѧѧѧѧسياسية ضѧѧѧѧرورتها وطبيعتهѧѧѧѧا    ،اصѧѧѧѧف ابѧѧѧѧراهيم نعبѧѧѧѧداالله .  د- 98
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   وهѧي   polis الكلمѧة الاغريقيѧة    ن  مѧشتقة مpolitics   ѧجليزيѧة   ن آلمة سياسة باللغѧة الا ن ا- 99

 عѧصرهم  وللѧسياسة ارتبѧاط وثيѧق           فѧي  ت معروفة للإغريѧق   نة التي آا  نى الدولة اي دولة المدي    نتع

 التفѧصيل   ن بالدولة او ارتباط بها  لمزيѧد مѧ         أنها تفهم بما له ش    ندما تذآر آلمة سياسة فإ    نبالدولة فع 

 : ظر  نا

 ، الكويѧت  ، مكتبة الفѧلاح     ،ولى   الطبعة الا  ، المدخل الي العلوم السياسية    ،محمود اسماعيل   . د   -

  وما بعدها 24 ص ، 1986
 .85 ص  ،دريةن الاسك،شرن دار الجامعة الجديدة لل،النظم السياسية ،عادل ثابت.  د- 100

الطبعة الثالثѧة ، دار المѧسيرة للنѧشر         ) مترجم  (   ،    صنع السياسات العامة  جيمس اندرسون ،     - 101

  .30 – 23 ص  ، ص2007والتوزيع والطباعة  ، عمان ، 



م دآتѧѧѧѧاتوري ، ومѧѧѧѧدي الفѧѧѧѧصل أو  جمهوريѧѧѧѧة ؟ ونظѧѧѧѧام الحكѧѧѧѧم هѧѧѧѧل هѧѧѧѧو ديمѧѧѧѧوقراطي أ   

 )102(.التشريعية ، التنفيذية ، القضائية : الارتباط بين سلطاتها الثلاث 

الا ان مѧѧѧضمون فكѧѧѧرة النظѧѧѧام الѧѧѧسياسي قѧѧѧد اتѧѧѧسع فѧѧѧي العѧѧѧصر الحѧѧѧديث ، إذ امتѧѧѧد إلѧѧѧى        

الانظمѧѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة ، والاقتѧѧѧѧѧѧصادية ، واختѧѧѧѧѧѧصاصات الحѧѧѧѧѧѧاآم ، وعمليѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧنع     

 .ات الإدارة العامة التي تقدم خدماتها إلى الشعب القرارات ، والعلاقة بمؤسس

والنظѧѧѧѧام الѧѧѧѧسياسي الѧѧѧѧذي يميѧѧѧѧز آѧѧѧѧل دولѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الاخѧѧѧѧري ، يمكѧѧѧѧن التعѧѧѧѧرف عليѧѧѧѧه مѧѧѧѧن  

فالدسѧѧѧѧتور يبѧѧѧѧين نظѧѧѧѧام الحكѧѧѧѧم فيهѧѧѧѧا ووسѧѧѧѧائل ممارسѧѧѧѧته الѧѧѧѧسلطة ، ومرآѧѧѧѧز . دسѧѧѧѧتورها 

لاثنѧѧѧي ولعѧѧѧل التѧѧѧاريخ يѧѧѧذآرنا بقѧѧѧانون الالѧѧѧواح ا .  الفѧѧѧرد منهѧѧѧا ومѧѧѧدي حقوقѧѧѧه والتزاماتѧѧѧه  

علѧѧѧѧى اثѧѧѧѧر ثѧѧѧѧورة الѧѧѧѧشعب علѧѧѧѧى  ) م .  ق 450( عѧѧѧѧشر الѧѧѧѧذي وضѧѧѧѧع فѧѧѧѧي رومѧѧѧѧا سѧѧѧѧنة  

( الطبقѧѧѧѧѧѧة الارسѧѧѧѧѧѧتوقراطية ومطالبتѧѧѧѧѧѧه بالمѧѧѧѧѧѧساواة فѧѧѧѧѧѧي الحقѧѧѧѧѧѧوق ، والعهѧѧѧѧѧѧد الاعظѧѧѧѧѧѧم   

MagnaChart (  كѧѧѧѧѧدره الملѧѧѧѧѧذي اصѧѧѧѧѧال )  توراتѧѧѧѧѧون  سѧѧѧѧѧنة )  جѧѧѧѧѧرا سѧѧѧѧѧك انجلتѧѧѧѧѧمل

فرنѧѧѧسي الѧѧѧصادر  والدسѧѧѧتور ال.  م بعѧѧѧد ثѧѧѧورة الاشѧѧѧراف ورجѧѧѧال الكنيѧѧѧسة عليѧѧѧه     1215

ودسѧѧѧتور الاتحѧѧѧاد الѧѧѧسوفياتي  الѧѧѧصادر فѧѧѧي  .  فѧѧѧي اعقѧѧѧاب الثѧѧѧورة الفرنѧѧѧسية  1789سѧѧѧنة 

 1917 م بعѧѧѧد الثѧѧѧورة البلѧѧѧشفية التѧѧѧي اطاحѧѧѧت بالقيѧѧѧصر فѧѧѧي اآتѧѧѧوبر عѧѧѧام    1918يوليѧѧѧو 

م وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن الدسѧѧѧاتير التѧѧѧي صѧѧѧدرت فѧѧѧي مختلѧѧѧف دول العѧѧѧالم ومѧѧѧن ضѧѧѧمنها الѧѧѧدول       

  ѧѧѧذه الѧѧѧتقلال هѧѧѧاب اسѧѧѧي اعقѧѧѧة ، فѧѧѧة  العربيѧѧѧات الوطنيѧѧѧشاء الحكومѧѧѧتلال وانѧѧѧن الاحѧѧѧدول م

 . فيها 

ومن ها نري ان غالبية التعاريف التي وردت بشان النظام السياسي ، تتفق على ان النظѧام         

 أو القواعѧد المتعلقѧة بنظѧام الحكѧم فѧي الدولѧة              103السياسي يقصد به نظام الحكم في الدولة ،       

                                                            

 :   الرجوع الي نظم السياسية يمكن التفاصيل حول مفهوم الن لمزيد م- 102
 مؤسسة شѧباب الجامعѧة للطباعѧة        ، النظم السياسية والحريات العامة    ، تابو اليزيد علي المتي   .  د -
  .1988  ،درية ن الاسك،شر نوال
   .1990 ، القاهرة ، دار الشروق ، الانظمة السياسية المعاصرة ،يحيي الجمل .  د-
 دار ، الطبعѧة الاولѧى   ، الديموقراطية بين التأصيل الفكرى والمقاربѧة الѧسياسية       ،فايز الربيع   . د -

 .وما بعدها 31 ص ، 2004 ، ن عما،شر والتوزيع نالحامد لل
 1988  ،  القѧاهرة  ، دار الفكر العربѧي      ، الوسيط في النظم السياسية    ،ا  نمحمد عاطف الب  .  د - 103
  .3 ص ،



 وقد انبثѧق مѧصدر   )105(ف محدد للدولة،  ولم يتفق الباحثون والعلماء في ايجاد تعري )104(.

الاختلاف لكѧون مفهѧوم الدولѧة قѧد اسѧتخدم علѧى مѧر التѧاريخ  الѧسياسي بهѧدف التعبيѧر عѧن               

. وحده سياسية اتخذت مضموناً مختلفا وقد ظهرت تعريفѧات مختلفѧة للدولѧة لѧدى المفكѧرين                
)106( 

من التطور فѧي حѧين      امثال انجلو الذي يرى بأن الدولة هي نتاج المجتمع عند درجة معينة             

  بأن الدولة عباره عن جمعية أو رابطة تعمѧل مѧن خѧلال القѧانون                 MacIverرأي  ماآفير    

الذي تعلنه وتقوم الحكومة التي تملك قѧوة قѧسرية تحمѧى  اسѧس النظѧام فѧي نطѧاق الجماعѧة                     

  )107(. المقيمة في حدود الدولة

 بالتحليѧѧѧل القѧѧѧانوني ولѧѧѧذلك آانѧѧѧت الدراسѧѧѧات الدسѧѧѧتورية إلѧѧѧى عهѧѧѧد قريѧѧѧب ، تهѧѧѧتم اساسѧѧѧا   

للنѧѧѧѧصوص الناظمѧѧѧѧة للѧѧѧѧسلطة الѧѧѧѧسياسية ، اي ان دراسѧѧѧѧة النظѧѧѧѧام الѧѧѧѧسياسي لدولѧѧѧѧة مѧѧѧѧا ،   

آانѧѧѧت تكѧѧѧاد تقتѧѧѧصر علѧѧѧى الجانѧѧѧب القѧѧѧانوني البحѧѧѧت ، المتمثѧѧѧل فѧѧѧي شѧѧѧرح النѧѧѧصوص           

التѧѧѧѧي تبѧѧѧѧين الѧѧѧѧشكل الخѧѧѧѧارجي لأنظمѧѧѧѧة الحكѧѧѧѧم وتنظѧѧѧѧيم الѧѧѧѧسلطات العامѧѧѧѧة فيهѧѧѧѧا ، دون      

غاياتهѧѧѧѧѧا ، ومجѧѧѧѧѧالات نѧѧѧѧѧشاطها ، اولهѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧالقوي الاهتمѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧذآر اهѧѧѧѧѧداف الѧѧѧѧѧسلطة ، و

 .الاقتصادية والاجتماعية  المؤثرة في آيفية سير السلطات العامة

                                                            

 ، القѧѧѧاهرة  ، 4 جѧѧѧزء ، القѧѧѧانون الدسѧѧѧتوري والانظمѧѧѧة الѧѧѧسياسية   ،عبدالحميѧѧѧد متѧѧѧولي  .  د- 104
  .18 ص ، 1965

 المعرفيѧة   ن وهذا يرجѧع الѧي الاتجاهѧات العديѧدة والميѧادي           ،ا ك تعريف موحد للدولة      ن ليس ه  - 105
 نونة وعلѧم القѧا  التي تشكل الدولة احد مواضيعها الرئيѧسية آعلѧم الاجتمѧاع الѧسياسي وعلѧم الѧسياس              

 ѧѧا مѧѧي ا    نوغيرهѧѧئ  علѧѧل شѧѧم آѧѧع رغѧѧي تجمѧѧوم  التѧѧت    ن العلѧѧم يثبѧѧث لѧѧطلاحية حيѧѧة الاصѧѧالدول 
 الѧسادس عѧشر ويعѧѧود   نسا فѧي القѧر  نѧ مѧصطلح دولѧة الا فѧي مرحلѧة ارسѧاء الحكѧم المطلѧق فѧي فر        

 : ظر ن الاطلاع انأي الوضع الثابت لمزيد م ) status( ية ناصل الكلمة الي اللاتي
 ، الطبعѧة الاولѧى      ،شر والتوزيѧع    نѧ  دار الفجر لل   ، الدولة رؤية سوسيولوجية   ،عالي دبله   عبدال. د -

 . وما بعدها 57 ص ، 2004 ،القاهرة 
 ص ، 1969،القѧاهره   , هѧضة   ن  دار ال   - الدولѧة نظرياتهѧا وتنظيمهѧا       -ابراهيم درويѧش      .  د - 106

.168. 
عهѧѧد الدولѧѧة المعينيѧѧة   الѧѧى عهѧѧد التطѧѧور الѧѧسياسي فѧѧي الѧѧيمن ،  مѧѧن    ،يبѧѧرثعلѧѧي مطهѧѧر الع 107

  ، ص ص  2000ة الاولѧѧى بعѧѧالط ، عاء نصѧѧ ، مطѧѧابع الكتѧѧاب المدرسѧѧي، علѧѧي عبѧѧداالله صѧѧالح 
54 – 65.  



ويبѧѧѧدو ان الدراسѧѧѧѧات الدسѧѧѧتورية فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل المѧѧѧنهج التقليѧѧѧѧدي لدراسѧѧѧة النظѧѧѧѧام الѧѧѧѧسياسي     

مبرراتهѧѧѧѧا المقبولѧѧѧѧة ، ذلѧѧѧѧك ان مجѧѧѧѧالات نѧѧѧѧشاط الѧѧѧѧسلطة فѧѧѧѧي الدولѧѧѧѧة آانѧѧѧѧت محѧѧѧѧدودة ،    

ѧѧѧصر علѧѧѧاد تقتѧѧѧا تكѧѧѧارج ، امѧѧѧداخل والخѧѧѧي الѧѧѧام فѧѧѧى النظѧѧѧة علѧѧѧدل ، والمحافظѧѧѧة العѧѧѧى اقام

المѧѧѧشروعات العامѧѧѧة التѧѧѧي تلبѧѧѧي الاحتياجѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة فقѧѧѧد آانѧѧѧت متروآѧѧѧة للنѧѧѧشاط         

الخѧѧѧѧѧاص ، الامѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧذي ادي إلѧѧѧѧѧى الفѧѧѧѧѧصل بѧѧѧѧѧين المجѧѧѧѧѧالات الѧѧѧѧѧسياسية والمجѧѧѧѧѧالات        

اعيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي  وآѧѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧѧؤدي تماثѧѧѧѧѧѧل الفلѧѧѧѧѧѧسفة الاجتم )108(.الاقتѧѧѧѧѧѧصادية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧة 

المجتمعѧѧѧات الغربيѧѧѧة ونظمهѧѧѧا الاقتѧѧѧصادية والاجتماعيѧѧѧة انهѧѧѧا لѧѧѧم تكѧѧѧن ذات اثѧѧѧر بѧѧѧالغ فѧѧѧي  

ولѧѧѧѧѧذلك آѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧن المقبѧѧѧѧѧول ان تجѧѧѧѧѧري  . التمييѧѧѧѧѧز بѧѧѧѧѧين الانظمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسياسية المختلفѧѧѧѧѧة  

المقارنѧѧѧѧة بѧѧѧѧين التنظيمѧѧѧѧات الѧѧѧѧسياسية للѧѧѧѧدول علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧاس واحѧѧѧѧد ، هѧѧѧѧو اختلافهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي      

    ѧѧѧول التѧѧѧذها أو الحلѧѧѧي تتخѧѧѧرارات التѧѧѧسلطة      القѧѧѧارجي للѧѧѧشكل الخѧѧѧاتير للѧѧѧا الدسѧѧѧي تقرره

 .، ووسائل ممارستها 

وثمѧѧѧѧة حقيقѧѧѧѧة اخѧѧѧѧري مفادهѧѧѧѧا أن القѧѧѧѧوي المѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧي سѧѧѧѧير الحيѧѧѧѧاة الѧѧѧѧسياسية آانѧѧѧѧت        

محѧѧѧѧدودة فѧѧѧѧي تلѧѧѧѧك القѧѧѧѧوي والانظمѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧمية التѧѧѧѧي اقامهѧѧѧѧا الدسѧѧѧѧتور وخولهѧѧѧѧا حѧѧѧѧق        

الѧѧѧسياسية شѧѧѧكل ممارسѧѧѧة الѧѧѧسلطة ، فكѧѧѧان مѧѧѧن الجѧѧѧائز ان يغلѧѧѧب الاهتمѧѧѧام بدراسѧѧѧة الѧѧѧنظم 

 .الحكومة والمنظمات والاجهزة السياسية التي نظمها الدستور أو القانون 

 تطور الانظمة السياسية المعاصرة   : 2  -  3

لقد شهد العالم في القرون الماضѧية تغيѧرات آثيѧرة وافكѧاراً سياسѧية مختلفѧة والتѧي لѧم تكѧن                       

لبشرية والتغير الحاصل في اشѧكالها      وليدة للصدفة ولكنها نتاجا طبيعيا لتطور المجتمعات ا       

وهѧѧذا التغيѧѧر المѧѧستمر منѧѧذ العѧѧصور القديمѧѧة والѧѧذي امتѧѧازت بѧѧه الحѧѧضارات المختلفѧѧة التѧѧي 

تعاقبت في الرقع الجغرافية المختلفة من العالم ولكن ذلك يعد الناتج الطبيعي لتطور اشكال      

الجغرافيѧѧѧة المجتمعѧѧѧات  منѧѧѧذ اقѧѧѧدم العѧѧѧصور ومѧѧѧا صѧѧѧاحب ذلѧѧѧك مѧѧѧن تنѧѧѧوع فѧѧѧي  العوامѧѧѧل 

 .والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والدينية المؤثرة في   حياة وتطور المجتمعات  

                                                            

  4 ص ، مرجع سابق ، الوسيط في النظم السياسية ،ا نمحمد عاطف الب.  د- 108



فمنѧѧذ اقѧѧدم العѧѧصور وجѧѧد العلمѧѧاء والحكمѧѧاء والفلاسѧѧفة الѧѧذين وضѧѧعوا تѧѧصوراتهم المختلفѧѧة 

لنظم الحكم المختلفة والمتلائمة مѧع آѧل زمѧان ومكѧان  والتѧي طبقѧت عبѧر مراحѧل التѧاريخ             

وقѧѧد تѧѧأثر آѧѧل عѧѧصر بأفكѧѧار وتجѧѧارب مѧѧن سѧѧبقهم  والكѧѧل يبحѧѧث عѧѧن افѧѧضل      . المختلفѧѧة  

الصور لنظم الحكم التي شهدت تغيرا وتطورا عبر التاريخ آنتيجة لتطѧور المجتمعѧات فѧي      

المجالات العلمية والفكريѧة  ولا يѧزال التقѧسيم لأنѧواع الحكومѧات الѧذى توصѧل اليѧه علمѧاء              

ن اشكال الحكومات تبعا لمصدر السيادة في  الدولѧة          الاغريق ، والذي يقوم على التفريق بي      

، ومن يملك السلطة ، وهناك قوالب معلومة للحكم لها دلالة خاصة ظهѧرت بѧدافع التѧاريخ                  

،أو بدافع القوة ،أو بدافع القѧدوة وبѧالرغم مѧن العѧدد الكبيѧر المتنѧوع مѧن الاشѧكال الѧسياسية                       

 :الحكم  الى الاشكال الآتية فقد قسمت انظمة )109(التي توجد في انحاء العالم، 

وذلѧك يعنѧى ان صѧاحب الѧسلطة وممѧارس الѧسيادة فѧرد وقѧد                 : نظام الحكѧم الفѧردي       -

 .يكون هذا الفرد ملكا أو دآتاتورا  

وذلك يعنى ان السلطة مرآزة في  يد قلة من الافѧراد وهѧم الѧذين                : نظام حكم القلة       -

 .ستوقراطي  يمارسون السيادة وصوره المختلفة تتمثل بالنظام الأر

وذلѧѧك يعنѧѧى ان الѧѧشعب صѧѧاحب الѧѧسلطة وممارسѧѧها   : نظѧѧام الحكѧѧم الѧѧديموقراطي    -

ولهذا النظام صѧورا مختلفѧة  ، الѧصورة الاولѧى ان يمѧارس الѧشعب الѧسلطة بنفѧسه                     

وآنتيجѧѧة لѧѧذلك يѧѧسمى هѧѧذا الѧѧشكل بنظѧѧام الديموقراطيѧѧة المباشѧѧرة ولѧѧو طبѧѧق فѧѧي           

اهن مѧستحيل التطبيѧق لكثѧرة عѧدد         الماضي نتيجة صѧغر الدولѧة فانѧه فѧي  وقѧت الѧر              

 وقد )110 (السكان  واحيانا آبر المساحة الجغرافية وتعدد الاعراق في البلد الواحد،         

ظهѧѧرت صѧѧورة ثانيѧѧة لتطبيѧѧق نظѧѧام الحكѧѧم الѧѧديموقراطي وتتجلѧѧى باختيѧѧار الѧѧشعب   

نوابا له يباشѧرون ممارسѧة الѧسلطة باسѧمه ويتولѧون القيѧام بمهѧام الحكѧم نيابѧة  عنѧه                 
                                                            

 دار  ،) تѧرجم   م ( ، نظѧم الحكѧم والѧسياسة فѧي القѧرن العѧشرين            ، ن آارتر واخرو  ندولين جو - 109
   .9 ص ،  1962 ، القاهرة ،شر والطبع والتوزيع نك للنالكر
شأت فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الامريكيѧѧة  والتѧѧي تتميѧѧز بالمѧѧساحة  نѧѧت فكѧѧرة الفدراليѧѧة قѧѧد نѧѧ  آا- 110

وع الجغرافѧѧي والعرقѧѧي وقѧѧد ارتقѧѧت الفكѧѧرة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة   نѧѧالجغرافيѧѧة الكبيѧѧرة وآѧѧذلك الت
ѧѧي مفهѧѧة وهѧѧي  الامريكيѧѧه العملѧѧر تطبيقѧѧي اظهѧѧا،وم سياس ѧѧة نѧѧة الامريكيѧѧشعب الجمهوريѧѧيس لѧѧه ل

 نظѧѧام حكѧѧومي قابѧѧل لѧѧدوام وللتمييѧѧز بѧѧي   نحѧѧاء الجمهوريѧѧة فѧѧي  نالѧѧسبيل الوحيѧѧد لتوحيѧѧد مختلѧѧف ا  
 :ظر نظمة الحكم ان انالفدرالية وغيرها م

 ومѧا  18  ص ، 1969 ، بيѧروت    ، دار الافѧاق الجديѧدة         ، الفدراليѧة الامريكيѧة    ، لوآارد   نديووي
 . بعدها 



والѧѧصورة الثالثѧѧة لنظѧѧام الحكѧѧم الѧѧديموقراطي . ا النظѧѧام بالنظѧѧام النيѧѧابي ويѧѧسمى هѧѧذ

تتشكل بالجمع بين الѧصورتين الѧسابقتين ، وفѧي  هѧذا الѧشكل يقѧوم الѧشعب باختيѧار                     

نوابѧѧا لѧѧه يقومѧѧون بتمثيلѧѧه وممارسѧѧة الѧѧسلطة باسѧѧمه  ويعѧѧودون اليѧѧه اى الѧѧشعب فѧѧي  

م هѧذه الممارسѧة عبѧر الاسѧتفتاء         الامور الخطيѧرة وعاليѧة الاهميѧة ليقѧول آلمتѧه وتѧت            

   )111(. المباشر

وقѧѧѧѧد شѧѧѧѧهدت العقѧѧѧѧود الخمѧѧѧѧسة الماضѧѧѧѧية متغيѧѧѧѧرات عديѧѧѧѧدة اسѧѧѧѧهمت فѧѧѧѧي توسѧѧѧѧع مѧѧѧѧدلول  

الѧѧѧѧنظم الѧѧѧѧسياسية ، إذ ان مجѧѧѧѧرد التحليѧѧѧѧل القѧѧѧѧانوني للنѧѧѧѧصوص لѧѧѧѧم يعѧѧѧѧد يلائѧѧѧѧم دراسѧѧѧѧة      

الѧѧѧنظم الѧѧѧسياسية بعѧѧѧد ان اتѧѧѧسع نѧѧѧشاط الدولѧѧѧة وتعѧѧѧددت ميادينѧѧѧه ، وصѧѧѧارت تتѧѧѧدخل فѧѧѧي      

 )112(. لمجالات في ظل التطور الذي شهدته المجتمعات المعاصرةشتي ا

فقѧѧѧѧد ظهѧѧѧѧرت فلѧѧѧѧسفات اجتماعيѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة تѧѧѧѧسعي إلѧѧѧѧى اقامѧѧѧѧة مجتمعѧѧѧѧات سياسѧѧѧѧية علѧѧѧѧى    

اسѧѧѧѧس مناقѧѧѧѧضة لأسѧѧѧѧس الفلѧѧѧѧسفة التقليديѧѧѧѧة ، بحيѧѧѧѧث اختلѧѧѧѧف مفهѧѧѧѧوم الѧѧѧѧسلطة ومѧѧѧѧداها        

 ، انمѧѧѧا  لѧѧѧذا فѧѧѧان التنظѧѧѧيم القѧѧѧانوني للѧѧѧسلطة  )113(.وغاياتهѧѧѧا آمѧѧѧا اختلѧѧѧف مفهѧѧѧوم الحريѧѧѧة   

يمثѧѧѧѧѧل الجانѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧشكلي للنظѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧسياسي ، ولا دالѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧه علѧѧѧѧѧى جانبѧѧѧѧѧه الموضѧѧѧѧѧوعي 

. المتعلѧѧѧѧق بنظѧѧѧѧام الѧѧѧѧسلطة الѧѧѧѧسياسية ، ومهامهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي توجيѧѧѧѧه مؤسѧѧѧѧسات الإدارة العامѧѧѧѧة   

والواقѧѧѧع ان  تѧѧѧشابه الاجهѧѧѧزة والتنظيمѧѧѧات والاشѧѧѧكال الدسѧѧѧتورية بѧѧѧين هѧѧѧذه الدولѧѧѧة وتلѧѧѧك    
                                                            

 :ظر الى ن النى يمكنظر اليه المشرع اليمن للمزيد حول هذا الموضوع وآيف - 111
اسѧتطلاع رأى الѧشعب     " ه  نѧ  والذي عѧرف الاسѧتفتاء با      1996ة  ن لس 27تخابات رقم   ن الا نون قا  -

 تخابѧات ن الانون قѧا فѧي  فѧس التعريѧف ورد   نلمعرفة مدى موافقته او رفضه لأى موضѧوع  الѧخ  و        
  2001ة ن لس13رقم 

الѧي  "  هѧضة فكѧرة اسѧتقلالية الفѧرد  ففѧي هѧذا العѧصر بѧدأ الاتجѧاه واضѧحا                      نتج عصر ال  نلقد ا  - 112
 نلمزيѧѧد مѧѧ. الآراء والحيѧѧاة  والافكѧار   بѧ قطѧѧة الالتقѧاء ولѧѧيس االله فيمѧا يتعلѧѧق   ن هѧو  نسانѧѧاعتبѧار الا 
 سѧبق ذآѧره ، ص       مرجѧع  ،ة   المدخل الѧي العلѧوم الѧسياسي       ،محمود اسماعيل     .  د ،ظر  نالتفاصيل ا 

 .   وما بعدها 173
 :  هما ن اساسيتيندت الي حقيقيتينستا التكييف الحديث لظاهرة السلطة في الدولة الحديثة ن ا-

سبة لكѧѧل نѧѧهѧѧا حجѧѧر الزاويѧѧة بالن الدولѧѧة وان ارآѧѧان اساسѧѧي مѧѧن الѧѧسلطة الѧѧسياسية رآѧѧنا: الاولѧѧي 
 .ظيم سياسي نت

 الѧسلطة  ن يمارسѧو ن الحاآمين وا،ي الدولة الحديثة هي ملك الدولة  السلطة السياسية فنا: ية  نالثا
. د  : ظѧر بهѧذا الخѧصوص       نا.  الدولѧة    نمѧا يمثلѧو   نهم فѧي ممارسѧتهم الѧسلطة ا       ن وا ،ها  ن ولا يملكو  ،

 .  وما بعدها 32 ص ، مرجع سابق ، الانظمة السياسية المعاصرة ،يحيي الجمل 



    ѧѧѧراً فѧѧѧاً آبيѧѧѧي وراءه تباينѧѧѧد يخفѧѧѧل      ، قѧѧѧي آѧѧѧسياسي فѧѧѧام الѧѧѧة للنظѧѧѧائف الاجتماعيѧѧѧي الوظ

وهѧѧѧي وظѧѧѧائف تѧѧѧرتبط بغايѧѧѧات الѧѧѧسلطة وفلѧѧѧسفتها ويѧѧѧنعكس اثرهѧѧѧا علѧѧѧى نظѧѧѧام         . منهѧѧѧا 

 .الحكم في الدولة 

ومѧѧѧن ناحيѧѧѧة اخѧѧѧري ، فقѧѧѧد تزايѧѧѧدت اهميѧѧѧة القѧѧѧوي الاجتماعيѧѧѧة والѧѧѧسياسية الحقيقيѧѧѧة التѧѧѧي   

 مباشѧѧѧѧرة إلѧѧѧѧى تتفاعѧѧѧѧل فѧѧѧѧي حيѧѧѧѧاة الѧѧѧѧدول وتѧѧѧѧشارك فѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧة الѧѧѧѧسلطة بطѧѧѧѧرق غيѧѧѧѧر

 )114(.جانب القوى والمنظمات الرسمية التي اقامها الدستور 

ولѧѧѧѧذلك إن التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى النظѧѧѧѧام الѧѧѧѧسياسي فѧѧѧѧي دولѧѧѧѧة مѧѧѧѧا ، يتطلѧѧѧѧب تحليѧѧѧѧل القѧѧѧѧوي          

الحقيقيѧѧѧة المѧѧѧѧسيطرة علѧѧѧѧى المجتمѧѧѧع  ن والتѧѧѧѧي اصѧѧѧѧبحت تفѧѧѧѧوق فѧѧѧي اثرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧا تنظمѧѧѧѧه    

مѧѧѧѧѧات النѧѧѧѧѧصوص مѧѧѧѧѧن احكѧѧѧѧѧام ، ويؤآѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧبعض مѧѧѧѧѧن المختѧѧѧѧѧصين ، ان سѧѧѧѧѧير المنظ     

الدسѧѧѧتورية ذاتهѧѧѧا وتوازنهѧѧѧا لѧѧѧم يعѧѧѧد يتوقѧѧѧف فѧѧѧي العمѧѧѧل علѧѧѧى مѧѧѧا تقيمѧѧѧه النѧѧѧصوص مѧѧѧن     

تѧѧوازن بѧѧين الѧѧسلطات آمѧѧا آانѧѧت فѧѧي الѧѧسابق ، بقѧѧدر مѧѧا يتوقѧѧف علѧѧى حقيقѧѧة العلاقѧѧات             

التѧѧѧي تنѧѧѧشأ بѧѧѧين سѧѧѧلطات الحكѧѧѧم الرسѧѧѧمية ، وبѧѧѧين القѧѧѧوى الاجتماعيѧѧѧة والѧѧѧسياسية الفعليѧѧѧة   

ة فѧѧѧѧي الحكѧѧѧѧم مѧѧѧѧثلا ، يتوقѧѧѧѧف علѧѧѧѧى موقѧѧѧѧف    فبقѧѧѧѧاء الѧѧѧѧوزار . المѧѧѧѧسيطرة فѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع  

 .البرلمان ازاءها 

والخلاصѧѧѧة ان تحديѧѧѧد النظѧѧѧام الѧѧѧسياسي لبلѧѧѧد معѧѧѧين ، والتعѧѧѧرف علѧѧѧى معالمѧѧѧه يقتѧѧѧضي         

عѧѧѧѧدم  الوقѧѧѧѧوف عنѧѧѧѧد تحليѧѧѧѧل النѧѧѧѧصوص الدسѧѧѧѧتورية الناظمѧѧѧѧة للѧѧѧѧسلطة ، وانمѧѧѧѧا يتطلѧѧѧѧب   
                                                            

 ، مؤسѧѧسة شѧѧباب الجامعѧѧة   ، الѧѧنظم الѧѧسياسية  ،ثѧѧروت بѧѧدوي  . د: ظѧѧر بهѧѧذا الخѧѧصوص   ن ا- 114

 . وما بعدها 8 ص ، 1977 ،درية نالاسك

 المعهѧد العѧالى للفكѧر       ، الابعاد السياسية لمفهوم الامن فѧي الاسѧلام        ،جود  نمصطفي محمود م  .د  -

  .67- 66 ص ص ، 1996 ، القاهرة ،الاسلامى 

 ، 1960بة الحياة، بيروت ، لبنѧان     مكت دار،) مترجم (،الفرد والدولة ، نجاك مارتيا :   وآذلك    -

 .43ص 

 ، التخلѧي عѧن الجنѧسية بѧين  سѧلطة الدولѧة وارادة الفѧرد         ،ابراهيم عبدالمجيد رواشѧدة     . د: وآذلك  

  3 -1 ص ص ، 2004 ، اربد ،شر نعالم الكتب الحديث للطباعة وال

 



         ѧѧاق أو الاخѧѧدي الاتفѧѧن مѧѧق مѧѧي للتحقѧѧا الفعلѧѧة تطبيقهѧѧي آيفيѧѧث فѧѧر ، البحѧѧين الامѧѧتلاف ب

النظريѧѧѧѧѧѧة والواقѧѧѧѧѧѧع والوقѧѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧدي تѧѧѧѧѧѧأثير مختلѧѧѧѧѧѧف الظѧѧѧѧѧѧروف الاقتѧѧѧѧѧѧصادية   

 . والاجتماعية للدولة ، ومختلف القوي الفاعلة فيها ، وخاصة الاحزاب السياسية 

 النظام السياسي اليمني   : 3  -   3

 :تطور النظام السياسي للجمهورية اليمنية   : 1 – 3 -  3

اسم اليمن قد جاء من آلمة يمنات  ، وقد شѧاع مѧصطلح الѧيمن            تشير الدراسات إلى أن     

علѧѧى الارض الواقعѧѧة فѧѧي الجنѧѧوب العربѧѧي مѧѧن اسѧѧيا مѧѧا بѧѧين البحѧѧر الاحمѧѧر غربѧѧا والخلѧѧيج   

العربѧѧي شѧѧرقا  وقѧѧد ظѧѧل هѧѧذا البلѧѧد يمثѧѧل طيلѧѧة مراحѧѧل تاريخѧѧه وحѧѧدة جغرافيѧѧة وسياسѧѧية          

          ѧضارات القديمѧن الحѧذه           واقتصادية وثقافية واحدة ، فالكثير مѧى هѧت علѧت وترعرعѧد نمѧة ق

 : الارض ، ولعل أوسع الممالك انتشارا التي يذآرها التاريخ هي 

 . مملكة معين -

 .مملكة سبا  -

 .مملكة حمير -

والتي آانت تشكل فѧي عѧصرها وحѧدة عربيѧة متماسѧكة واسѧتمر هѧذا الوضѧع مѧن القѧوة                       
 قبѧѧل )115(حتѧѧي اخѧѧر عهѧѧد مملكѧѧة حميѧѧر عنѧѧدما تفككѧѧت الوحѧѧدة اليمنيѧѧة بѧѧدخول الفѧѧرس،   

الاسѧѧلام بفتѧѧرة وجيѧѧزة والتѧѧي لѧѧم تلبѧѧث ان عѧѧادت اقѧѧوي ممѧѧا آانѧѧت عليѧѧه فѧѧي العѧѧصر          
  )116(.الاسلامي

وقد تناوبت حكم اليمن دويلات عديدة  منذ حكم اخر ولاة دولة بنѧي العبѧاس فѧي حѧوالي                    

 م 1538 هـ ، إلى دخول الاحتلال الترآي إلى اليمن في المرة الاولي لѧه عѧام                203عام  

                                                            

 ، ضѧي وطمѧوح المѧستقبل     الوحدة اليمنية ارادة شعب بين تحديات الما       ، خالد محمد القاسمي     - 115

  .23 ص ، 1997 ، الشارقة ،دار الثقافة العربية 
 دور القيѧѧادات الѧѧسياسية اليمنيѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق الوحѧѧدة اليمنيѧѧة   ،  احمѧѧد الѧѧسالمي نجمѧѧال الѧѧدي. د - 116

 ومѧѧѧا 50 ص ص ، 2009 ، ذمѧѧѧار ،شر نѧѧѧ دار جامعѧѧѧة ذمѧѧѧار للطباعѧѧѧة وال ، 1990 – 1962

 بعدها 
 



 م الا انهѧم   1849م وعѧودتهم اليهѧا مѧرة اخѧري فѧي عѧام              1635ا في عѧام     وخروجهم منه 

هѧѧذه المѧѧرة لѧѧم يѧѧستطيعوا بѧѧسط نفѧѧوذهم الا علѧѧى بعѧѧض منѧѧاطق الѧѧشمال اليمنѧѧي ، إذ ان      

 م واسѧتقر فѧي مدينѧة        1839الجنوب آان تحت الاحتلال البريطاني الذي غزا اليمن فѧي           

 1918ي الاحتلال العثماني في عام عدن وابقي بقية المناطق آمحميات تابعة له ، وانته  

 م، وقѧد آѧان للثѧورة    1962م ونشات دولة بيت حميد الدين منذ ذلك التѧاريخ وحتѧي عѧام             

في اليمن اثرا آبيرا في تحريك ساحة اليمن الجنوبية ضѧد الاسѧتعمار البريطѧاني والѧذي             

ذي وهѧو اليѧوم الѧ   . 1967 نѧوفمبر عѧام   30انتهي وجوده بجلاء اخر جندي بريطاني فѧي   

اعلن فيه قيام جمهوريѧة الѧيمن الجنوبيѧة الѧشعبية ، والتѧي اصѧبحت عѧضوا فѧي الجامعѧة               

العربية والامم المتحدة على حѧد سѧواء ،  وبѧذلك ظهѧر علѧى الخارطѧة الѧسياسية اليمنيѧة                       

 ،  1934آيانين سياسيين غير ما ناضѧلت مѧن اجلѧه آѧل القѧوي الѧسياسية فѧي الѧيمن منѧذ                       

 . 1972ين والذي انتهي بالتصادم المسلح في سبتمبر عام وبدأ الصراع بين هذين الكيان   

وقد افضت هذه الحرب بعد الجهود الدولية والعربية لوقفهѧا إلѧى اتفѧاق القѧاهرة فѧي  فѧي                     

والѧѧذي لѧѧم يقѧѧف عنѧѧد هѧѧذا الحѧѧد انمѧѧا عѧѧادت الأوضѧѧاع للانفجѧѧار فѧѧي   . 1972 / 10 / 28

/ 3/ 1بѧين شѧطري الѧيمن فѧي          ،والذي انتهي اثر الوساطة العربية باتفѧاق         1979فبراير  

ولان الرغبة بعدم جدوي الحرب موجودة فقد توقفѧت الحѧرب بѧين الѧشطرين ،                 . 1979

والتي اثبتت استحالة اسقاط اي من الشطرين الاخѧر عѧن طريѧق القѧوة ، حتѧي فѧي حالѧة                      

حصول اي من الطرفين على دعم دولي قوي ، ولهذا وافق الطرفان على تنفيذ مѧا ورد                 

 1979 / 3 / 6 الصادرة في    )117(ادس من مقررات مجلس الجامعة العربية     في البند الس  

والتѧѧي تؤآѧѧد علѧѧى اقامѧѧة حѧѧوار بѧѧين الѧѧشطرين علѧѧى مѧѧستوي القمѧѧة  ، مѧѧن اجѧѧل اعѧѧادة    . 

الأوضاع الطبيعية بينهما ، وقد عقدت القمѧة بѧين رئيѧسي الѧشطرين فѧي الكويѧت  خѧلال                 

ات تقѧѧضي باسѧѧتئناف عمѧѧل    ، والتѧѧي اسѧѧفرت عѧѧن قѧѧرار  1979 / 3 / 30 – 28الفتѧѧرة 

اللجان الوحدوية ومѧن ضѧمنها اللجنѧة الدسѧتورية ، وقѧد توجѧت الجهѧود المѧضنية للجѧان             

 .  بقيام دولة الوحدة ، الجمهورية اليمنية 1990/ مايو  / 22المختلفة في 

                                                            

 ، دراسѧة سياسѧية فѧي عوامѧل الاسѧتقرار والتحѧديات       الوحدة اليمنية ،     ، عبدالعزيز الكميم .  د - 117

  .76 ص ، 1996 ،عاء ن ص،شر نالافاق للطباعة وال



 )118(:التطور الدستوري للجمهورية اليمنية   : 2 – 3 -  3

 ، منهѧѧا 1962 سѧѧبتمبر 26 قبѧѧل ثѧѧورة لقѧѧد ظهѧѧرت عѧѧدة محѧѧاولات دسѧѧتورية فѧѧي الѧѧيمن

 ، ومطالب امانينا وامالنا ، ومطالب الشعب ، وذلѧك  1948الميثاق الوطني المقدس في عام      

في الجزء المستقل مѧن الѧيمن آنѧذاك تقѧدمت بهѧذه المطالѧب حرآѧة الاحѧرار المناوئѧة للنظѧام                       

ة ، مثѧل دسѧتور      الملكي ، اما في الجزء المحتل مѧن الѧيمن فقѧد صѧدرت عѧدة وثѧائق دسѧتوري                   

 ، ودسѧتور اتحѧاد الجنѧوب        1962 ، ودسѧتور ولايѧة دثينѧة عѧام           1952السلطنة اللحجية عѧام     

 ، وقѧوانين الحكѧم المحلѧي فѧي الѧسلطنة القعيطيѧة ، ويعѧد القاسѧم                   1962العربي المعѧدل لعѧام      

المشترك لهذه الوثѧائق الدسѧتورية اخѧذها بنظѧام الحكѧم الملكѧي ، الѧذي يأخѧذ بѧبعض الاسѧس                        

 . لمانية البر

 سبتمبر ثورة الѧشعب اليمنѧي بكاملѧه فقѧد عملѧت الجمѧاهير اليمنيѧة             26ولما آانت ثورة    

على الدفاع عن هذه الثورة وتثبيت دعائمها ، والعمل على تحرير الجزء المحتل مѧن الѧيمن                 

  .1963 اآتوبر 14وقد تكللت الجهود الشعبية لقيام ونجاح ثورة 

نѧѧي بعѧѧد قيѧѧام الثѧѧورة بѧѧصدور ثلاثѧѧة دسѧѧاتير مؤقتѧѧة   وقѧѧد تمثѧѧل التѧѧشريع الدسѧѧتوري اليم 

 ، 1970 ، و 1964 ، ودسѧѧѧتورين دائمѧѧѧين لعѧѧѧامي   1967 ، و 1965 ، و 1963للأعѧѧѧوام 

 ، وتѧسعة اعلانѧات دسѧتورية  فѧي نفѧس      1970 – 1968وستة قرارات دستورية بين عامي    

ن الديموقراطيѧة   الفترة وذلك في الجمهورية العربية اليمنية ، ودستورين فѧي جمهوريѧة الѧيم             

  واعѧѧلان دسѧѧتوري فѧѧي جمهوريѧѧة الѧѧيمن الديموقراطيѧѧة 1978 ، 1970الѧѧشعبية فѧѧي عѧѧامي 

 . الشعبية 

من الممكن ان نلاحѧظ ان الدسѧاتير التѧي صѧدرت فѧي الجمهوريѧة العربيѧة اليمنيѧة حينهѧا قѧد                        

 صدرت بقرارات جمهورية ولѧم تتقيѧد بالأسѧاليب القانونيѧة لإصѧدار الدسѧاتير والتѧي تتطلѧب              

استقتاءا شعبيا عليها أو صدورها من البرلمان إذ لѧم يكѧن فѧي تلѧك الفتѧرة برلمѧان فѧي الѧيمن                        

 ، اما الدستور الѧصادر فѧي        1967 ،   1965 ،   1963هذا ينطبق على الدساتير الصادرة في       

                                                            

 ، الكتѧاب الثالѧث      ،  سѧبتمبر دراسѧات وشѧهادات للتѧاريخ        26ثورة   ،طربوش  محمد  قايد  .   د - 118

 .   171 -  145 ص ص  ،  1993 ،عاء ن ص،ي نمرآز الدراسات والبحوث اليم



 والذي شكل له مجلسا وطنيا لإعداده ، وقد جرت مناقѧشات مستفيѧضه لمѧشروع                1970عام  

  . 1970لس الجمهوري في عام الدستور وصدر من المج

( وقد جاءت المناقشات للدستور في ظل المنع القانوني للعمل الحزبي وفقا للقرار رقم 

والذي نص علѧى منѧع الحزبيѧة بكѧل اشѧكالها ، الا ان الدسѧتور الѧصادر فѧي              ) 1963 لعام   7

لقوميѧة   في جمهورية اليمن الديموقراطيѧة الѧشعبية  قѧد جѧاء فѧي ظѧل اعتبѧار الجبهѧة ا                     1970

التنظيم السياسي الوحيد ، وحظر نشاط الاحزاب   الأخرى  ، واعتبار القيادة العامة للجبهة                

 1978القومية السلطة التشريعية ، والتي قدمت الدستور ومن ثم اصداره، امѧا دسѧتور عѧام                 

واتفѧاق اعѧلان الجمهوريѧة      . بإعѧداده واصѧداره     ) المعѧين   ( فقد قام مجلس الشعب التأسيѧسي       

  . 1990نية ودستور عام اليم

وقѧѧد بѧѧدأت مѧѧسيرة اعѧѧداد دسѧѧتور موحѧѧد للѧѧيمن  علѧѧى اثѧѧر اتفاقيѧѧة دوليѧѧة بѧѧين حكѧѧومتي    

جمهوريѧѧة الѧѧيمن الديموقراطيѧѧة الѧѧشعبية وحكومѧѧة الجمهوريѧѧة العربيѧѧة اليمنيѧѧة فѧѧي القѧѧاهرة      

 منهѧѧا بѧѧان يѧѧشكل مѧѧؤتمر القمѧѧة للѧѧدولتين  7 م والتѧѧي قѧѧضت المѧѧادة 1972 / 10/ 27بتѧѧاريخ 

ن الفنيѧѧة المѧѧشترآة مѧѧن عѧѧدد متѧѧساو مѧѧن ممثلѧѧي الѧѧدولتين علѧѧى مѧѧستوى عѧѧال ومѧѧن           اللجѧѧا

وتتѧألف هѧذه اللجѧان      . المتخصصين ويحق لهذه اللجان تشكيل لجان فرعية لتѧسهيل اعمالهѧا            

 .من لجان عديدة منها لجنة الشؤون الدستورية 

  عѧن اجتمѧاع  رئيѧسي      11/1972 / 28وصدر عقѧب هѧذه الاتفاقيѧة بيѧان طѧرابلس فѧي              

 عѧضوا مناصѧفة     16شطري اليمن آنذاك حددا فيه عدد اعضاء لجنة الѧشؤون الدسѧتورية بѧـ               

وآانѧت اتفاقيѧة القѧاهرة وبيѧان طѧرابلس الخطѧوط العامѧة لمѧشروع الدسѧتور                  . من الѧشطرين    

الجديد وبهذا آانت بداية نشأة هذا الدستور اتفاقيѧة دوليѧة تѧشكلت بموجبهѧا لجѧان الوحѧدة بمѧا         

الدستورية ، وبعѧد ان قامѧت اللجنѧة الدسѧتورية المعينѧة مѧن قبѧل حكѧومتي         فيها لجنة الشؤون    

الشطرين بإعداد مشروع الدستور ، صادق عليه رئيس الجمهورية في الجمهوريѧة العربيѧة              

 ، والذي تم الاسѧتفتاء      1989 / 11 / 30اليمنية والامين العام للحزب الاشتراآي اليمني في        

 هذا الدستور عن غيره من الدسѧاتير       هعل اهم ما تضمن   ول . 1991 / 5 / 16 – 15 في   هعلي

 .  الصادرة من قبل في الشطرين هو مبدأ الفصل بين السلطات 

 :سيادة الدستور   : 3 – 3 -  3



سيادة الدستور مبѧدأ مѧسلم بѧه فѧي الانظمѧة الديموقراطيѧة سѧواء آانѧت ملكيѧة أو جمهوريѧة ،                
. وريѧѧة ، التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى العنѧѧف والاسѧѧتبداد لѧѧذلك يتعѧѧارض هѧѧذا المبѧѧدأ مѧѧع الانظمѧѧة الديكتات

وفѧي  . والقوانين الدستورية قد تكون مكتوبة ، وقد تكون عرفية ترجع الي العادات والتقاليد              
الماضي قبѧل الثѧورة الفرنѧسية آانѧت غالبيѧة الدسѧاتير عرفيѧة  تѧصدر علѧى شѧكل منحѧة مѧن                          

الان علѧى العѧرف مѧع بعѧض     ولا يѧزال الدسѧتور الانجليѧزي قائمѧا حتѧي       . الملك إلى الѧشعب     
 اما الدساتير المكتوبة فهي الѧشائعة فѧي         )119(.القوانين القليلة آالعهد الاعظم الذي سبق ذآره      

العصر الحديث  لانها مدونة بوضѧوح ، فهѧي اآثѧر ضѧمانا للѧشعب امѧام آافѧة الѧسلطات فѧي                        
 . الدولة 

لقوانين الدسѧتورية بالثبѧات     والقوانين الدستورية اعلى مرتبة من القوانين العادية لذلك تميز ا         

، ولا يجѧѧوز تغييرهѧѧا أو تعѧѧديلها الا وفقѧѧا لѧѧشروط أو بѧѧالإرادة الجماعيѧѧة ، ومѧѧع ذلѧѧك تѧѧسقط    

ولذلك تختلف الѧدول فѧي      )120(. الدساتير من تلقاء نفسها بقيام الثورات التي تغير نظام الحكم         

أ بهذه الطريقة قѧد  طريقة سنها للدستور ، فقد يصدر آمنحة من الحاآم ، والدستور الذي ينش          

لا يصلح لدول الديموقراطيѧة ، وقѧد يѧصدر بطريقѧة التعاقѧد وفقѧا لاتفѧاق بѧين ممثلѧي الѧشعب            

والحاآم ، وقد يѧصدر الدسѧتور عѧن طريѧق جمعيѧة تأسيѧسية يѧتم انتخابهѧا مѧن الѧشعب للقيѧام                         

بوضѧѧع لدسѧѧتور ، وقѧѧد يѧѧصدر عѧѧن طريѧѧق الاسѧѧتفتاء الѧѧشعبي ، آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي الѧѧدول       

 . اطية في العصر الحديث الديموقر

 هѧي  1990وفيما يتعلق بالجمهورية اليمنية فان الطريقѧة التѧي وضѧع بهѧا الدسѧتور فѧي عѧام                 

طريقة الاستفتاء الشعبي ، اما فيما يتعلق بتعديل مادة أو اآثر من مواد  الدستور فѧان الامѧر               

جامѧدة ودسѧاتير    ذلك ان الدساتير تنقسم إلى نѧوعين  ، دسѧاتير            . يختلف حسب نوع الدستور     

 . مرنة 

بالنسبة للدساتير الجامدة فانه يتطلب لتعديلها أو الغائها اجѧراءات  وشѧروط شѧديدة التعقيѧد ،                  

 المتبعة في القانون العѧادي الѧذي تѧصدره          ق للدساتير المرنة فيمكن تعديلها بالطر     ةاما بالنسب 

ر الجامѧѧدة الا انѧѧه بعѧѧد  وبالنѧѧسبة للدسѧѧتور اليمنѧѧي فقѧѧد آѧѧان مѧѧن الدسѧѧاتي  . الѧѧسلطة التѧѧشريعية 
                                                            

القѧѧѧانون الدسѧѧѧتوري   ، واخѧѧѧرون ،عبدالحميѧѧѧد متѧѧѧولي  . د:  لمزيѧѧѧد مѧѧѧن التفاصѧѧѧيل يراجѧѧѧع   - 119

  . وما بعدها158 ص ، 1977 ، القاهرة ، القسم الثاني ، والنظم السياسية
فѧѧѧسه نلمѧѧѧصدر الѧѧѧسابق ا حيѧѧѧث المѧѧѧصدر وآيفيѧѧѧة التعѧѧѧديل نواع الدسѧѧѧاتير مѧѧѧنѧѧѧ يراجѧѧѧع فѧѧѧي ا- 120

 . وما بعدها 74ص 



 فقد اصبح يجمع بين النوعين ، فهناك من القواعد التي نѧص             2001التعديل الذي اجري في     

 الا بѧѧѧشروط لالدسѧѧѧتور علѧѧѧى تعѧѧѧديلها مѧѧѧن قبѧѧѧل اعѧѧѧضاء مجلѧѧѧس النѧѧѧواب  وقواعѧѧѧد لا تعѧѧѧد   

 ) 121(. واجراءات معينة وعن طريق الاستفتاء الشعبي

العاديѧة هѧي التاليѧة فѧي المرتبѧة للقѧوانين الدسѧتورية ،               وبالنسبة للدستور اليمني فإن القوانين      

ومن ثم لا يمكن ان تتعارض القوانين العادية مѧع القѧوانين الدسѧتورية ، وذلѧك لان الدسѧتور                    

 .يقيد السلطة التشريعية في الحدود التي رسمها لها 

م  ، وعѧѧا1994 ، والمعѧѧدل فѧѧي عѧѧام 1990ولѧѧذلك نظѧѧم دسѧѧتور الجمهوريѧѧة اليمنيѧѧة فѧѧي عѧѧام 

 ، آيفية الرقابة على دستورية القوانين ، ونѧص علѧى انѧشاء محكمѧة عليѧا وجعѧل لهѧا                      2001

فوفقا للفقرة الاولѧي مѧن المѧادة       . وحدها دون غيرها الرقابة على دستورية القوانين واللوائح         

 .من الدستور ، تمارس المحكمة العليا على وجه الخصوص  ) 153( 

قѧѧة بعѧѧدم دسѧѧتورية القѧѧوانين واللѧѧوائح والانظمѧѧة الفѧصل فѧѧي الѧѧدعاوي والѧѧدفوع المتعل  -

 . والقرارات 

وبذلك فان مسألة الرقابة علѧى دسѧتورية القѧوانين واللѧوائح فѧي الѧيمن تكѧون مѧن اختѧصاص                      

 .  المحكمة العليا ، ولا يكون لمحاآم العادية الحق بالنظر في دستورية القوانين واللوائح 

                                                            

مѧن رئѧيس الجمهوريѧة    " من دستور الجمهورية اليمنية علي ان لكѧل       ) 158(  تنص المادة    - 121
ومجلس النواب طلب تعѧديل مѧادة او اآثѧر مѧن مѧواد الدسѧتور ويجѧب ان يѧذآر فѧي طلѧب التعѧديل                     

فإذا آان الطلѧب صѧادرا عѧن    . المواد المطلوب تعديلها والاسباب والمبررات الداعية لهذا التعديل  
     ѧدأ                     مجلس النواب وجب ان يكѧس مبѧاقش المجلѧوال ينѧع الاحѧي جميѧضائه فѧث اعѧن ثلѧا مѧون موقع

التعديل ويصدر قѧراره بѧشأنه بأغلبيѧة اعѧضائه ن فѧإذا تقѧرر رفѧض الطلѧب لا يجѧوز إعѧادة طلѧب                
وإذا وافѧق مجلѧس النѧواب علѧي مبѧدأ           . تعديل المواد بذاتها الا بعѧد مѧرور سѧنة علѧي هѧذا الѧرفض                 

 هذه الموافقة المواد المطلوب تعديلها ن فѧإذا وافѧق  ثلاثѧة         التعديل  يناقش المجلس بعد شهرين من      
 ، 82 ، 81 ،   63 ،   62( ارباع المجلس علي تعديل أي من مواد البابين الاول والثاني والمѧواد             

92   ، 93   ، 98   ، 101   ، 105   ، 108   ، 110   ، 111   ، 112   ، 116   ، 119   ، 139  ، 
الѧشعب للاسѧتفتاء العѧام ، فѧإذا وافѧق           من الدستور يѧتم عѧرض ذلѧك علѧي            ) 159 ،   158 ،   146

علي التعديل الاغلبية المطلقة لعدد من ادلوا بأصواتهم في الاستفتاء العام اعتبر التعѧديل نافѧذا مѧن      
تاريخ اعلان نتيجة الاستفتاء العام ن وفيما عѧدا ذلѧك تعѧدل بموافقѧة ثلاثѧة اربѧاع المجلѧس ويعتبѧر                       

 .التعديل نافذا  من تاريخ الموافقة 



 :السلطات الثلاث    : 4 – 3 -  3

ѧѧتوراتفقѧѧود الدسѧѧى ان وجѧѧاء علѧѧين  )122(ت اراء الفقهѧѧة بѧѧنظم العلاقѧѧدد ويѧѧذي يحѧѧو الѧѧه 
السلطات المختلفة ويكون هو المحدد لتصرفات اجهزة الدولة ويرسم الاجراءات التي يجب             
ان يتم سلوآها وهو آذلك يؤدي إلى  تقييد ممارسѧة الѧسلطة وجعلهѧا فѧي الاطѧار الѧذي يبينѧه                       

وتعتبѧر قواعѧده أعلѧى القواعѧد القانونيѧة          " النظѧام القѧانوني      من خلال موقعه على قمة       )123(.
 )124("واسماها داخل الدولة ، ومن ثم فإن البعض يسمي الدستور قانون القوانين 

ويتضح من دراسة أحكام دستور الجمهوريѧة اليمنيѧة أنѧه قѧد أخѧذ بالنظѧام الجمهѧوري،                   
ربيѧة إسѧلامية مѧستقلة ذات       الجمهوريѧة اليمنيѧة دولѧة ع      : " فمادته الأولى تنص علѧى أن      )125(

                                                            

 الѧرئيس  المحѧدد  الدسѧتور وهѧذه الاحكѧام هѧي        ظام الحكم فيها بأحكام     ن يتحدد شكل الدولة و     - 122

 الهيئѧات الحكوميѧة     نظيم الدولة وتوزيع السلطات فيها بѧي      نللمبادئ الاساسية التي يتحدد بها شكل ت      

          ѧا  وعلاقѧؤدي بهѧي تѧة التѧة والطريقѧات الحكوميѧه الواجبѧة المختلفة ويحدد المجال الذي تمارس في

ا لمظهرهѧا   نѧ مѧا هѧو مكو    نالحكومة بالشعب الذي تطبѧق عليѧه سѧلطتها  والدسѧتور لا يخلѧق الدولѧة ا                 

 :  ظر  ن التفاصيل ان لمزيد م،ظم الحكومية فيها  نالخارجي  والمحدد الرئيس لمبادئها  وال

 ببغѧداد ،     ة النهضة   مكتب)   مترجم   ( ،ي  ن الجزء الثا  ، العلوم السياسية  ،د آارفيلد آيتيل    نرايمو -

  وما بعدها 1 ص 1964 ،يويورك ن ،شر ن للطباعة والنكلينسسة فربالمشارآة مع مؤ

 الѧѧدار الجامعيѧѧة للطباعѧѧة  ، المبѧѧادئ الدسѧѧتورية العامѧѧة  ، ابѧѧراهيم عبѧѧدالعزيز شѧѧيحا .   وآѧѧذلك د -

  وما بعدها 12 ص، 1982 ، بيروت ،شر نوال
 ص ص   ، مرجѧع سѧابق      ، ام الاقليمѧي العربѧي    الوحѧدة اليمنيѧة والنظѧ      ، سمير محمѧد العبѧدلي       - 123

242 – 243.  
 ص ، القاهرة ،هضة العربية ن دار ال،  الانظمة السياسية المعاصرة ،يحيي الجمل  .   د- 124

107.  
  و 1964ذ عѧѧѧѧѧام  نѧѧѧѧѧيѧѧѧѧѧة المتعاقبѧѧѧѧѧة من  لقѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧددت دسѧѧѧѧѧاتير الجمهوريѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة اليم - 125

  فѧѧѧѧي 1970  ودسѧѧѧѧتور عѧѧѧѧام ،  2  فѧѧѧѧي المѧѧѧѧادة 1967 ودسѧѧѧѧتور عѧѧѧѧام 1965دسѧѧѧѧتور عѧѧѧѧام 
 الѧѧѧѧѧشعب هѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧصدر   ن  علѧѧѧѧѧي ا 1990يѧѧѧѧѧة   ن  ودسѧѧѧѧѧتور الجمهوريѧѧѧѧѧة اليم  4المѧѧѧѧѧادة رقѧѧѧѧѧم   

 : راجع بهذا الخصوص  ،السلطات  
الѧѧѧѧѧѧسلطة التѧѧѧѧѧѧشريعية فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧѧѧة ذات النظѧѧѧѧѧѧام      ،قائѧѧѧѧѧѧد محمѧѧѧѧѧѧد طربѧѧѧѧѧѧوش   .   د -

يѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧات   المؤسѧѧѧѧسة الجامع، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧي  ،  تحليѧѧѧѧل قѧѧѧѧانوني مقѧѧѧѧارن  -الجمهѧѧѧѧوري  
 .  وما بعدها 16 ص ،  1995 ، بيروت ،شر والتوزيع نوال



سيادة ، وهي وحدة لا تتجزأ ولا يجوز التنازل عن أي جزء منها والشعب اليمني جѧزء مѧن               

 )126(".الامة العربية والاسلامية 

بѧѧان نظѧѧام الحكѧѧم نظѧѧام   ) تنظѧѧيم سѧѧلطات الدولѧѧة  ( وحѧѧدد الدسѧѧتور فѧѧي البѧѧاب الثالѧѧث    

مجلѧѧس النѧѧواب هѧѧو الѧѧسلطة   "  ) 62( ديمѧѧوقراطي برلمѧѧاني وذلѧѧك مѧѧا نѧѧصت عليѧѧه المѧѧادة     

التѧѧشريعية للدولѧѧة وهѧѧو الѧѧذي  يقѧѧرر القѧѧوانين ويقѧѧر الѧѧسياسة العامѧѧة للدولѧѧة والخطѧѧة العامѧѧة    

للتنمية الاقتѧصادية والاجتماعيѧة والموازنѧة العامѧة والحѧساب الختѧامي آمѧا يمѧارس الرقابѧة                   

 )127(". على اعمال الهيئة التنفيذية على الوجه المبين في هذا الدستور 

 :ظام الحكم النيابي له أرآان وخصائص لا بد من توافرها ويمكن إجمالها بالتاليون

 أن يكون هناك برلمان منتخب مѧن قبѧل الѧشعب يملѧك سѧلطات فعليѧة فѧي التѧشريع،                      -1

يتألف مجلس النواب من أعѧضاء ينتخبѧون       "من الدستور     ) 63(وهذا ما نصت عليه  المادة       

 ".المباشر والمتساويبطريقة الاقتراع السري العام الحر 

مѧѧن الدسѧѧتور علѧѧى ان عѧѧضو البرلمѧѧان لا ينѧѧوب عѧѧن دائѧѧرة   ) 75(  واآѧѧدت المѧѧادة -2

محددة ولا حتى عن الدائرة التي انتخبته وإنما ينوب عن الشعب بكامله، وذلك بنѧصها  بѧأن                  

ولا يقيد نيابته أي قيد أو شرط باعتباره هنѧا لا           ". عضو مجلس النواب يمثل الشعب بكامله     "

 يمثل ناخبيه فقط وانما هو ممثل لكل الشعب 

بѧست   ) 65( فقѧد حѧدد الدسѧتور مѧدة المجلѧس فѧي مادتѧه رقѧم                 :  توقيت مدة المجلس   -4

سنوات شمسية تبدأ من تاريخ أول اجتمѧاع لѧه آمѧا انѧاط الدسѧتور بѧرئيس الجمهوريѧة مهمѧة                 

 بمѧدة زمنيѧة لا تقѧل     دعوة الناخبين إلى انتخاب مجلس جديد قبل انتهاء مدة المجلس الحالي              

 عن ستين يوما 

الرئاسѧѧى  النظѧѧام بخѧѧصائصممѧѧا سѧѧبق يتѧѧضح أن دسѧѧتور الجمهوريѧѧة اليمنيѧѧة قѧѧد أخѧѧذ   

 حيث اصبحت سلطة التشريع فѧي يѧد ممثلѧي الѧشعب المنتخبѧين آمѧا ان لهѧم ايѧضا                      البرلمانى

                                                            

 المѧѧѧѧادة ، الفѧѧѧѧصل الاول ، اسѧѧѧѧس الدولѧѧѧѧة ، البѧѧѧѧاب الاول ،يѧѧѧѧة  ن  دسѧѧѧѧتور الجمهوريѧѧѧѧة اليم- 126
1 

   . 62 المادة ، الفصل الاول ،  الباب الثالث ،ية ن دستور الجمهورية اليم- 127



مѧواد  مѧن خѧلال مѧا نѧصت عليѧه           ) الحكومة  ( حق الرقابة الكاملة على اداء السلطة التنفيذية        

 .الدستور انفة الذآر 

 السلطة التشريعية :  اولا 

حدد الباب الثالث من الدستور اليمني سلطات الدولة بادئا بالسلطة التشريعية إذ حددت 

مجلѧس النѧواب هѧو الѧسلطة التѧشريعية للدولѧة وهѧو             " مهام السلطة التѧشريعية      ) 62( المادة  

لѧѧѧة والخطѧѧѧة العامѧѧѧة للتنميѧѧѧة الاقتѧѧѧصادية  الѧѧѧذي يقѧѧѧرر القѧѧѧوانين ويقѧѧѧر الѧѧѧسياسة العامѧѧѧة للدو  

والاجتماعية والموازنة العامة  والحѧساب الختѧامي آمѧا يمѧارس الرقابѧة علѧى اعمѧال الهيئѧة                    

 " التنفيذية على الوجه المبين في هذا الدستور 

 عѧضوا  يѧتم انتخѧابهم جميعѧا مѧن قبѧل الѧشعب بطريѧق              301يتكون مجلس النѧواب مѧن       

 دائѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى الجمهوريѧѧة بحѧѧسب عѧѧدد  301اشѧѧر لتمثيѧѧل الاقتѧѧراع العѧѧام الѧѧسري المب

 .  من الدستور 62السكان  بحسب ما قضت به المادة 

وقѧѧد انѧѧاط الدسѧѧتور مهمѧѧة اصѧѧدار آافѧѧة القѧѧوانين التѧѧي تعمѧѧل بهѧѧا المؤسѧѧسات العامѧѧة         

وغيرها في الدولة  والقوانين الوضعية  والقوانين المنظمة للحياة في الѧيمن بمجلѧس النѧواب             

ه ،  وايضا تحديد السياسة العامѧة للدولѧة والتѧي يجѧب علѧى الحكومѧة ان تنتهجهѧا خѧلال                 وحد

عملها التنفيذي والتي يجب ان تكون متوافقة مع الѧسياسة التѧي يرسѧمها مجلѧس النѧواب عѧدا                    

ان السلطة التنفيذية خاضعة بموجب احكѧام هѧذا الدسѧتور لرقابѧة المجلѧس فيمѧا تقѧوم بѧه مѧن                       

 . ة من قبل المجلس اعمال وتخضع للمحاسب

آما ويختص المجلس بإقرار الموازنات العامة للدولѧة والحѧسابات الختاميѧة والموافقѧة علѧى                

المعاهѧѧدات والقѧѧروض ، حيѧѧث يجѧѧب ان تعѧѧرض عليѧѧه الموازنѧѧة العامѧѧة للدولѧѧة قبѧѧل شѧѧهرين 

على الاقل من بدء السنة المالية آما يحدد القانون طريقة تبويب وعѧرض هѧذه الموازنѧات ،                  

المجلس وفقا للقوانين التي يصدرها يحدد السنة المالية بداية ونهايѧة ، ويحѧدد القѧانون نѧوع       و

العملة المتداولة ، والنظѧام المѧالي ، والمѧصرفي ، ويحѧدد المѧوازين والمقѧاييس والمكاييѧل ،                    

آما يحدد القانون منح المرتبات والمعاشات والتعويضات والاعانات والمكافآت التي تتقѧرر            

زانѧѧة الدولѧѧة  ولا يجѧѧوز للحكومѧѧة عقѧѧد قѧѧروض أو الارتبѧѧاط باتفѧѧاق يترتѧѧب عليѧѧه          علѧѧى خ

 . التزامات مالية على الدولة الا بموافقة مجلس النواب 



ويتمثѧѧل الاختѧѧصاص الѧѧسياسي لمجلѧѧس النѧѧواب فѧѧي مراقبتѧѧه لأداء الحكومѧѧة ، حيѧѧث أوجѧѧب    

 يومѧا مѧن تѧاريخ       25القانون ان على الحكومة ان تقѧدم برنامجهѧا الѧي مجلѧس النѧواب خѧلال                  

آما يمكن لمجلس النواب سѧحب الثقѧة مѧن الحكومѧة بعѧد اسѧتجواب يوجѧه                  . تشكيل الحكومة   

لرئيس الوزراء ز آما يمكن للمجلس تكѧوين لجѧان لتقѧصي الحقѧائق  فѧي اي موضѧوع يѧراه                      

 يتعارض مع المصلحة العامة 

   السلطة التنفيذية -أ  :  ثانيا 

جمهوريѧة ونائبѧه والجهѧاز الاداري التѧابع لهمѧا ولمѧا             تتشكل رئاسة الدولة من رئѧيس ال      

آان نائѧب الѧرئيس هѧو مѧن تعيѧين رئѧيس الجمهوريѧة  بحѧسب الدسѧتور فتكѧون الѧصلاحيات                        

الإدارية المباشرة هي لرئيس الجمهورية ، وهو بذلك الذي يتحمل آل النتائج المترتبة علѧى               

 .القرارات الرئاسية 

 رئيس الجمهورية  -1

رئѧѧيس الجمهوريѧѧة هѧѧو رئѧѧيس  " مѧѧن الدسѧѧتور  ) 107( يѧѧه المѧѧادة عمѧѧلاً بمѧѧا تѧѧنص عل

وبѧذلك الѧنص يعتبѧر رئѧيس الجمهوريѧة هѧو اعلѧى          " الدولة ويتم انتخابه وفقѧا للدسѧتور        

وانمѧѧѧا لѧѧѧه ان ايѧѧѧضا . سѧѧѧلطة اداريѧѧѧة ويمثѧѧѧل قمѧѧѧة الهѧѧѧرم فѧѧѧي الجهѧѧѧاز الاداري للدولѧѧѧة  

قوانين     لها الѧصفة       صلاحيات متداخلة مع السلطة التشريعية عندما يصدر قرارات ب        

 حل البرلمان ، ويختص آѧذلك بإصѧدار القѧوانين التѧي     رالتشريعية  ،  آما ويصدر قرا  

وافѧѧق عليهѧѧا مجلѧѧس النѧѧواب ،ونѧѧشرها واصѧѧدار القѧѧرارات التنفيذيѧѧة لهѧѧذه القѧѧرارات ،    

ولѧѧذلك يمكѧѧن اعتبѧѧار رئѧѧيس الجمهوريѧѧة المالѧѧك الفعلѧѧي للѧѧسلطة الѧѧسياسية فѧѧي الѧѧبلاد ،   

شѧѧرا علѧѧى مرآزيѧѧة الѧѧسلطة الѧѧشديدة والتѧѧي هѧѧي مѧѧن الѧѧصفات الغالبѧѧة   وتعطѧѧي هѧѧذه مؤ

لأنظمѧѧة الحكѧѧم فѧѧي دول العѧѧالم الثالѧѧث فѧѧي المرحلѧѧة الراهنѧѧة علѧѧى الاقѧѧل ان لѧѧم تѧѧشهد       

المرحلة المقبلة تغيرات جذريѧة فѧي نظѧام الحكѧم فѧي الѧيمن وفѧي الѧدول المحيطѧة بѧه ،                         

 )128(: لاتية ويضطلع تبعا لذلك رئيس الجمهورية بإصدار القرارات ا

 .إصدار القوانين التي يقرها مجلس النواب  -
                                                            

  )  .119( ية  المادة ن دستور الجمهورية اليم- 128



 .اصدار القرارات الجمهورية المنفذة للقوانين  -

 .اصدار القرارات بتعيين رئيس الحكومة واعضاءها  -

اصѧѧدار قѧѧرارات التعيѧѧين لمѧѧستوي وآيѧѧل وزارة  ووآيѧѧل وزارة مѧѧساعد ومѧѧن فѧѧي        -

 .مستواهما فأعلى 

 .دفاع الوطني اصدار قرارات تعيين اعضاء مجلس ال -

اصدار قرارات تسمية وتعيين اعضاء الѧسلك القѧضائي فѧي المحѧاآم العليѧا ومجلѧس                  -

 .القضاء الأعلى 

 .اصدار قرارات التعيين لقادة السلك العسكري  -

اصدار قرارات منح النياشين والأوسمة وقرارات بѧالإذن بحمѧل تلѧك الممنوحѧة مѧن                -

 .دول اخري 

 لوماسية وانشاءها اصدار قرارات تعيين البعثات الدب -

 .اصدار قرارات منح حق اللجوء السياسي   -

اصدار قرارات اللوائح اللازمة لتنفيذ القوانين وقرارات تنظѧيم المѧصالح الحكوميѧة               -

 )129(.والوزارات  العاملة والادارات العامة 

  وذلѧك    )130(. يصدر القѧرارات الجمهوريѧة بѧإعلان حالѧة الطѧوارئ والتعبئѧة العامѧة               -

 .ين النافذة بموجب القوان

                                                            

اءا علѧي اقتѧراح   نѧ  الدسѧتور يѧصدر رئѧيس الجمهوريѧة  ب     نمѧ  ) 120(  بموجب احكام المادة     - 129

ظمѧѧة لѧѧسير العمѧѧل فѧѧي   نالѧѧوزير المخѧѧتص وبعѧѧد موافقѧѧة مجلѧѧس الѧѧوزراء القѧѧرارات واللѧѧوائح الم     

 وقѧѧѧرارات انѧѧѧشاء مѧѧѧصالح او وزارات حكوميѧѧѧة أو  الѧѧѧوزارات والمѧѧѧصالح الحكوميѧѧѧة  المختلفѧѧѧة  

 ادارات عامѧѧة أو مؤسѧѧسات أو دمѧѧج أي منهѧѧا وفقѧѧا  للعѧѧرض مѧѧن مجلѧѧس الѧѧوزراء أو    مѧѧصالح أو

 .الوزراء المختصين  وذلك وفقا لما تقتضيه مصلحة العمل الحكومي 



يصدر رئيس الجمهورية القرارات التوجيهية للحكومة بموجѧب مѧا ترفعѧه الحكومѧة               -

مѧѧن تقѧѧارير بѧѧشأن تѧѧسيير الاعمѧѧال الحكوميѧѧة ولѧѧه ان يقيѧѧل الحكومѧѧة عنمѧѧا يجѧѧد عѧѧدم  

 .قدرتها على تنفيذ مهامها المنوطة بها 

 مكتب رئاسة الجمهورية  -2

مارس مهامه من خѧلال اداراتѧه المختلفѧة  ،       ويتبع هذا المكتب لرئيس الجمهورية مباشرة وي      
والتي ينتفع بها مباشرة صانع القرار ، من خلال تقديم التصورات والمقترحات والدراسѧات       
،  الخاصة بأداء اجهزة الإدارة العامة المختلفة وامكانية تطوير اداء هѧذه المؤسѧسات ، آمѧا                  

تجميع المعلومات واعѧداد التقѧارير   ويقوم المكتب بدراسة اهم القضايا المطروحة وتحليلها و      
 .حول نشاطات مجلسي النواب والوزراء وابداء الرأي فيها 

 :مجلس الوزراء  -3

إلى جانب مؤسسة رئاسة الدولة في اليمن نجد الحكومة المتمثلѧة فѧي مجلѧس الѧوزراء وهѧي                   

مѧѧن المؤسѧѧسات المحوريѧѧة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار الѧѧسياسي ، والاداري فѧѧي الѧѧيمن وبنѧѧاءً علѧѧى        

مجلѧѧس الѧѧوزراء هѧѧو  حكومѧѧة الجمهوريѧѧة اليمنيѧѧة وهѧѧو الهيئѧѧة      " الدسѧѧتور يعتبѧѧر  نѧѧصوص

التنفيذية والإدارية العليا للدولة ويتبعها بدون استثناء جميѧع الادارات والمؤسѧسات التنفيذيѧة              

 )131(".التابعة للدولة 

تتكѧѧون الحكومѧѧة مѧѧن رئѧѧيس الѧѧوزراء ونوابѧѧه والѧѧوزراء،  الѧѧذين يختѧѧارهم رئѧѧيس        إذ 

بالتشاور مع رئيس الجمهورية ويطلب الثقة بالحكومة بناءاً  على برنامج يتقѧدم بѧه               الوزراء  

 ويؤلفѧѧون جميعѧѧاً مجلѧѧس الѧѧوزراء الѧѧذي يمѧѧارس أعمالѧѧه بѧѧصورة    )132(.إلѧѧى مجلѧѧس النѧѧواب 

وهѧم مѧسؤولون امѧام رئѧيس الجمهوريѧة ومجلѧس النѧواب  مѧسؤولية جماعيѧة عѧن                     .  جماعية

                                                                                                                                                                          

 رئѧѧيس الجمهوريѧѧة حالѧѧة الطѧѧوارئ    ن الدسѧѧتور يعلѧѧ نمѧѧ ) 121(   بموجѧѧب احكѧѧام المѧѧادة   - 130

د الطوارئ الحѧاآم    نية وهو بذلك ع   نمسلحة اليم ه القائد الأعلى للقوات ال    نوالتعبئة العامة وايضا آو   

 .العسكري للبلاد 
 . الدستور نم ) 129(  المادة - 131
 . الدستور نم ) 132(  المادة - 132



لوزراء تنفيذ السياسة العامة للدولة في المجالات  حيث يتولى مجلس ا)133(. اعمال الحكومة

الѧѧسياسية والاقتѧѧصادية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة والدفاعيѧѧة ، وفقѧѧا للقѧѧوانين والقѧѧرارات آمѧѧا        

   )134(:   الاتية تيمارس على بوجه خاص الاختصاصا

الاشѧѧتراك مѧѧع رئѧѧيس الجمهوريѧѧة فѧѧي إعѧѧداد الخطѧѧوط العريѧѧضة للѧѧسياسة الخارجيѧѧة . أ

 .والداخلية

إعداد مشروع الخطة الاقتصادية للدولة والميزانية السنوية وتنظيم تنفيذها وإعداد          . ب

 .الحساب الختامي للدولة

إعѧѧѧѧداد مѧѧѧѧشاريع القѧѧѧѧوانين والقѧѧѧѧرارات وتقѧѧѧѧديمها إلѧѧѧѧى مجلѧѧѧѧس لنѧѧѧѧواب أو رئѧѧѧѧيس . ج

 .الجمهورية وفق اختصاص آل منهما

جلѧس النѧواب أو رئѧيس       الموافقة علѧى المعاهѧدات والاتفاقيѧات قبѧل عرضѧها علѧى م             . د

 .الجمهورية وفق اختصاص آل منهما

اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على أمن الدولة الداخلي والخارجي، ولحمايѧة           . هـ

 .حقوق المواطنين

توجيѧѧѧه وتنѧѧѧسيق ومراجعѧѧѧة أعمѧѧѧال الѧѧѧوزارات والأجهѧѧѧزة الإداريѧѧѧة والمؤسѧѧѧسات     . و

 . للقوانينوالهيئات العامة والقطاعين العام والمختلط وفقاً

تعيين وعѧزل المѧوظفين القيѧادتين طبقѧاً للقѧانون ودعѧم وتنفيѧذ الѧسياسة الهادفѧة إلѧى                     . ز

تنمية الكوادر الفنية في أجهزة الدولة وتأهيل القوى البشرية وفقاً لاحتياجات البلاد في إطار 

 .الخطة الاقتصادية

 .متابعة تنفيذ القوانين والمحافظة على أموال الدولة. ح

 .شراف على تنظيم وإدارة نظم النقد والائتمان والتأمينالإ. ط

 . عقد القروض ومنحها في حدود السياسة العامة للدولة وفي حدود أحكام الدستور. ي
                                                            

 . الدستور نم )  133(  المادة - 133
  الدستور نم ) 137(  المادة - 134



م الاختѧѧصاصات الاتيѧѧة إلѧѧى 1991لѧѧسنة ) 20(ويѧѧضيف قѧѧانون مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم  

 :مجلس الوزراء

لѧة فѧي مختلѧف المجѧالات بالاسѧتناد           يتولى مجلس الوزراء تنفيѧذ الѧسياسة العامѧة للدو          -

إلѧѧѧى الدسѧѧѧتور والقѧѧѧوانين وقѧѧѧرارات رئѧѧѧيس الجمهوريѧѧѧة وآѧѧѧذلك البѧѧѧت فѧѧѧي جميѧѧѧع المѧѧѧسائل  

 .المرتبطة بتنفيذ السياسة العامة

 مع مراعاة اختصاصات رئيس الجمهورية ينفѧذ مجلѧس الѧوزراء الѧسياسة الخارجيѧة       -

الأخѧرى مراعيѧاً فѧي ذلѧك الاحتѧرام          للدولة ويتولى الإشراف العام على العلاقѧات مѧع الѧدول            

المتبادل والمصلحة المشترآة والعمل على تطوير هذه العلاقة بما يخدم مصلحة الجمهورية 

اليمنيѧѧѧة وذلѧѧѧك وضѧѧѧع الأسѧѧѧس والقواعѧѧѧد التѧѧѧي تحكѧѧѧم وتѧѧѧنظم عمѧѧѧل الهيئѧѧѧات الدبلوماسѧѧѧية       

            ѧة تمهيѧات الدوليѧرى والمنظمѧها   والاقتصادية والاجتماعية والثقافية مع الدول الأخѧداً لعرض

 .على رئيس الجمهورية لإقرارها ومتابعة الالتزام بتنفيذها

 يقѧѧوم مجلѧѧس الѧѧوزراء باتخѧѧاذ التѧѧدابير اللازمѧѧة لѧѧضمان التطبيѧѧق الحѧѧازم للѧѧشرعية       -

الدسѧѧѧتورية والقانونيѧѧѧة والتأآѧѧѧد مѧѧѧن أن أجهѧѧѧزة الدولѧѧѧة المرآزيѧѧѧة والمحليѧѧѧة الخاضѧѧѧعة لѧѧѧه     

 .ارس نشاطها وفقاً للدستور والقانونوالمؤسسات العامة وآافة المرافق الأخرى تم

 يقѧѧوم مجلѧѧس الѧѧوزراء بالموافقѧѧة علѧѧى مѧѧشاريع القѧѧرارات واللѧѧوائح اللازمѧѧة لتنفيѧѧذ        -

القѧѧѧوانين وتنظѧѧѧيم المѧѧѧصالح والإدارات العامѧѧѧة تمهيѧѧѧداً لعرضѧѧѧها علѧѧѧى رئѧѧѧيس الجمهوريѧѧѧة    

 التنفيذيѧة   لإصدارها آما يصدر مجلس الوزراء القرارات والأوامѧر وفقѧاً للقѧوانين ولوائحهѧا             

وقѧѧرارات رئѧѧيس الجمهوريѧѧة أو التѧѧي يخولѧѧه القѧѧانون إصѧѧدارها وعليѧѧه التأآѧѧد مѧѧن تطبيقهѧѧا،   

 .وتكون القرارات والأوامر واللوائح واجبة التنفيذ في جميع أنحاء الجمهورية

 يحق لمجلس الوزراء وقف أو إلغاء أو تعѧديل قѧرارات الѧوزراء وقѧرارات الأجهѧزة                -

ليѧة إذا آانѧت مخالفѧة للقѧوانين أو تتعѧارض مѧع سياسѧة الدولѧة بهѧدف                    التنفيذية للمجالس المح  

 .تحسين التنفيذ

 ممارسѧѧة أعمѧѧال الرقابѧѧة علѧѧى جميѧѧع الѧѧوزارات وآافѧѧة الأجهѧѧزة بمѧѧا فيهѧѧا الهيئѧѧات        -

والمؤسѧѧسات العامѧѧة والѧѧسلطات المحليѧѧة الخاضѧѧعة لمجلѧѧس الѧѧوزراء موافѧѧاة رئيѧѧسة مجلѧѧس   



ة المالية والاقتصادية والإدارية والتنمويѧة والتجاريѧة        الوزراء بتقارير دورية تتعلق بالأنشط    

وعѧن  . والأمنية والعسكرية وغيرها مѧن المجѧالات وآѧذلك مѧا تѧم إنجѧازه مѧن الخطѧة العامѧة                    

وعѧѧن الأنѧѧشطة الحزبيѧѧة   . مѧѧستوى تنفيѧѧذ التѧѧشريعات النافѧѧذة مѧѧن قѧѧوانين وقѧѧرارات ولѧѧوائح     

 المعلومات اللازمѧة فѧي أوقاتهѧا عѧن          والتنظيمية والنقابية والمهنية، بما يحقق الحصول على      

 .تنفيذ السياسة العامة للدولة ومهام الحكومة وخططها وتقديمها إلى مجلس الوزراء

 : مهام وصلاحيات رئيس الوزراء-

م المهѧѧام والѧѧصلاحيات المخولѧѧة  1991لѧѧسنة ) 20(يبѧѧين قѧѧانون مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم  

 :لرئيس الوزراء آما يأتي 

 .ال مجلس الوزراء وبرأس اجتماعاته يدير رئيس الوزراء أعم -1

 يحدد رئيس الوزراء مواعيد وجدول اجتماعات مجلس الوزراء  -2

يمثѧѧѧل رئѧѧѧيس الѧѧѧوزراء مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء فѧѧѧي جميѧѧѧع الѧѧѧشؤون الداخليѧѧѧة والخارجيѧѧѧة   -3

المرتبطة بتنفيذ سياسة الدولة ويوقع على القرارات والأوامر الصادرة من المجلѧس            

 .في الدستور والقوانين والمرتبطة باختصاصاته الواردة 

يشرف رئѧيس الѧوزراء علѧى تنفيѧذ اللѧوائح والقѧرارات والأوامѧر الѧصادرة مѧن قبѧل                      -4

رئس الجمهوريѧة والقѧرارات الѧصادرة مѧن مجلѧس الѧوزراء وينѧسق عمѧل الاجهѧزة                  

 .المرآزية والمحلية  للدولة 

5-                  ѧي اصѧق فѧوزراء الحѧس الѧام مجلѧدار لرئيس الوزراء في المسائل المتعلقة بتنفيذ مه

أوامѧѧر ملزمѧѧة للѧѧوزراء والمحѧѧافظين ورؤسѧѧاء الاجهѧѧزة المرآزيѧѧة  والمحليѧѧة للدولѧѧة 

 .ويحق له ان يطلب منهم تقارير تتعلق بتنفيذ مهامهم 

لѧѧرئيس الѧѧوزراء الحѧѧق فѧѧي ايقѧѧاف تنفيѧѧذ قѧѧرارات الѧѧوزراء والمحѧѧافظين ورؤسѧѧاء         -6

يѧه ان يرفѧع     الاجهزة المرآزية والمحلية للدولة إذا تعارضت مѧع سياسѧة الدولѧة وعل            

قѧѧرار الإيقѧѧاف مѧѧسببا خѧѧلال شѧѧهر إلѧѧى مجلѧѧس الѧѧوزراء الѧѧذي يحѧѧق لѧѧه المѧѧصادقة أو 

 .التعديل أو الالغاء 



يجوز لرئيس الوزراء في الحالات الاستثنائية التي تقتضيها ضرورة تنفيѧذ الѧسياسة              -7

العامѧѧة للدولѧѧة أن يѧѧصدر القѧѧرارات والأوامѧѧر التنفيذيѧѧة للقѧѧوانين ولقѧѧرارات رئѧѧيس      

يѧѧة وذلѧѧك قبѧѧل الموافقѧѧة عليهѧѧا مѧѧن قبѧѧل مجلѧѧس الѧѧوزراء ويقѧѧدمها فѧѧي أول      الجمهور

 .اجتماع لمجلس الوزراء 

 صلاحيات اعضاء مجلس الوزراء 

 الѧصلاحيات المخولѧة لأعѧضاء مجلѧس الѧوزراء        1991لѧسنة    ) 20( لقد أورد القѧانون رقѧم       

 : وعلى النحو الاتي 

صات المكلفѧين بهѧا ويعتبѧر     يتولى أعضاء مجلس الوزراء تنفيذ المهѧام والاختѧصا        -1

آل عضو في المجلس مسئولاً مسئولية فردية عن الأعمال التي تجѧري فѧي مجѧال                

اختѧѧѧصاصه وجميѧѧѧع أعѧѧѧضاء المجلѧѧѧس مѧѧѧسئولون عѧѧѧن أعمѧѧѧال الѧѧѧوزراء مѧѧѧسئولية 

جماعية وملزمون ومحاسبون أمام مجلس النواب ورئيس الجمهوريѧة، آمѧا يكѧون             

قيام آل مѧنهم بالمهѧام والاختѧصاصات    الوزراء مسئولون أمام رئيس الوزراء عن    

 .المنوطة به

اعѧѧضاء مجلѧѧس الѧѧوزراء ملزمѧѧون باتخѧѧاذ القѧѧرارات والاجѧѧراءات لتنفيѧѧذ المهѧѧام         -2

الموآلة اليهم في مجال اختصاصاتهم بالاستناد إلى الدستور والقوانين والقѧرارات            

واللѧѧوائح الѧѧصادرة مѧѧن رئاسѧѧة الجمهوريѧѧة  ، والقѧѧرارات الѧѧصادرة مѧѧن مجلѧѧس         

راء وهѧѧم ملزمѧѧون ايѧѧضا بالتوجيѧѧѧه والاشѧѧراف علѧѧى تنفيѧѧذ القѧѧرارات التѧѧѧي        الѧѧوز 

 ... يصدرونها 

ولتنفيѧѧذ المهѧѧام الموآلѧѧة بكѧѧل وزارة فѧѧي تѧѧشكيلة الحكومѧѧة يقѧѧوم آѧѧل وزيѧѧر آونѧѧه المѧѧسؤول       

 الكامل على شؤون وزارته وتوجيه ادارتها وفروعها        فالاداري الأول في الوزارة بالإشرا    

 : له ان يتولى على وجه الخصوص ما يأتي في آل انحاء الجمهورية و

 يقѧود الѧوزارة فѧي آافѧة المجѧالات ويعتبѧѧر هѧو الѧرئيس الأعلѧى فيهѧا ويѧديرها طبقѧѧاً           -1

لمبѧѧѧدأ المѧѧѧسئولية الفرديѧѧѧة والتѧѧѧشاور الجمѧѧѧاعي بѧѧѧشأن القѧѧѧضايا الأساسѧѧѧية ويѧѧѧصدر الѧѧѧوزير   

 أوامѧѧر أو القѧѧرارات اللازمѧѧة لإدارة وتخطѧѧيط مهѧѧام وواجبѧѧات الѧѧوزارة بѧѧشكل قѧѧرارات أو     



وينظم الوزير المهام فѧي إطѧار اختѧصاصاته عѧن طريѧق التوجيهѧات، ويقѧع علѧى               . تنظيمات

عاتق الوزير إرشاد ورقابة مرؤوسيه ويطلب منهم تقديم التقارير ويشرف على تنفيذ المهام      

آمѧѧا يحѧѧق لѧѧه إلغѧѧاء قѧѧراراتهم إذا آانѧѧت مخالفѧѧة     .. الأساسѧѧية للѧѧوزارة والمرافѧѧق التابعѧѧة لѧѧه   

 . والنظم والقرارات النافذة أو التحسين تنفيذ المهامللقوانين

 يشرف على وضѧع خطѧة الѧوزارة ضѧمن خطѧة مجلѧس الѧوزراء ومتابعѧة تنفيѧذها،                     -2

آمѧا يѧشرف   . ويتولى تقديم التقارير عن مستوى تنفيذ قرارات مجلس الوزراء حسب النظѧام           

 .بعة لوزارتهعلى وضع الخطط والبرامج التنفيذية لأعمال الوزارة والمرافق التا

ينسق مع المحѧافظين فيمѧا يتعلѧق بقѧرارات مجلѧس الѧوزراء وقѧرارات وتوصѧيات                   -3

الѧسلطات المحليѧة فѧي مجѧال وزارتѧه وفيمѧا يتعلѧق باختѧصاصها، علѧى أن يѧضمن           

الوزير إيجاد علاقة مع المحافظين في مختلف المحافظات وعلى وجه الخصوص           

التحقيѧѧѧق الكامѧѧѧل للمهѧѧѧام فѧѧѧي إعѧѧѧداد الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية والѧѧѧسنوية، ذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل  

الحكوميѧѧة فѧѧي إدارة وتخطѧѧيط مجѧѧال مѧѧسئوليته، وعليѧѧه أن يѧѧشرك ممثلѧѧي مكاتѧѧب     

المحافظات ودوائرهѧا المختѧصة فѧي إعѧداد تلѧك القѧرارات المرآزيѧة التѧي يترتѧب                   

 .عليها تأثير في إطار المحافظة وفقاً للقوانين والأنظمة والنافذة

 السلطة المحلية   -ب   

اسѧلوب مѧن اسѧاليب التنظѧيم الاداري للدولѧة يقѧوم علѧى فكѧرة            " لمحلية بانها   تعرف السلطة ا  
وذلѧѧك لغѧѧرض ان تتفѧѧرغ  . توزيѧѧع الѧѧسلطات والواجبѧѧات بѧѧين الاجهѧѧزة المرآزيѧѧة والمحليѧѧة   

الاولي لرسѧم الѧسياسة العامѧة للدولѧة ، اضѧافة إلѧى ادارة المرافѧق القوميѧة  فѧي الѧبلاد ، وان               
 وقѧد  )135(".ير مرافقها بكفاءة وتحقيق اغراضها المشروعة       تتمكن الاجهزة المحلية من تسي    

شهدت اليمن تجربة المجالس المحلية منذ الѧسبعينات وقѧد ارتبطѧت فѧي تلѧك الحقبѧة بالنѧشاط                    
التعاوني والمبادرات الاهلية الهادفة إلى تنميѧة المجتمعѧات المحليѧة اقتѧصاديا واجتماعيѧا   ،            

ارة المحلية آحل للحد من المرآزيѧة الѧشديدة وضѧمان    وبعد الوحدة اليمنية اهتمت الدولة بالد    
مشارآة المجتمعات المحلية في اتخاذ القرارات  واعطاء المجتمعات المحلية حق المشارآة 

                                                            

 الجمهوريѧѧѧة مبѧѧѧادئ الادارة المحليѧѧѧة وتطبيقاتهѧѧѧا فѧѧѧي ، ن شѧѧѧرف الѧѧѧديناحمѧѧѧد عبѧѧѧدالرحم.  د- 135
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فѧѧي التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ والإدارة ، فالهيئѧѧات المحليѧѧة هѧѧي شخѧѧصية  اعتباريѧѧة لهѧѧا اسѧѧتقلالها      
تقل بنѧѧѧشاطها الاداري ، وموظفيهѧѧѧا المѧѧѧالي والاداري ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم فѧѧѧإن الهيئѧѧѧات المحليѧѧѧة تѧѧѧس

المحليين ، وميزانياتها المالية ، وهذ الاستقلال الذي سعي المشرع اليمني إلى منحه للسلطة           
المحلية في اليمن هو بهدف تجنب التخطيط المرآزي والتنفيذ الذي في آثير من الاحيѧان لا                

      ѧاة المѧف معانѧراف    يلامس الحاجة الفعلية للمنطقة ، اضافة إلى تخفيѧي اطѧرا لترامѧواطن نظ
الدولة وحل المشكلات الناشئة في المجتمعات المحلية بشكل مباشر دون العودة إلى المرآز             

  )136(.الا في الحالات ذات الضرورة القصوى

تتѧѧألف الѧѧسلطة المحليѧѧة مѧѧن   )  " 3(   فѧѧي المѧѧادة 2000لѧѧسنة  )  4( قѧѧد حѧѧدد القѧѧانون رقѧѧم  

حلي والاجهزة التنفيذية للوحدة الإدارية التѧي تعبѧر عѧن           رئيس الوحدة الإدارية والمجلس الم    

 )137(" .سلطة الوحدة الإدارية 

وقد حѧددت  احكѧام اللائحѧة التنفيذيѧة لقѧانون الѧسلطة المحليѧة  الѧصادرة بѧالقرار الجمهѧوري                     
تكون القرارات والتوجيهات الصادرة    " منها ان    ) 9(  في المادة    2000لسنة   ) 269( رقم  

حلي للمحافظة في حدود سلطاته المخولة في القانون ملزمة لهيئتѧه الإداريѧة              عن المجلس الم  
" آمѧا     " وآافة اجهزة الѧسلطة المحليѧة علѧى مѧستوي المحافظѧة والمѧواطنين فѧي المحافظѧة                   

تكѧѧون القѧѧرارات الѧѧصادرة عѧѧن المجلѧѧس المحلѧѧي للمديريѧѧة فѧѧي حѧѧدود سѧѧلطاته المخولѧѧة فѧѧي     
لهيئة الإدارية في المديرية وآافة اجهزة السلطة المرآزية  القانون واللائحة التنفيذية ملزمة ل    

. " 

وقد رآز المشرع على وجوب  ان تكون آل القرارات على مستوي المحافظѧة والمѧديريات                
مبنية على اساس من الدراسات القانونية والمالية  والفنية والإدارية التي تجريها الاجهѧزة           " 

  .التنفيذية المعنية بكل وحدة ادارية 
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 . وما بعدها 86 ص ، 1990 ، القاهرة ،هضه العربية ن دار ال،  الطبعة الاولي ،مقارنة 
فيذيѧѧѧѧة هѧѧѧѧي مكاتѧѧѧѧب فѧѧѧѧروع الѧѧѧѧوزارات    ن الاجهѧѧѧѧزة التنا ) 4(  رقѧѧѧѧم نون لقѧѧѧѧد حѧѧѧѧدد القѧѧѧѧا  - 137

جهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة  فѧѧѧي الوحѧѧѧدات الاداريѧѧѧة  امѧѧѧا الوحѧѧѧدات الاداريѧѧѧة فهѧѧѧي    والمѧѧѧصالح وسѧѧѧائر الا

 المتخѧѧѧѧѧذة ن وتعتبѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧي حكѧѧѧѧѧم المديريѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧد ، المديريѧѧѧѧѧة ،المحافظѧѧѧѧѧة   ة العاصѧѧѧѧѧمة نѧѧѧѧ  اما،

ومحѧѧѧافظ المحافظѧѧѧة   ،  العاصѧѧѧمة  ن امѧѧѧي، ورئѧѧѧيس الوحѧѧѧدة الاداريѧѧѧة   ،عواصѧѧѧم  للمحافظѧѧѧات   

 . ومدير المديرية  ، 



  السلطة القضائية : ثالثا 
القѧѧѧѧضاء  سѧѧѧѧلطة مѧѧѧѧستقلة قѧѧѧѧضائياُ وماليѧѧѧѧاً    " مѧѧѧѧن الدسѧѧѧѧتور ان   ) 149(نѧѧѧѧصت المѧѧѧѧادة  

وإداريѧѧѧѧѧاً والنيابѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧة هيئѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن هيئاتѧѧѧѧѧه وتتѧѧѧѧѧولي المحѧѧѧѧѧاآم الفѧѧѧѧѧصل فѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧع   
المنازعѧѧѧات والجѧѧѧرائم والقѧѧѧضاة مѧѧѧستقلون لا سѧѧѧلطان علѧѧѧيهم فѧѧѧي قѧѧѧضائهم لغيѧѧѧر القѧѧѧانون     

ѧѧѧѧة جهѧѧѧѧوز لأيѧѧѧѧؤون  ولا يجѧѧѧѧن شѧѧѧѧأن مѧѧѧѧي شѧѧѧѧضايا أو فѧѧѧѧي القѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧورة التѧѧѧѧة صѧѧѧѧة وبأي
العدالѧѧѧة ويعتبѧѧѧر التѧѧѧدخل جريمѧѧѧة يعاقѧѧѧب عليهѧѧѧا القѧѧѧانون ولا تѧѧѧسقط الѧѧѧدعوي فيهѧѧѧا بالتقѧѧѧادم  

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 في اليمن القرارات اتخاذ مشاآل ومعوقات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمة 

ات العنѧѧصر البѧѧشري  ومهѧѧارات   التنميѧѧة الإداريѧѧة علѧѧى تطѧѧوير وتحѧѧسين قѧѧدر   ترآѧѧز      

القيѧѧادات الإداريѧѧة فѧѧي المѧѧستويات المختلفѧѧة لѧѧلإدارة العامѧѧة وذلѧѧك أن العنѧѧصر البѧѧشري هѧѧو  

محور التنميѧة وغايتهѧا ، حيѧث يتطلѧب العنѧصر البѧشري وقتѧا طѧويلا فѧي الاعѧداد والتهيئѧة                     

 . بعكس العوامل الأخرى في التنمية واهمها راس المال والآلات الانتاجية 

اولهѧѧا عѧѧدم "   وقѧѧد شѧѧاب الإدارة العامѧѧة فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة اثنѧѧين مѧѧن اخطѧѧر المѧѧساوئ       

توجيه اهتمام آاف للإدارة والتنظيم  وثانيها نجѧد ان المѧسؤولين عѧن التنميѧة قѧد فѧشلوا فѧي                      

الغالب في إدراك أن التكنولوجيا الحديثة لا تنطوي فقط على التكنولوجيا بمفهومها الضيق              

  )138(". تكنولوجيا الإدارة وهذه الاخيرة شريكة الاولي انما تشمل ايضا

الا ان مهمѧѧѧة القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧيمن فѧѧѧي مواجهѧѧѧة المѧѧѧشكلات واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات        
تعترضها بعض المعوقات ، فالوقѧائع تثبѧت انѧه مѧع وجѧود عوامѧل ايجابيѧة تѧسهم بѧشكل أو                       

اري متخѧذ القѧرار فѧي التوصѧل         باخر في ترشيد عمليѧة اتخѧاذ القѧرارات وتѧساعد القائѧد الاد             

                                                            

 ، دار الفكѧѧѧر العربѧѧѧي ،الادارة العامѧѧѧة العربيѧѧѧة والمعاصѧѧѧرة  ،الهادي  عبѧѧѧدنحمѧѧѧدي امѧѧѧي.  د- 138

   .23 ص ، 1977 ،القاهرة 



إلѧѧى القѧѧرار الѧѧسليم فѧѧان الكثيѧѧر مѧѧن المعوقѧѧات تѧѧسهم بѧѧشكل أو بѧѧاخر فѧѧي عѧѧدم التوصѧѧل إلѧѧى 
 . قرارات رشيدة تخدم المنظمات 

    ولعل من  أول  المشكلات والمعوقѧات التѧي تواجѧه متخѧذ القѧرار  المѧشاآل والمعوقѧات             
كل مفهوم البيئѧة برسѧم حѧد عنѧد مѧستوي      البيئية حيث  يوجد آل شيء في بيئة أوسع ، ويتش 

معين ضمن نظام من العلاقات والذي يتطلѧب معرفѧة تفѧصيلية بالبيئѧة ومهامهѧا والتغيѧرات                  
المحتملة فيها ، آما انها تحتاج إلى فهم السياق الأوسع ومضامين التغيرات التي تطѧرأ فѧي                 

حديثة في التوصѧل إلѧى   ذلك السياق ، ويكمن عدد آبير من التحديات التي تواجه المنظمة ال  
 )139(.توازن مناسب مع بيئتها

تمثل البيئة الخارجيѧة أحѧد عوامѧل الѧضغط الѧسلبي أو الإيجѧابي علѧى المنظمѧات                   إذ  

بكل أحجامها، وقѧد حѧدد العالمѧان مѧارش وسѧايمون ذلѧك فѧي منتѧصف القѧرن الماضѧي بعѧد              

لبيئѧة وقѧد عرفѧت      الحرب العالمية الثانية باعتبار ان آل مدخلات المنظمѧة هѧى وارده مѧن ا              

وحده من وحدات المحيط الحيوي يتضمن مجموعة مѧن الحيوانѧات والنباتѧات           " البيئة بانها   

  )140(. محدد مكاني ضمن حيز بأنواعها

امѧѧا العامѧѧل الثѧѧاني مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧه متخѧѧذي القѧѧرارات فهѧѧو المѧѧشكلات     

 إلى عوامل اخري منهѧا  والمعوقات الإدارية  ، ولطبيعة المنظمات واسلوب ادارتها اضافة     

المرآزيѧѧة الѧѧشديدة التѧѧي تماسѧѧها القيѧѧادات الإداريѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات اثѧѧرا فѧѧي خلѧѧق مѧѧشكلات   

آثيѧѧѧѧرة اضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى الارتفѧѧѧѧاع الهرمѧѧѧѧي للبنѧѧѧѧى التنظيميѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧسات ، وسѧѧѧѧيادة الفكѧѧѧѧر    

البيروقراطي في هذه المنظمات وعوامل اخري آثيرة سيتم تناولهѧا بالتحليѧل فѧي مѧتن هѧذا                  

قѧد اسѧهمت فѧي خلѧق مѧشكلات ومعوقѧات لمتخѧذي القѧرار فѧي المѧستويات المختلفѧة              الفصل  

 .للمنظمات 

والعامل الثالث هى المѧشكلات الناشѧئة  مѧن القيѧادات الإداريѧة نفѧسها  فعلѧى الѧرغم مѧن أن                         

الدولة حاولت التخفيف من حدة هذا الاثѧر بإنѧشاء معهѧد  متخѧصص لѧلإدارة العامѧة يهѧدف                     

                                                            

شر نѧ  الادارة العامة للطباعѧة وال     ،) مترجم   ( ، نظرية المنظمة المبدعة   نن ،   جارت مورجا  - 139

  99 – 97  ص ص ، 2005 ، الرياض ، معهد الادارة العامة ،

نظѧѧѧѧم وادارة الجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي  المنظمѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧة     ، ن واخѧѧѧѧرو، يوسѧѧѧѧف حجѧѧѧѧيم الطѧѧѧѧائي  - 140
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في النهوض بمستوي الإدارة العامة ومѧن فيهѧا بѧل ويѧسعي المعهѧد إلѧى                 إلى الاسهام الفعال    

ان يمتد اثره إلى آافة قطاعات العمل آون التأثير المتبادل هو الحالة الطبيعيѧة طالمѧا وآѧل            

المنظمѧѧات العامѧѧة والخاصѧѧة تعمѧѧل فѧѧي اطѧѧار البيئѧѧة نفѧѧسها وفѧѧي نفѧѧس الرقعѧѧة  الجغرافيѧѧة       

القوانين التي تحدد من شروط تعيين القيادات الإداريѧة         واصدرت الدولة اليمنية  الكثير من       

وموظفي الإدارة العامة الا انها وآكل المنظومة الإدارية في المنطقѧة تواجѧه واقعѧا تحكمѧه                 

الكثير من العوامل التي تحد الالتزام بتنفيذ هذه القوانين رغم انها تمثل حالة من التطور لو        

 .لتي تنشأ من القيادات الإدارية وبها تم الالتزام بها وهذا احد العوامل ا

 

 

  

 

 المشاآل والمعوقات البيئية  : 1 -   4

تحمل البيئة اليمنية الكثير من العوامل الѧضاغطة يمكѧن استعراضѧها بѧشكل مѧوجز                

بعضا من المعوقѧات البيئيѧة ذات الاثѧر علѧى           وسنستعرض هنا   . وفقاً لعوامل البيئة المختلفة   

  .ة اليمنية اتخاذ القرارات في الإدار

 علѧى الاجهѧزة      وتأثيرهѧا لقد طرح الكثيѧر مѧن الكتѧاب والعلمѧاء تѧساؤلات جمѧة حѧول البيئѧة                   

  القوة الكامنة وراءها هي لبيئة هذه المنظمات وما المكونةالإدارية  وماهية العناصر 

 )141(:ولعل اهم الاسباب الداعية الى دراسة البيئة هى

 حلل بواسطتها العوامل البيئية اختيار الطريقة التي من الممكن ان ن -1

توضѧѧيح العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي  تѧѧشخيص البيئѧѧة وآيѧѧف ان تحليѧѧل البيئѧѧة يمكѧѧن ان       -2

  .للإدارةيستخدم في  العمليات الاستراتيجية 

                                                            

 رسالة ،ي . ع .  ج في ظيمية  لاجهزة الدولة ن تطوير الهياآل الت،ى  ن  محمد القطرا- 141
  .16 ص ، 1988 ، الجمهورية العراقية ، جامعة بغداد  ،ماجستير 



 تѧستلم المѧدخلات مѧن البيئѧة وتجѧرى عليهѧا        فهѧي فالمنظمة تعد نظاما فرعيا من نظѧام اآبѧر          

يѧدها الѧى البيئѧة مѧرة اخѧرى ، وآѧذلك نجѧد ان                عملياتها وتخرجها في  صورة مخرجات لتع      

المجتمعات  تصبح اآثر تعقيدا وحرآة وهذا يتطلѧب انѧم تكѧون الاجهѧزة الإداريѧة المختلفѧة                   

 المعلومѧѧات تѧѧستمد لأنهѧѧااآثѧѧر ترآيѧѧزا فѧѧي  اهتمامهѧѧا لفهѧѧم البيئѧѧة ، فالمنظمѧѧة نظѧѧام مفتѧѧوح   

مخرجѧات وهѧى فѧي  ذات الوقѧت      والمواد الأولية والطاقة من البيئة الخارجية وتحولها الى         

تجمѧѧع بѧѧشرى يهѧѧدف الѧѧى تحقيѧѧق اهѧѧداف معينѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اعمѧѧال محѧѧددة تحѧѧتم هѧѧذه   

 )142(.الاعمال التفاعل مع البيئة المحيطة 

امѧѧا العناصѧѧر التѧѧي تكѧѧون البيئѧѧة الخارجيѧѧة للمنظمѧѧة فهѧѧى عبѧѧارة عѧѧن الافѧѧراد ، المѧѧوارد          

ѧѧѧصادية ، والظѧѧѧروف الاقتѧѧѧاخ ، الظѧѧѧة ، المنѧѧѧذلك الطبيعيѧѧѧة وآѧѧѧسياسة  والاجتماعيѧѧѧروف ال

ففهم  خصائص البيئة  يساعد بدرجѧة آبيѧرة علѧى تحليلهѧا بفاعليѧة  اآبѧر ومѧن                     . الجغرافية  

 )143( : يأتيبين تلك الخصائص ما 

سѧواء آانѧت   )  ب ( تختلف عѧن بيئѧة المنظمѧة    ) أ ( التفرد أو التميز فبيئة المنظمة   -1

تختلفѧا فѧي  نѧوع المتغيѧرات فѧان التبѧاين       هذه البيئة داخلية أو خارجية حتѧى وان لѧم     

 . هذه المتغيرات على آل منهما تأثيرسيكمن بالضرورة في  درجة 

 .الطبيعة الديناميكية للبيئة وعدم ثباتها  -2

صѧѧعوبة الѧѧسيطرة أو الѧѧتحكم فѧѧي  المتغيѧѧرات البيئيѧѧة حتѧѧى وان آѧѧان مѧѧن الممكѧѧن         -3

طقس مѧثلا يѧصعب التنبѧؤ        فقط على بعض هذه المتغيرات فالمتغيرات في  ال         التأثير

بهѧѧا الا فѧѧي  الاجѧѧل القѧѧصير فقѧѧط آمѧѧا انѧѧه خѧѧارج تمامѧѧا عѧѧن سѧѧيطرة الإدارة امѧѧا         

 فѧѧي  النѧѧسبي والتѧѧأثيرالمتغيѧѧرات  الѧѧسياسية أو الاقتѧѧصادية فѧѧيمكن التنبѧѧؤ ببعѧѧضها     

 . من الصعوبة بمكان فهيالبعض الاخر اما السيطرة الكاملة 

                                                            

الادارة الاصول العلمية والتوجهات المستقبلية لمدير  ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربى  - 142
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 بالعوامѧل  تتѧأثر ات البيئيѧة فالعوامѧل الѧسياسية     المتبادل والتداخل بين المتغيѧر    التأثير -4

 هѧѧѧذه تѧѧѧأثير انѧѧѧه يѧѧѧصعب الفѧѧѧصل بѧѧѧين  درجѧѧѧات لدرجѧѧѧةالاقتѧѧѧصادية والاجتماعيѧѧѧة 

 . المتغيرات في  بعضها البعض 

      وبѧѧذلك  يمكѧѧن  القѧѧول ان معظѧѧم المѧѧشكلات والمعوقѧѧات التѧѧي تواجههѧѧا  الإدارة عنѧѧد      

ة وتأثيرها الكبير على صانعي القرارات ، والتي اتخاذ القرارات تنبع من الاعتبارات البيئي

تؤدي بѧضغوطها علѧى صѧانعي القѧرارات إلѧى عѧدم التѧزامهم بالموضѧوعية  ، ممѧا يترتѧب                      

عليѧѧه عѧѧدم اتخѧѧاذ قѧѧرارات رشѧѧيدة  ، ومѧѧن اهѧѧم هѧѧذه المعوقѧѧات البيئيѧѧة التѧѧي تواجѧѧه متخѧѧذي   

 : القرارات  الآتي 

 .المعوقات الناشئة عن الموقع الجغرافي لليمن  -

  .المعوقات الناشئة من البيئة الاجتماعية  ، والمواريث الاجتماعية -

 .المعوقات الناشئة عن البيئة التعليمية  -

 .المعوقات  الناشئة  عن جمود الانظمة واللوائح والقوانين  -
 المعوقات الناشئة عن عدم استخدام المعطيات التكنولوجية الحديثة  -

 ن الموقع الجغرافي لليمنالمعوقات الناشئة ع  : 1-  1  -  4

       لقد تكونت الحضارة في شبه الجزيرة العربية منذ الاف السنين قبل الميلاد آما ذآѧر               

االله في القرآن الكريم عن قوم عاد وثمود وآلهم آان موطنهم في جنوب  الجزيѧرة العربيѧة                  

والتѧѧي ، ومѧѧن الحѧѧضارات التѧѧي بقيѧѧت عادياتهѧѧا ماثلѧѧة حتѧѧي اليѧѧوم حѧѧضارتي سѧѧبأ وحميѧѧر      

 آمѧѧا عرفѧѧت الѧѧيمن آوحѧѧدة جغرافيѧѧة  مرسѧѧومة علѧѧى    )144(.ظهѧѧرت فѧѧي آتابѧѧات الاغريѧѧق 

حيѧث تقѧع الѧيمن بѧين        .  باسѧم بѧلاد الѧيمن        )145(الخرائط الاوربية فѧي القѧرن الѧسابع عѧشر،           
                                                            

 معهѧѧѧد ،) متѧѧѧرجم   ( ، الѧѧѧيمن دراسѧѧѧات فѧѧѧي الجغرافيѧѧѧا الѧѧѧسياسية     ،ت بѧѧѧرو ن شѧѧѧارل سѧѧѧا - 144

 ، 2005 ،عاء ن صѧѧѧѧ،وي نѧѧѧѧ مطѧѧѧѧابع التوجيѧѧѧѧه المع،  بѧѧѧѧاريس -دراسѧѧѧѧات الجغرافيѧѧѧѧا الѧѧѧѧسياسية  

  .19ص 
ي  فѧѧѧي مѧѧѧساحة حѧѧѧوال ،وبي الغربѧѧѧي لѧѧѧشبه الجزيѧѧѧرة العربيѧѧѧة  نѧѧѧ الجن فѧѧѧي الѧѧѧرآن تقѧѧѧع الѧѧѧيم- 145

 وبحѧѧѧر  ، ن وخلѧѧѧيج عѧѧѧد ، آيلѧѧѧومتر مربѧѧѧع وتطѧѧѧل سѧѧѧواحلها علѧѧѧي البحѧѧѧر الاحمѧѧѧر       540.000

 امѧѧѧѧѧا الحѧѧѧѧѧدود البريѧѧѧѧѧة ، آيلѧѧѧѧѧومتر 2500 وطѧѧѧѧѧول هѧѧѧѧѧذه الѧѧѧѧѧسواحل يقѧѧѧѧѧدر بحѧѧѧѧوالي  ،العѧѧѧѧرب   



 شرقا  ويظهر موقѧع الѧيمن     54 و   41 شمالا وبين خطي طول      19  و    12دائرتي عرض   

 يحѧدد الѧيمن ضѧمن المنطقѧة المداريѧة والتѧي تتميѧز        الفلكي شكل المساحة المتطѧاول  والѧذي      

بالمنѧѧاخ  الجѧѧاف  ولѧѧولا وجѧѧود التبѧѧاين التضاريѧѧسي للѧѧيمن لكانѧѧت الѧѧيمن منطقѧѧة صѧѧحراوية  

 .ضمن الصحاري المحيطة بها والتي تعم  منطقة شبه الجزيرة العربية 

 ية  والمواريث الاجتماعالبيئة الاجتماعيةالمعوقات الناشئة عن   : 2-  1  -  4

لقѧѧد عѧѧرف عѧѧن البيئѧѧة الاجتماعيѧѧة اليمنيѧѧة التماسѧѧك الѧѧشديد والتعاضѧѧد بѧѧين أفѧѧراد         

إلا أن ذلѧѧك التماسѧѧك بѧѧدأ فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة فѧѧي الѧѧضعف، وذلѧѧك بفعѧѧل تѧѧأثير        . المجتمѧѧع
                                                                                                                                                                          

 الѧѧѧѧشمال ن مѧѧѧѧنفѧѧѧѧأطول الحѧѧѧѧدود البريѧѧѧѧة هѧѧѧѧي مѧѧѧѧع الملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودية التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧد الѧѧѧѧيم 

 ѧѧѧالي مѧѧѧع الخѧѧѧشرق  نوالربѧѧѧال ، ѧѧѧدها مѧѧѧا تحѧѧѧالجن آم ѧѧѧلطنѧѧѧانوب  سѧѧѧنة عمѧѧѧل  ن ولكѧѧѧدود اقѧѧѧبح 

 ѧѧر مѧѧي  نبكثيѧѧي بѧѧك التѧѧيمن تلѧѧسعودية   ن الѧѧة الѧѧة العربيѧѧوالمملك ، ѧѧا مѧѧجان أم ѧѧر  نѧѧر الاحمѧѧب البح

دب نѧѧѧ الاشѧѧѧراف علѧѧѧي مѧѧѧضيق بѧѧѧاب المن وجيبѧѧѧوتي التѧѧѧي تѧѧѧشارك الѧѧѧيم، ارتيريѧѧѧا نفتواجѧѧѧه الѧѧѧيم

 نجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧ من اضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك تمتلѧѧѧѧك الѧѧѧѧيم نفѧѧѧѧذ الѧѧѧѧي البحѧѧѧѧر الاحمѧѧѧѧر نالѧѧѧѧذي يعتبѧѧѧѧر الم

 الجѧѧѧزر ن وغيرهѧѧѧا مѧѧѧ ن وجزيѧѧѧرة آمѧѧѧرا نالجѧѧѧزر الواقعѧѧѧة فѧѧѧي البحѧѧѧر الاحمѧѧѧر آجزيѧѧѧرة ميѧѧѧو      

 ѧѧѧي تمѧѧѧيمنالتѧѧѧنح ال ѧѧѧافية مѧѧѧزات اضѧѧѧع     ن الن مميѧѧѧرب فتقѧѧѧر العѧѧѧي بحѧѧѧا علѧѧѧتراتيجية امѧѧѧة الاسѧѧѧاحي

 تمثѧѧѧل ن ان الممكѧѧѧنيѧѧѧة وهѧѧѧي جزيѧѧѧرة سѧѧѧقطري ذات الطبيعѧѧѧة البكѧѧѧر والتѧѧѧي مѧѧѧناآبѧѧѧر الجѧѧѧزر اليم

 ѧѧѧدا مѧѧѧستقبل واحѧѧѧي المѧѧѧا    انفѧѧѧا موريѧѧѧزر آوريѧѧѧرة وجѧѧѧسياحية الكبيѧѧѧصادية والѧѧѧوارد الاقتѧѧѧم المѧѧѧه

ѧѧѧة مѧѧѧانالقريبѧѧѧن عم. ѧѧѧيمنويمكѧѧѧسيم الѧѧѧن تقѧѧѧو ن مѧѧѧسام الاول وهѧѧѧة اقѧѧѧي ثلاثѧѧѧضاريس الѧѧѧث التѧѧѧحي 

خفѧѧѧѧضات الѧѧѧѧساحلية فѧѧѧѧي   ن تهامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الغѧѧѧѧرب الѧѧѧѧي الم   نخفѧѧѧѧضات الѧѧѧѧساحلية الممتѧѧѧѧدة مѧѧѧѧ   نالم

 ،رتفعاتهѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧشمالية ي الهѧѧѧѧѧضبة ومن والثѧѧѧѧѧا،وب والѧѧѧѧѧشرق فѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧضرموت والمهѧѧѧѧѧرة  نѧѧѧѧѧالج

 ѧѧѧث المѧѧѧشرقي نوالثالѧѧѧخفض ال       ѧѧѧد مѧѧѧالي  لمزيѧѧѧع الخѧѧѧحراء الربѧѧѧاخم صѧѧѧذي يتѧѧѧيل نوالѧѧѧالتفاص 

 : راجع 

( يѧѧѧѧة نبѧѧѧѧاء اليمن وآالѧѧѧѧة الا، مرآѧѧѧѧز البحѧѧѧѧوث والمعلومѧѧѧѧات   ، الѧѧѧѧيمن ودول القѧѧѧѧرن الافريقѧѧѧѧي   -

   2003 ،عاء ن ص،ية  نباء اليمن مطابع وآالة الا،الاولي   الطبعة ،) سبأ 

 .  مرجع سابق،  دراسة في سياسة بناء قوة الدولة ،يحيي احمد الوشلي . د: آذلك و -

 -1904 الѧѧѧيمن والامѧѧѧام يحيѧѧѧي   –تكѧѧѧوين الѧѧѧيمن الحѧѧѧديث   : سѧѧѧيد مѧѧѧصطفي سѧѧѧالم   . وآѧѧѧذلك د -

  . وما بعدها 17 ص ، 1984 ، ، القاهرة ، مكتبة مدبولي ، الطبعة الثالثة ، 1948

 



العوامѧѧل الأخѧѧرى للبيئѧѧة، ولكѧѧن التѧѧأثير الѧѧسلبي الѧѧذي بѧѧدأ يبѧѧرز يتѧѧضح مѧѧن خѧѧلال الاهتمѧѧام   

جتماعي بغض النظر عن التأثير السلبي على المنظمة ممѧا أدى           الأآبر والأآثر بالجانب الا   

إلѧѧى خلѧѧق تѧѧراآم بѧѧشري فѧѧي المنظمѧѧات بѧѧدوافع اجتماعيѧѧة عاطفيѧѧة صѧѧرفة والابتعѧѧاد هنѧѧا أو 

التغاضѧѧي عѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبية المترتبѧѧة علѧѧى ذلѧѧك دافعѧѧة بالأصѧѧل المتبقѧѧي مѧѧن التماسѧѧك فѧѧي 

 قيѧاس اثارهѧا     لاجتماعيѧة آثѧاراً يمكѧن       ويترتب على عامل ضѧغط البيئѧة ا       . البيئة الاجتماعية 

في الواقع الملموس في الحياة السياسية اليمنية  آما يمكن قياسها في المنظمات الإداريѧة  ،            

 .واثار ذلك على مستوي ادائها 

مѧن  % 74حيѧث يبلѧغ سѧكان الريѧف قرابѧة           يقطن غالبية السكان  في المنѧاطق الريفيѧة               

والتي تتكون من مجاميع من الوحѧدات        )146( %.26لي  اجمالي السكان وسكان المدن حوا    

 الѧسهلية أمѧا     المنѧاطق السكانية المجتمعية مشكلة قرى صغيرة متناثرة فѧي المرتفعѧات وفѧي             

بالنسبة للتنظيم العائلي فإن العلاقة الأسرية مترابطة وقوية وللعائلة أهميѧة بالغѧة فѧي البيئѧة                 

لѧيمن تѧأثيرا آبيѧر لا يمكѧن تجاهلѧه  فѧي الحيѧاة          ومن المؤآد ان  للقبيلѧة فѧي ا  الاجتماعية  ، 

ن الاتساع الذي شهدته اليمن  الا أ وهذا ينعكس على متخذ القرار،  السياسية  والاجتماعية ،   

قѧد ادت إلѧى ان تبѧدأ الدولѧة           الديموغرافيѧة   تغيѧرات   ال و  المتسارع   متمثلاً في النمو السكاني   

يѧق ايѧصال الخѧدمات الاجتماعيѧة ، مثѧل      وذلѧك عѧن طر  .في مد نفوذها إلى المنѧاطق القبليѧة      

التعليم ، والانارة ، والطرق ، وغير ذلك من الخدمات والتي ادت بدورها إلى ظهور قوي                

اخري ذات تأثير آالفئات الاجتماعية والعسكرية والمثقفين والتجار ، مما ادي إلى تقلѧيص              

  )147(.دور القبائل في رسم السياسة الخارجية والداخلية للدولة 

                                                            

  .243 ص ، مرجع سابق ،  ة في سياسة بناء قوة الدولةدراس ،يحيي احمد الوشلي . د - 146
 العوامѧѧѧل ن ومѧѧѧن فѧѧѧي الѧѧѧيم نيويѧѧѧة للѧѧѧسكا نات البنѧѧѧ اهѧѧѧم التكوين القبلѧѧѧي مѧѧѧ ن   يعѧѧѧد التكѧѧѧوي - 147

اء الدولѧѧѧة البѧѧѧشري والقبيلѧѧѧة هѧѧѧي اآبѧѧѧر وحѧѧѧدة  قرابيѧѧѧة وسياسѧѧѧية       نѧѧѧذات التѧѧѧأثير الكبيѧѧѧر علѧѧѧي ب  
اذ اصѧѧѧغر  وتتѧѧѧوزع فѧѧѧي مѧѧѧساحات     وافخѧѧѧن الѧѧѧي بطѧѧѧو نواقتѧѧѧصادية وتتجѧѧѧزأ القبائѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧيم   

 فѧѧѧي المѧѧѧستقبل  ن تѧѧѧصور الѧѧѧيم نة  ولا يمكѧѧѧنѧѧѧ اعѧѧѧداد متباين آѧѧѧذلك مѧѧѧ نجغرافيѧѧѧة مختلفѧѧѧة وتتكѧѧѧو 
تمѧѧѧي للقبائѧѧѧل اآثѧѧѧر   ن الترآيبѧѧѧة القبليѧѧѧة فالقبيلѧѧѧة ظѧѧѧاهرة تاريخيѧѧѧة واجتماعيѧѧѧة وي    نظѧѧѧور بѧѧѧدو نالم
 ѧѧѧѧ80 نم  % ѧѧѧѧكا نمѧѧѧѧيم ن سѧѧѧѧن ال  ѧѧѧѧد مѧѧѧѧيل ا ن   لمزيѧѧѧѧر   ن التفاصѧѧѧѧدالفتا  :   ظѧѧѧѧدالجليل عبѧѧѧѧح عب

 المكتѧѧѧب الجѧѧѧامعي ،هѧѧѧا الѧѧѧسياسي الاقليمѧѧѧي ن واثرهѧѧѧا فѧѧѧي وز– البѧѧѧشرية ن قѧѧѧوة الѧѧѧيم،الѧѧѧصوفي 
 ومѧѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧѧدها    141 ص ،  2002 ، جمهوريѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧصر العربيѧѧѧѧѧѧة ،درية ن الاسѧѧѧѧѧѧك،الحѧѧѧѧѧѧديث 
 ، الاسѧѧѧѧتمرار والتغييѧѧѧѧر  ن بѧѧѧѧينيѧѧѧѧة القبليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧيمن الب،م  نفѧѧѧѧضل علѧѧѧѧي ابѧѧѧѧو غѧѧѧѧا:  وآѧѧѧѧذلك 



قد انعكست هذه المتغيرات على البناء والتماسك الاجتماعي وذلك من خلال و

بروز ظاهرة الاتكال وتحميل الدولة آل الأعباء والذي أدى بالتالي إلى تعاظم اتجاه 

الإنفاق لدى الدوائر المختلفة للدولة مع بقاء نفس العقلية المشرعة في الماضي دون أن 

جتمع وآذلك عدم إدراك الوفرة في المتخصصين تواآب التغير في فهم وإدراك الم

 .القادرين على القيام بنفس أدوار الرعيل الأول

لم تكن مقومات الدولة موجودة في الساحة اليمنية قبل قيام الثورة والذي آان سائداً 

هو ما اجتهدت به السلطات الحاآمة في حينه، وعند قيام الثورة ألغت ما آان قائماً ولم 

ن بديل آخر، فنقلت أجزاء آبيرة من التجربة المصرية وأشرف المصريون يكن هناك م

على تطبيق أنظمة الإدارة وحاولوا الاستفادة ممن آان لديهم الاستعداد للعمل ولديهم أبسط 

وآان ذلك ممكناً في ظل الدور الضعيف للدولة في إدارة المجتمع ولكن أصبح . المعارف

ية السبعينات من القرن الماضي مما أدى إلى بروز غير ممكن بعد ذلك أي ما بعد نها

الحاجة إلى إدارة فعالة وبحجم أآبر وأآثر قدرة على تنفيذ متطلبات المجتمع الجديدة، إلا 

أن واقع الحال أفرز غير ذلك فبدلاً من تعاضد الجهود للتخطيط لحاجات المجتمع المتغيرة 

 . تكتلات في الجهاز الإداري للدولةبرزت مقاومة آبيرة تمثلت هذه المقاومة في ظهور

واتجهت هذه التكتلات لحماية واقعها المعاش من خلال فرض أنظمة وزيادة 

إجراءات المعاملات بحجة نظامية العمل وتصحيح المسار في الإدارة وبدأت هذه 

التكتلات المقاومة للتغيير وغير القادرة على التعامل مع معطيات التحديث إلى إبراز 

ت جديدة لتبرير الأخطاء من خلال إضفاء صفات رنانة مقابل التعثر في إنجاز مصطلحا

المهام، بل وتبرر ذلك بزيادة ترفيع الفرد غير المنجز وقهر العنصر الفعال في الإدارة 

لإجباره إما عن التخلي عن قيم العمل أو الالتحاق برآب نفس هذه الجماعات، مما أدى 

لى تحقيق رؤية مستقبلية للعمل لا تتفق وأي من هذه إلى واقع جديد فكل من يسعى إ

التكتلات من الممكن أن يحارب حتى يظهر فشله الذريع ويستبعد لإحلال شخص آخر 

مكانه يكون ممتلكاً للمواصفات المحددة سلفاً، وبالتالي امتدت أذرع هذه التكتلات في 

نفذين  دون إدراك منهم مفاصل الجهاز الإداري، وأصبح يدور في فلكها الكثير من المت
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 وما بعدها 



إلى أن التعثر في البنية الإدارية للدولة سينعكس سلباً على حياتهم حتى الخاصة منها، لأن 

الإنجاز وتعاظم الإنجاز في الإدارة يقود بالتأآيد إلى نمو مستمر في المجتمع وبالتالي 

لها بدأت  ولكي تغطي هذه الثغرات التي بدأت تتضح للعيان ولا يمكن إغفا ،استقرار

باستقدام خبرات متعددة إلا أن هذه الخبرات التي استقدمت لا تعرف شيئاً عن البيئة 

المحلية ولا معطيات ومعوقات العمل فيها فتضع توصياتها والتي رصدت من أبراج 

عاجية ومن عقليات غريبة على البيئة فتجد هذه التوصيات طريقها الحتمي إلى الأدراج 

رة إلى التدني أآثر مع أن الأسباب يمكن تشخيصها من مؤسسات المقفلة وتتجه الإدا

 .يمنية

إن تنامي المجتمع بشكل سريع والتواتر في التغيير المستمر للحاجات والمتطلبات 

يظهر حلقات من الصراع الاجتماعي بين مقومات الماضي ومتطلبات الحاضر وآفاق 

لمجتمع الجديدة وتوازن آليات المستقبل مما يتطلب فيه ظهور تشريعات تواآب حرآة ا

التغيير بحيث تحافظ هذه التشريعات على البناء الاجتماعي والقيم الإيجابية الموجودة في 

المجتمع وتبقى ثقافة المجتمع في حالة ثبات نسبي حفاظاً على أصالة المجتمع وهويته 

 .العريقة

يئة المختلفة ولكنه وعليه فإن التشريع عامل مهم لمواآبة التغييرات في مجالات الب

أيضاً عامل حاسم في ترسيخ القيم الإيجابية ومحاولة التخلص من القيم السلبية  الناشئة 

عن المتغيرات البيئة المختلفة أو التغيرات المفروضة من تداخل المجتمعات نتيجة لعوامل 

الهادفة من التطور المتعددة إلا أن التشريعات في اليمن لم تأخذ بهذه المبادئ الرئيسية و

وجودها آحاآم لسير حرآة المجتمع، ويمكن أن يعزى السبب إلى استقدام الكثير من 

نصوص هذه التشريعات من خارج اليمن ونقل تجارب جاهزة دون المواءمة بين 

الحاجات الحقيقية التشريعية للمجتمع وبين هذه التشريعات، لذا ظهرت التشريعات 

حيان متناقضة لأن الأهداف من صياغة هذه التشريعات لم المتداخلة والتي في آثير من الأ

لهذه التشريعات، ولذلك يظهر التعارض لإبقاء واقع ) فلترة(تكن واضحة وليس هناك من 

آخر منظور وبالتالي ظهرت التداخلات المختلفة بين الواقع المطلوب وبين التشريع، وفي 

ديمة نسبياً دون الأخذ في الاعتبار بعض الأحيان جمود هذه التشريعات عند حدود زمنية ق

للمتغيرات في المتطلبات الاجتماعية السائدة مما أظهر التجاوزات الملموسة للكثير من 



القوانين والتي أيضاً للبيئة الاجتماعية والمعرفية دور آبير وإسهام في هذا التجاوز آل 

لأهداف أيضاً أسهم هذه الأسباب عملت معاً على ضبابية الرؤية المستقبلية، وغياب ا

 .بشكل فاعل في بروز هذه الظاهرة

 : البيئة التعليمية المعوقات الناشئة عن   : 3 -  1  -  4
لقد فتحت الثورة الباب على مصراعيه أمام التعليم في مختلف المستويات وذلك 

 للتعويض عن حالة الحرمان التي عاشها الشعب لفترة طويلة من الزمن، إلا أن المشكلة لا

تكمن في المعرفة ولكن في النوع المطلوب من المعرفة، وبدأ التخبط أي نوع من المناهج 

هي الملاءمة والتي من الممكن أن تكون نمواً معرفياً يقود بالتالي إلى التأثير على عوامل 

 .البيئة الخارجية الأخرى

 ولما لم يكن هناك أهداف واضحة في المستويات التنفيذية والمتوسطة ظهرت

البيئة الخصبة للشد والجذب بين مختلف العقول وفقاً للأفكار الموجودة لديهم مما قاد إلى 

فالبناء   " .التغيير المستمر والذي انعكس سلباً على مؤشرات النمو المعرفي لدى الأجيال 

فهو يحدد . التعليمي يشكل عاملا رئيسيا من العوامل المؤثرة على آيان واجهزة الحكومة 

وخصائص القوي العاملة التي تعتمد عليها اجهزة الحكومة وهو بالتالي يؤثر غلي طبيعة 

اداء هذه الاجهزة وآفاءتها ، وايضا يؤثر على علاقة اجهزة الإدارة العامة بالمجتمع 

 )148(".بصفة عامة 

لقد شهدت اليمن بعد الثورة تحولاً نوعيѧاً فѧي مجѧال التعلѧيم فقѧد شѧيدت المѧدارس                      

ي هذا المجال توسعاً آبيراً ويكفل الدستور حق التعلѧيم لكѧل مѧواطن ونتيجѧة          وتوسعت ف 

لسعي المواطنين لتعليم أبنائهم مع عدم إمكانية الدولة لتوفير مستلزمات التعليم بصورة  

موازيѧѧة للتوسѧѧع فѧѧي عمليѧѧات التعلѧѧيم أثѧѧر هѧѧذا بѧѧشكل مباشѧѧر علѧѧى نѧѧوع المخرجѧѧات             

رة  العامة  لأن مخرجات التعليم هي مѧدخلات          التعليمية مما ضاعف الأعباء على الإدا     

الجهاز الإداري للدولة في المستقبل وعندما لا تكون هذه المخرجات من التعليم بѧالنوع    
                                                            

 – الادارة العامѧѧѧѧѧة – الѧѧѧѧѧوجيز فѧѧѧѧѧي ادارة الاعمѧѧѧѧѧال ، بѧѧѧѧѧشر نعبѧѧѧѧѧداالله علѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧالم بѧѧѧѧѧ.  د- 148

 ، المكѧѧѧѧلا ،شر نѧѧѧѧ دار حѧѧѧѧضرموت للدراسѧѧѧѧات وال، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧي ،ة نѧѧѧѧالادارة العامѧѧѧѧة المقار
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المطلѧѧوب فѧѧإن هѧѧذا يعقѧѧد  مѧѧشكلات الكفѧѧاءة فѧѧي المѧѧستقبل  المنظѧѧور آمѧѧا أن ارتفѧѧاع          

الموجѧودين   واضѧح علѧى عѧدد        تѧأثير معدلات الأمية وضعف برامج تعليم الكبѧار  لهمѧا           

 )149( : الاتي وآما تتضح من الجدول مختلف الأعمارفي  برامج التعليم من 

  والثانوية والجامعية الاساسية :مؤشرات التعليم للمستويات التعليمية المختلفة 

 2008 /2007 2006/2007 البيان
 11602 11571 ) حكومى وخاص ( عدد المدارس الاساسية 

 4.189.681 4.179.561 ة عدد طلاب المرحلة الاساسي
 2.429.009 2.444.535 ذآور -
 1.760.672 1.735.026 اناث -

  %58.0  %58.5 نسبة الطلاب الذآور الى اجمالى الطلاب
  %42.0  %41.5 نسبة الطلاب الاناث الى اجمالى الطلاب

 323 310 )حكومية وخاص ( عدد المدارس الثانوية 
 560.907 551.477 ) ومية وخاص حك( عدد طلاب المرحلة الثانوية 

 366.866 365.074 ذآور -
 194.041 186.403 اناث -

  %65.41  %66.2 نسبة الطلاب الذآور الى اجمالى الطلاب
  %34.59  %33.8 نسبة الطلاب الاناث الى اجمالى الطلاب

 188.145 188.343 عدد الطلاب بالجامعات الحكومية 
 128.941 133.852 ذآور -
 59.204 54491 اناث -

  %68.53 %71.07 نسبة الطلاب الذآور الى اجمالى الطلاب
  %68.53  %28.93 نسبة الطلاب الاناث الى اجمالى الطلاب

 54365 45560 الجامعات الخاصة
 40.201 33.572 ذآور -
 14.164 11.988 اناث -

  %73.95 %73.69 نسبة الطلاب الذآور الى اجمالى الطلاب
  %26.05  %26.31 ناث الى اجمالى الطلابنسبة الطلاب الا

 

 :المعوقات الناجمة عن عدم الاستقرار السياسي   : 4 -  1  -  4

      يعد استقرار النظام السياسي احد العوامѧل المهمѧة فѧي اسѧتقرار الإدارة واسѧتمراريتها              

 المѧشاآل   في اداء مهامها بشكل فعال  اذ ان عدم استقرار النظام الѧسياسي يѧؤدي إلѧى خلѧق                  
                                                            

  .334 ص ، مصدر سابق  ،وى  ناب الاحصاء الس  آت- 149

 



الاجتماعية والنفѧسية لمتخѧذي القѧرار ، فعمليѧات التغييѧر المتكѧرر للحكومѧات وتعاقѧب هѧذه                    

الحكومѧѧات فѧѧي فتѧѧرة قياسѧѧية وقѧѧد تكѧѧون قѧѧصيرة لا يѧѧؤدي بمتخѧѧذي القѧѧرار لأخѧѧذ وقѧѧتهم فѧѧي  

دراسѧѧة أبعѧѧاد القѧѧرارات ولѧѧذا تظهѧѧر الإدارة فѧѧي وضѧѧع الأزمѧѧة بѧѧشكل دائѧѧم ومѧѧستمر ، ففѧѧي  

ناك فصل واضѧح بѧين الإدارة العامѧة ، والمنظمѧات الѧسياسية  ، ممѧا ادي                   الدول المتقدمة ه  

ذلك إلى اسѧتقرار الإدارة وتقѧدمها فѧي مهامهѧا أمѧا فѧي الѧيمن فѧنلاحظ التغييѧرات المѧستمرة                       

للحكومات، فقد تشكلت اآثر من حѧوالي خمѧسين حكومѧة  خѧلال الفتѧرة مѧن الثѧورة اليمنيѧة                      

ر الافتراضي للحكومة لا يتجاوز الѧسنة الواحѧدة إن          إلي الأن ، وهذا يعطي مؤشرا أن العم       

لѧѧم يكѧѧن أقѧѧل ، ممѧѧا يعكѧѧس بظلالѧѧه علѧѧى عѧѧدم الاسѧѧتقرار، وايѧѧضا آѧѧل حكومѧѧة تنѧѧال الثقѧѧة       

ببرنامج تقدمه للسلطة التشريعية ، وقد لا يتناسѧب هѧذا البرنѧامج مѧع الخطѧة الخمѧسية التѧي                    

 للخطѧѧط الاسѧѧتراتيجية لا وضѧѧعت فѧѧي عهѧѧد  حكومѧѧة سѧѧابقة اخѧѧري ولѧѧذا فѧѧان التنفيѧѧذ الѧѧدقيق 

يكѧѧون متاحѧѧا ، آѧѧل هѧѧذا يѧѧؤدي بالقيѧѧادات الإداريѧѧة إلѧѧى عѧѧدم المبѧѧادرة الجريئѧѧة أو مواجهѧѧة     

المشاآل بل تعمل على ترحيلها وهكذا تتراآم المشكلات من مرحلة إلى اخري حتѧي تبѧرز          

 في فترة واحدة وتصبح معضلات لا مشكلات، وهو ما تواجهه اليمن اليوم من تراآم آبير           

 .للمشكلات وتكاد تكون ظاهرة معتادة وجود المعضلات المستمرة أمام متخذي القرارات 

 :المعوقات الناجمة عن جمود اللوائح والانظمة   : 5 -  1  -  4

     تؤدي الانظمة واللوائح دورا مهما في المنظمات فهي تقوم بضبط العلاقات بين افѧراد              

 وحدود الѧصلاحيات والمهѧام المختلفѧة لكѧل الافѧراد            الجهاز الاداري  ، وتحد مهام آل منهم       

العѧѧاملين فѧѧي المنظمѧѧة ، وآѧѧذلك تحѧѧدد سياسѧѧات المنظمѧѧة التѧѧي يجѧѧب الالتѧѧزام بهѧѧا مѧѧن قبѧѧل    

المѧѧديرين  ، ومѧѧن الممكѧѧن ان تكѧѧون هѧѧذه اللѧѧوائح اداه فعالѧѧة تمكѧѧن المѧѧديرين مѧѧن اتخѧѧѧاذ           

او تكون العكѧس مѧن ذلѧك اداة    القرارات السليمة التي تحقق اهداف الإدارة والمنظمة معا ،     

اعاقة آبيرة تحول دون تحقيق الافراد والإدارة من انجاز مهامهم ، وبالتالي لا يѧستطيعون               

التوصل إلى القرارات الفعالة  ويمكن تلخيص اهم المشاآل والمعوقات التي تواجه متخذي   

 : القرارات بسبب جمود اللوائح والانظمة بالاتي 

اذ ان عѧدم مرونѧة اللѧوائح والانظمѧة بالѧشكل الѧذي            : لانظمة  جمود وتعقد اللوائح وا    -

يواآب متطلبات العمل الاداري والاسراع فѧي اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة فѧي وقتهѧا               

المناسب لحل المشكلات  ، يشكل عقبة آبيرة امام المدير متخذ القرار ، ممѧا يعيѧق                 



تѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧراآم  اسѧѧتخدامه للѧѧصلاحيات فѧѧي مواجهѧѧة المواقѧѧف الطارئѧѧة وبالتѧѧالي   

 .المشكلات وتفاقمها فيما بعد 

هناك الكثير من اللوائح والانظمة ذات النصوص غير الواضحة         : غموض اللوائح    -

أو غيѧѧر المرنѧѧة فѧѧي موادهѧѧا ، والتѧѧي تѧѧؤدي بمتخѧѧذ القѧѧرار إلѧѧى الاجتهѧѧاد فѧѧي ايجѧѧاد   

ترقيѧة  فالمѧدير الѧذي يواجѧه مѧشكلة فѧي           . البدائل التي يراها مناسبة لحل مشكلة ما          

احد الموظفين ولديه اثنين فѧي ادارتѧه يѧستحقان الترقيѧة فѧي الوقѧت الѧذي توجѧد فيѧه                   

درجة واحدة ولا توجد نصوص صريحة في اللائحة أو النظѧام  فѧي هѧذا المجѧال ،                   

اختيѧار الѧشخص الѧذي يعتقѧد انѧه      : يمكنه امѧام هѧذا الموقѧف طѧرح عѧدة بѧدائل منهѧا               

 انه الذي يحقق الانѧسجام مѧع المجموعѧة          آفء في الانتاج ، أو الشخص الذي يعتقد       

العاملة ، أو رفع الموضѧوع للѧرئيس الأعلѧى ، أو تѧشكيل لجنѧة لدراسѧة الموضѧوع                    

والاخذ بقرارها  ، أو طلب الدراسѧة الموضѧوعية عѧن آѧل مѧن هѧاذين المѧوظفين ،                     

عنها لو أوضحت اللѧوائح والانظمѧة المعѧايير المنظمѧة           آل هذه الجهود يمكن الاستغناء      

  )150(.يار البديل المناسبلاخت

تفرد المسؤول باتخاذ القرار انطلاقا مѧن آونѧه المتحمѧل الوحيѧد لنتѧائج القѧرارات ،                   -

أو الظهور بمظهر صاحب الѧسلطة الأوحѧد ، أو ممارسѧة الѧسلطة لخدمѧة مѧصالحة                 

غير ذلك مѧن اسѧباب  ، فيعطѧل          , افراد حزبه  ، أ    , الخاصة ، أو خدمة اصدقائه ، أ      

 .في المنظمة بذلك ذوي الخبرة 

ان الافѧراط فѧي التغييѧر والتعѧديل وتفѧسير النѧصوص          : آثرة التغييرات والتعديلات     -

المختلفة للوائح والانظمة يفقد هذه الانظمة مكانتها ، وآذلك يؤدي إلى توسع دائرة             

الاجتهاد لدي المدير متخذ القرار ، لمواجهة المشكلات التي تواجهѧه ، هѧذا اضѧافة                

والتغييرات التي تتم في اللوائح غالبا لا يѧتم اطѧلاع المعنيѧين بهѧا                إلى ان التعديلات    

، مما يترتѧب عليѧه التѧضارب الواضѧح بѧين القѧرارات التѧي تѧم اتخاذهѧا ونѧصوص                      

 .اللوائح والانظمة  
                                                            

150 - ѧѧѧѧد مѧѧѧѧن  لمزي ѧѧѧѧيل يمكѧѧѧѧي  ن الن التفاصѧѧѧѧر فѧѧѧѧواري  . د: ظѧѧѧѧيد الهѧѧѧѧول  –الادارة  ،سѧѧѧѧالاص 

 . وما بعدها 572 ص ، 1976 ، القاهرة ، دار المعارف ، والاسس العلمية 



يمتلѧѧѧك الجهѧѧѧاز الإداري مقومѧѧѧات خاصѧѧѧة بѧѧѧه وهѧѧѧذه المقومѧѧѧات هѧѧѧي الخѧѧѧصائص       -

هذه الخصائص يكѧون التمѧايز وهѧو        المشترآة أو الثقافة المشترآة وبحسب الإلمام ب      

تمايز تبرزه معطيات العمل وطريقة أدائه ولعل وفرة الأفراد من ذوي الكفѧاءة مѧن             

أبرز عوامل البقاء والنمو في أي منظمة ، لذلك من المهѧم العمѧل علѧى دعѧم وجѧود            

هذه الشريحة الكفؤة في الجهاز الإداري والحفѧاظ علѧى بقاءهѧا بتمكينهѧا مѧن العمѧل                  

ها في سدة هذا الجهѧاز ليѧستطيعوا تنفيѧذ مѧا يحملونѧه مѧن أفكѧار وتطويѧل             بل ووضع 

 العمل بما يخدم أهداف المجتمع عموماً والمنظمات على وجه الخصوص

المعوقات الناشئة عن عدم استخدام المعطيات التكنولوجية                                : 6 -  1  -  4
 الحديثة 

لقد يسرت وسائل المعلوماتية الحديثة سѧبل التواصѧل بѧين شѧتى بقѧاع الأرض عبѧر                   -

" شبكات التلفزة المنقولة بالأقمار الاصѧطناعية أو شѧبكات نقѧل المعلومѧات العالميѧة              

 ولѧذا  .فاق التواصل ويثري المعرفة فѧي شѧتى الميѧادين    الأمر الذي يفتح آ   " الانترنت

امѧѧام هѧѧذه الثѧѧورة التѧѧي تѧѧشهدها دول العѧѧالم اصѧѧبحت الѧѧضرورة تحѧѧتم الاسѧѧتفادة مѧѧن 

التجѧѧارب المتѧѧوافرة فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة  فѧѧي مجѧѧال الإدارة ، وممѧѧا تѧѧستخدمه هѧѧذه   

 اتخѧاذ   الدول في هذا المجال مثѧل الحاسѧبات والاسѧاليب الكميѧة فѧي ترشѧيد عمليѧات                 

 .القرارات 

ولاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات المتقدمѧѧة تحѧѧتم الѧѧضرورة ان تعمѧѧل الدولѧѧة علѧѧى    -

تحفيز الجيل الجديد للاتجاه نحو تعلѧم مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات لكѧي تكѧون اداة                  

 .الاستفادة وطنية ويقل الاعتماد على القوة الخارجية والذي سيترتب عليه التبعية 

ؤسѧѧسات الدوليѧѧة  مالكѧѧة التكنولوجيѧѧا وهѧѧل لѧѧديها الاسѧѧتعداد لنقѧѧل   وهنѧѧاك عѧѧائق بالم -

التكنولوجيا إلى اليمن أو اي دولة من الدول النامية ، واي مستوي مѧن التكنولوجيѧا     

 . من الممكن ان تنقل الينا 

 

 المشاآل والمعوقات الإدارية    : 2  -  4



 القѧѧرارات فѧѧي الجهѧѧاز الاداري        تتعѧѧدد وتتنѧѧوع المѧѧشكلات الإداريѧѧة التѧѧي تعيѧѧق اتخѧѧاذ 

اليمني ومن اهم المشكلات التي تواجѧه متخѧذي القѧرارات ،آمѧا يراهѧا الباحѧث ، المرآزيѧة                

الشديدة  وعدم التفويض ، التخطيط غير السليم ، عدم وفرة المعلومات وادعاء السرية مما           

التنظيمѧѧѧي يعيѧѧѧق عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات ، البيروقراطيѧѧѧة وتعقيѧѧѧد الاجѧѧѧراءات ،  الوضѧѧѧع  

 .للأجهزة الإدارية 

 :المرآزية الشديدة   : 1 -  2  -  4 

      تؤآد الممارسات العملية في الواقع الاداري اليمني أن القيادات في الاجهѧزة الإداريѧة              

تمارس قѧدرا آبيѧرا مѧن المرآزيѧة  فѧي اتخѧاذ القѧرارات ممѧا يترتѧب عليѧه عѧدم رغبѧة هѧذه                    

الѧѧصلاحيات للѧѧصف الثѧѧاني مѧѧن الѧѧسلم الاداري ،     القيѧѧادات فѧѧي تفѧѧويض الاختѧѧصاصات و   

وتبرز مظاهر هذه المرآزية في  عرض آل صغيرة وآبيرة على المسؤول الأول للتأشير              

عليها وهكذا تبدأ المعاملات الإدارية التي تمتلئ بالإمضاءات  والشروحات ويبررون ذلك            

صѧلاحية الموظѧف   بالحرص على مصلحة العمل والرقابة علѧى سѧلامة سѧيره وذلѧك بتقييѧد         

فѧѧي التѧѧصرف اتقѧѧاء اي انحѧѧراف ممكѧѧن قѧѧد تѧѧؤدي اليѧѧه الѧѧسلطة التقديريѧѧة إذا منحѧѧت لأفѧѧراد 

 ولعل مرد ذلك انعدام الثقة في درجة آفاءة المرؤوسين ونقص خبѧراتهم  ،   )151(.المنظمة  

 .وهي التبرير للأخذ بأعلى درجات المرآزية في اتخاذ القرارات 

اليمن للسلطة تختلف عن نظرة المجتمѧع فѧي الѧدول المتقدمѧة                 آما إن نظرة المجتمع في      

لها  ففي حين ينظر إلى السلطة في المجتمعات المتقدمة على انها ظاهرة مѧصاحبة للمكѧان         

وليس للشخص الموجود فيه ، نجѧد انهѧا لѧدي شѧاغلي المناصѧب فѧي الإدارة اليمنيѧة لѧصيقة           

لتمتѧع بهѧا  ، ويѧؤدي ذلѧك إلѧى بѧروز       بالشخص  ، لѧذا يمتنѧع عѧن تفويѧضها طالمѧا بإمكانѧه ا        

 ولعѧѧل مѧѧن افѧѧضل الوسѧѧائل للحѧѧد مѧѧن ظѧѧاهرة  )152(.المرآزيѧѧة الѧѧشديدة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات

                                                            

 مرجѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧبق ، الادارة العامѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة والمعاصѧѧѧѧѧرة ن عبѧѧѧѧѧدالهادي نحمѧѧѧѧѧدي امѧѧѧѧѧي.  د- 151
  . 109 ص ،ذآره 

 ن جهѧѧѧدا فѧѧѧي ممارسѧѧѧة المرآزيѧѧѧة آلمѧѧѧا آѧѧѧا   المѧѧѧديرين لا يѧѧѧألون   آѧѧѧل نا ملاحظѧѧѧة اننѧѧѧ  يمك- 152
 نيѧѧѧات لوحѧѧѧدات الجهѧѧѧاز الاداري علѧѧѧي المѧѧѧستوي   ندما تعѧѧѧد الميزانѧѧѧا ويتجلѧѧѧى ذلѧѧѧك ع نѧѧѧذلѧѧѧك ممك

 ѧѧѧѧѧزي فѧѧѧѧѧي والمرآѧѧѧѧѧة المدنلاحظ انالمحلѧѧѧѧѧة والتأمين الخدمѧѧѧѧѧيѧѧѧѧѧات تنѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧدات الاداريѧѧѧѧѧاقش الوح
 الوظѧѧѧѧائف والتѧѧѧѧي تأخѧѧѧѧذ طѧѧѧѧابع المفاوضѧѧѧѧات نهѧѧѧѧا او المحليѧѧѧѧة علѧѧѧѧي الاحتيѧѧѧѧاج مѧѧѧѧنالمرآزيѧѧѧѧة م



 علѧى تفѧويض الѧسلطات       )153(المرآزية للقيادات الإدارية متخѧذي القѧرارات هѧي بالتѧدريب          

وضرورة ان يتحدد دورهم في التخطѧيط بعيѧد المѧدي ورسѧم اسѧتراتيجيات المنظمѧات بѧدلا                   

 .من اضاعة الكثير من جهدهم في الاعمال اليومية 

 

 

 : الوضع التنظيمي للأجهزة الإدارية   : 2 -  2  -  4

 :  السمات منها ببعض      يتسم الجهاز الاداري في اليمن 

تعدد مستويات التنظيم وضيق نطاق التمكѧين للمѧديرين  ، فتعѧدد مѧستويات التنظѧيم                  -

 المѧستويات ، وآѧذلك بѧين هѧذه المѧستويات وقمѧة         تؤدي إلى آثرة الفواصل بين هѧذه      
                                                                                                                                                                          

 نفѧѧѧѧѧاق التѧѧѧѧѧشغيلي ووزارة التخطѧѧѧѧѧيط والتعѧѧѧѧѧاونود الانѧѧѧѧѧوالمحѧѧѧѧѧاورات  والماليѧѧѧѧѧة فيمѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧق ب
 نونهايѧѧѧѧة المطѧѧѧѧاف بقѧѧѧѧانة فѧѧѧѧي نѧѧѧѧ وتѧѧѧѧصدر الموازنالѧѧѧѧدولي فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بالمѧѧѧѧشاريع المطلوبѧѧѧѧة 

ѧѧѧѧر مѧѧѧѧس النيقѧѧѧѧمجل ѧѧѧѧنѧѧѧѧصدر مѧѧѧѧيس الجمنواب ويѧѧѧѧة وع رئѧѧѧѧهوريѧѧѧѧة ند التنѧѧѧѧز الخدمѧѧѧѧذ  تحتجѧѧѧѧفي
ود نѧѧѧѧ وتحتجѧѧѧѧز التخطѧѧѧѧيط  الب ،ود التѧѧѧѧشغيل نѧѧѧѧ وتحتجѧѧѧѧز الماليѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض ب ،يѧѧѧѧة الوظѧѧѧѧائف   نالمد

 ن هѧѧѧذه الѧѧѧوزارات والجهѧѧѧات المختلفѧѧѧة لحѧѧѧي  ن لتبѧѧѧدا رحلѧѧѧة المعѧѧѧاملات بѧѧѧي  ،المتعلقѧѧѧة بالمѧѧѧشاريع  
ѧѧѧراج عѧѧѧز آونالافѧѧѧا  تحتجѧѧѧا مѧѧѧي غالبѧѧѧدة والتѧѧѧذه الارصѧѧѧض هѧѧѧبع ѧѧѧا يت،ورات  فѧѧѧي  ومѧѧѧب علѧѧѧرت

ѧѧѧك مѧѧѧنذلѧѧѧر مѧѧѧاعة للكثيѧѧѧاملات    ن اضѧѧѧردود والمعѧѧѧراءات والѧѧѧة الاجѧѧѧي متابعѧѧѧت  فѧѧѧد والوقѧѧѧالجه 
(  رقѧѧѧم نونفѧѧذ مهامهѧѧѧا بالѧѧشكل المطلѧѧوب  وقѧѧد حѧѧد القѧѧا      نة الماليѧѧة والجهѧѧات لѧѧم ت   نتهѧѧي الѧѧس  نإذ ت
 نبѧѧѧѧѧا)   أ و ب  (  ن  الفقرتѧѧѧѧѧانون القѧѧѧѧѧانمѧѧѧѧѧ ) 129 (         فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧادة 2000ة نلѧѧѧѧѧس ) 4

وية مѧѧѧستقلة  نة سѧѧѧنѧѧѧت الاداريѧѧѧة علѧѧѧي مѧѧѧستوي المحافظѧѧѧة والمديريѧѧѧة خطѧѧѧة ومواز   لوحѧѧѧدانيكѧѧѧو
فقاتهѧѧѧѧا ويتѧѧѧѧولى رئѧѧѧѧيس الوحѧѧѧѧدة نوية لكѧѧѧѧل وحѧѧѧѧدة اداريѧѧѧة ايراداتهѧѧѧѧا و نة الѧѧѧѧسنѧѧѧѧ وتѧѧѧشمل المواز ،

فيѧѧѧذ ن هѧѧѧذا التنالا ا. يѧѧѧة نفيѧѧѧذ الميزانفيѧѧѧذها باعتبѧѧѧاره الامѧѧѧر بالѧѧѧصرف وفقѧѧѧا لقواعѧѧѧد ت  نالاداريѧѧѧة ت
 لا يѧѧѧѧѧتم الا بعѧѧѧѧѧد العѧѧѧѧѧرض علѧѧѧѧѧي المحѧѧѧѧѧافظ  للموافقѧѧѧѧѧة نونقѧѧѧѧѧارغѧѧѧѧѧم الوضѧѧѧѧѧوح الѧѧѧѧѧشديد فѧѧѧѧѧي ال

 . والتوقيع علي الشيكات 
 وذلѧك   ،  نشأت الدولة معهد للإدارة متخصص لتدريب آل مستويات الادارة فѧي الѧيم            ن لقد ا  - 153
شائه علѧي  نѧ ص لوائحѧه وقѧرارات ا  ني للعلوم الادارية والذي تن  وهو المعهد الوط  1963ذ عام   نم
 اغلѧѧب نتبѧѧاه ان الظѧѧاهرة الملفتѧѧة للا نر آافѧѧة قطاعѧѧات العمѧѧل الحكѧѧومي  الا ا  ي بتطѧѧوينѧѧه المعنѧѧا

 الѧѧسبب هѧѧو ضѧѧعف دور نعتقѧѧد انشاء معاهѧѧد متخصѧѧصة لهѧѧا ونѧѧشئ تѧѧسعي لإنѧѧ لѧѧم تنالѧѧوزارات ا
 خارجه ولذا لا تفهم بالضبط مѧا هѧو دوره  لمزيѧد              ني والذي اصبحت قياداته تأتي م     نالمعهد الوط 

ة ن لѧس 3 لوائح المعهѧد الѧصادرة بقѧرار رئѧيس مجلѧس الѧوزراء رقѧم           ظر في ن ال ن التفاصيل يمك  نم
  .1990ة ن لس95  القرار الجمهوري رقم 1997



الهѧѧرم الاداري  ، والѧѧذي يѧѧؤدي بѧѧدوره إلѧѧى صѧѧعوبة الѧѧتحكم فѧѧي التوجيѧѧه وصѧѧعوبة 

اسѧѧتخدام ادوات الاتѧѧصال الفعѧѧال ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى صѧѧعوبة وصѧѧول المعلومѧѧات إلѧѧى  

 .متخذي القرارات في الوقت المناسب 

ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى غيѧѧاب فلѧѧسفه التكѧѧرار والازدواج فѧѧي الاختѧѧصاصات الإداريѧѧة  ،  -

واضѧحة للتنظѧѧيم الاداري فѧي تقѧѧسيم الاعمѧѧال بѧين الاجهѧѧزة المختلفѧة  ومѧѧن الامثلѧѧة     

الملموسѧѧѧة ، انѧѧѧشاء ادارات عامѧѧѧة وادارات واقѧѧѧسام فѧѧѧي المنظمѧѧѧات  لاعتبѧѧѧارات       

شخѧѧصية  ، أو الغѧѧاء ادارات واحيانѧѧا قطاعѧѧات فѧѧي الѧѧوزارات بѧѧدافع الѧѧتخلص مѧѧن   

ر وازدواجيѧة الاختѧصاصات والѧصلاحيات الممنوحѧѧة     شѧاغلها  ويترتѧب علѧى تكѧѧرا   

للإدارات احداث فوضي وارتباك وتشتيت للمسؤوليات وفقدان الرقابѧة علѧى الاداء            

. 

وجود التنظيمات غير الرسمية داخل الاجهزة الإداريѧة  ، والتѧي تلعѧب دورا مهمѧا                  -

تكѧون عامѧل   في التنظيمات الرسمية  وتؤثر على سلوك العاملين فيها ، آما انها قد         

ضغط على المدير متخѧذ القѧرار  ممѧا يعيѧق قراراتѧه ويوجههѧا إلѧى بمѧا يѧتلاءم مѧع                        

مصالح الجماعات غي الرسمية  ، والمؤثر الѧرئيس علѧى المѧدير متخѧذ القѧرار هѧو            

انѧѧه ايѧѧضا ينتمѧѧي إلѧѧى جماعѧѧات مѧѧن الافѧѧراد سѧѧواءا بانتمѧѧاء قبلѧѧي أو انتمѧѧاء عقائѧѧدي 

فѧѧي القѧѧرارات التѧѧي تѧѧصدر احيانѧѧا مخالفѧѧة حزبѧѧي أو غيѧѧره ، وتبѧѧرز هѧѧذه الѧѧضغوط 

 ) 154(.للأنظمة أو اللوائح أو التعيينات

  دون الاحاطة بكل المتغيراتالتخطيط  :  3 -  2  -  4 

                                                            

 17 ن اآثѧر مѧ    ن ملاحظة تѧأثير جماعѧات الѧضغط تلѧك فѧي القѧرارات التѧي تمѧت بتعيѧي                   ن يمك - 154

 ن وآيѧѧل محافظѧѧة فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧ    13 ن اآثѧѧر مѧѧ ن فѧѧي وزارة الادارة المحليѧѧة وآѧѧذلك تعѧѧي   لاوآѧѧي

 وراس  نينѧ  هѧؤلاء المعي   نازع الصلاحيات بѧي   نمحافظات مما يؤدي الي تداخل الاختصاصات وت      ال

 – اعتمѧادات    – مكاتѧب    - متطلبѧات      نظيمي الوزير او المحافظ وما يترتب علي ذلك مѧ         نالهرم الت 

 ويوسع من دائѧرة الѧصراعات التنظيميѧة         ية للمرفق     ن وغير ذلك مما يثقل آاهل الميزا      –سيارات  

. 



 مѧѧن الظѧѧواهر الѧѧسلبية فѧѧي الجهѧѧاز دون الاحاطѧѧة بكѧѧل المتغيѧѧرات المحيطѧѧةيعتبѧѧر التخطѧѧيط 
ديѧѧد الاهѧѧداف لخطѧѧط   عѧѧدم وضѧѧوح وتح ل نظѧѧراالاداري اليمنѧѧي  ، ووجѧѧود هѧѧذه الظѧѧاهرة    

     ѧل الرؤيѧدي    ةالاجهزة الإدارية في المديات الزمنية المختلفة ، وهذا ما يجعѧحة لѧر واضѧغي 
متخذي القرارات في التنبؤ وتوقع المستقبل ، والعمل بمبدأ مواجهة المشكلة عند حѧدوثها ،            
 وهو ما يؤثر على التنفيѧذ الѧسليم للخطѧط الموضѧوعة والتѧي هѧي فѧي اغلѧب الاحيѧان ايѧضا                       
تفتقر للموضوعية عند صياغتها واحيانا تكون طموحة اآثر مѧن الѧلازم وهنѧا لا عيѧب فѧي                   
الطموح انما عنѧدما تѧصطدم الخطѧة بѧالواقع مثѧل عѧدم تѧوفر القѧدرة البѧشرية أو عѧدم تѧوفر                         

 ، إذ ان    عѧن الواقعيѧة    الخطѧة    تبتعѧد  حيѧث الامكانات اللازمة لها أو عدم الحاجة الملحѧة لهѧا           
 ѧѧب التخطѧѧم جونѧѧن اهѧѧع     مѧѧق مѧѧس تتفѧѧى اسѧѧة علѧѧون مبنيѧѧة ، وان تكѧѧة الخطѧѧد واقعيѧѧيط الجي

الظروف التي تحيط بالدولة وبالأجهزة الإدارية وترتيب تجاوز الواقع ولكن ايضا بواقعيѧة             
هنѧѧاك تباعѧѧد واضѧѧح بѧѧين الجهѧѧة المعنيѧѧة بѧѧالتخطيط وهѧѧي وزارة التخطѧѧيط  آمѧѧا ان  ،شѧѧديدة 

ذي بѧدوره يخلѧق فجѧوة عنѧد تجميѧع الخطѧط ،       والتعاون الدولي وبين الاجهزة الإدارية ، وال  
  قѧد   مѧن قبѧل وزارة التخطѧيط ، والتѧي           الدورى    هذه الخطط لا تخضع للتقييم     أن إضافة الى 

تفتقѧѧر إلѧѧى وجѧѧود الكѧѧوادر المدربѧѧة أو المؤهلѧѧة للقيѧѧام بѧѧالتخطيط أو بتقيѧѧيم الخطѧѧط المقدمѧѧة    
            ѧضا لا توجѧا ، ايѧة لهѧة أو الحاجѧات المتاحѧواءاً    ومدي مؤامتها للإمكانѧحة سѧداف واضѧد اه

 ضѧѧعيفا  الخطѧѧط الخمѧѧسية  يكѧѧون تنفيѧѧذ للأجهѧѧزة الإداريѧѧة أو للحكومѧѧة بѧѧشكل عѧѧام ، ولѧѧذا     
 وحتѧي   1973ويمكن مراجعة الخطط الخمسية بѧدءا مѧن برنѧامج الانمѧاء الثلاثѧي فѧي عѧام                   

الخطط الخمسية بعد الوحدة لنجѧد أن التنفيѧذ فѧي الكثيѧر مѧن الاحيѧان لهѧذه الخطѧط لا يѧصل              
مما هو مخطط وهذا ما يؤشر بوضوح إلى أن التخطيط لѧم يأخѧذ دوره بعѧد     % 50الـ إلى  

 )155(.في إهتمام الجهاز الإداري اليمني 

 

 :عدم توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  :  4 -  2  -  4

تعѧѧد المعلومѧѧات مѧѧن الرآѧѧائز الرئيѧѧسية لاتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧالقرار الѧѧسليم يتوقѧѧف بالدرجѧѧة      

 علѧѧى آفايѧѧة ودقѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي سѧѧيبني عليهѧѧا ، ومعظѧѧم الاجهѧѧزة الإداريѧѧة لѧѧدينا  الاولѧѧي

تعاني من نقص آبير في المعلومات ولѧيس ادل علѧى ذلѧك مѧن الѧنقص الكبيѧر الѧذي تعانيѧه                       
                                                            

155 -ѧѧضم   ن مѧѧي تتѧѧات التѧѧل الكتيبѧѧي آѧѧظ فѧѧسية  ا ن الملاحѧѧط الخمѧѧي الا ن الخطѧѧد علѧѧا تعتمѧѧاظ لهѧѧف

 : انظѧر    التفاصѧيل    نلهѧذه الخطѧط  لمزيѧد مѧ         مرافقة   فيذيه  ناك اي برامج عمل ت    نالمجردة وليس ه  

 .الخطة الخمسية الثالثة لمكافحة الفقر 



الخدمѧѧة المدنيѧѧة فѧѧي المعلومѧѧات عѧѧن المѧѧوظفين ، إذ ان الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧشكلات الناتجѧѧة عѧѧن   

رتبات لم تحل إلى اليوم ، على الرغم مѧن ان هنѧاك جهѧودا               تطبيق استراتيجية الاجور والم   

بذلت في مشروع التطوير المؤسسي للخدمة المدنية وتلاه مѧشروع تطѧوير الخدمѧة المدنيѧة             

لبناء قاعدة بيانات لموظفي الخدمة العامة ، الا ان هذه البيانات لم يشملها التحديث ،  رغѧم          

ظفي الخدمة المدنية منذ المѧسح الѧوظيفي فѧى عѧام            التغير الكبير في المعلومات المتعلقة بمو     

 ، على الرغم من ان تطوير هѧذه البيانѧات متѧوافر لѧدي الجهѧات الحكوميѧة آاملѧة ،                      1996

ولكѧѧن لعѧѧدم تطѧѧوير اليѧѧة تحѧѧديث هѧѧذه البيانѧѧات نجѧѧد ان الكثيѧѧر مѧѧن القѧѧرارات تتخѧѧذ دون           

ولѧѧѧذا . تحѧѧѧضيرها الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المعلومѧѧѧات المتѧѧѧوافرة لѧѧѧدي الجهѧѧѧات المختلفѧѧѧة لѧѧѧصعوبة 

 :فالقرارات تعتمد بشكل آبير على التقدير الشخصي آما يراها الباحث  وقد نتج عن ذلك 

 .نقص في البيانات والمعلومات المتاحة  -

 م بѧشان    2005 لѧسنة    43آثرة التعليمات والقواعد التي تلѧت صѧدور القѧانون رقѧم              -

 .نظام الاجور والمرتبات لموظفي الإدارة العامة 

  مرآز متخѧصص لحفѧظ الوثѧائق وتѧداول المعلومѧات الخاصѧة بالجهѧاز                 عدم وجود  -

 .الاداري للدولة 

تعانى اجهزة الاحصاء والتخطѧيط والمتابعѧة فѧي الجهѧات المختلفѧة مѧن قѧصور فѧي              -

اعداد البيانات والمعلومات الѧضرورية وتنظيمهѧا ومراجعتهѧا  لتقѧديمها فѧي الوقѧت                 

 .والزمان المناسبين لمتخذي القرارات 

 اهتمام ممثلي الخدمة المدنيѧة فѧي اجهѧزة الدولѧة المختلفѧة نظѧرا لكѧونهم يѧرون                    عدم -

 .انفسهم في وضع مؤقت في الجهة التي هم منتدبون اليها 

       ومن هنا تبدو الحاجة ملحة إلى ضرورة القيام بمعالجة هادفة للمعلومѧات تѧؤدي إلѧى                

ة الحكوميѧة لكѧي تѧساعد متخѧذي         سهولة تداولها فى تلك الجهات وبين الادارات في الاجهѧز         

 . القرارات عند اتخاذهم القرارات المختلفة وفي المستويات المختلفة 



    وجوب الاستفادة مما تقدمه التطورات التكنولوجية  وخاصة في نظم المعلومات وربѧط             

الاجهѧѧزة الإداريѧѧة المختلفѧѧة بѧѧشبكات محوسѧѧبة تѧѧؤدي إلѧѧى التѧѧداول الѧѧسريع للمعلومѧѧات بمѧѧا    

 .تخذ القرار في قراره ويسهم في ترشيد هذه القرارات يساعد م

 :البيروقراطية وتباين وتعقيد الاجراءات  :  5 -  2  -  4

      تعاني اليمن من تعقيد الاجراءات ، وذلѧك لكѧون الرقابѧة فѧي يѧد مجموعѧة محѧددة مѧن                      

         ѧن خѧاملين ، ومѧراد العѧة الافѧصائص الموظفين الرسميين وهم الذين تحد سلطاتهم من حري

الѧѧنظم عاليѧѧة الرسѧѧمية ، التѧѧضحية بالمرونѧѧة مѧѧن اجѧѧل الالتѧѧزام بتنفيѧѧذ التعليمѧѧات  وبالتѧѧالي     

 .تتحول الاعمال إلى غاية في حد ذاتها وليست إلى وسيلة 

     و تشكل الاجراءات الإدارية المعقدة عقبѧة فѧي حѧد ذاتهѧا تواجѧه متخѧذي القѧرار،  ذلѧك             

 على متخذي القرارات ، وقѧد يقѧضي علѧى روح    ان تعقد الاجراءات يؤدي إلى فرض قيود      

اضѧافة  . المبادأة والابتكار، آما افترضها هنري فايول آأحد المبѧادئ الرئيѧسية فѧي الإدارة               

إلѧѧى مѧѧا سѧѧبق يظهѧѧر احيانѧѧا التبѧѧاين فѧѧي الاجѧѧراءات فѧѧي الجهѧѧاز الاداري الواحѧѧد بѧѧين فتѧѧرة    

             ѧذا التبѧوائح       واخري وبين فرد واخر في نفس المرفق وقد يرجع مثل هѧوض اللѧى غمѧاين إل

والتعليمѧѧات، أو اخѧѧتلاف تفѧѧسيرها مѧѧن شѧѧخص إلѧѧى آخѧѧر، ويترتѧѧب علѧѧى مثѧѧل هѧѧذا التبѧѧاين    

تناقض  في مضامين القرارات فيما بينها مما يؤدي إلى فقѧدان ثقѧة العѧاملين بقѧدرة متخѧذي           

 .  القرارات في اتخاذ القرارات السليمة 

 

 ة بالقيادات الإداريةالمشاآل والمعوقات ذات العلاق   :  3  -  4

يعتبѧѧر العنѧѧصر البѧѧشري دائمѧѧا هѧѧو العنѧѧصر الاآثѧѧر خطѧѧورة فѧѧي المعادلѧѧة الإداريѧѧة إذ انѧѧه      

الطرف الاهم فيها لأنه المحرك الفعلѧي للمنظمѧة والمѧؤثر فيهѧا  ومѧن اهѧم المѧشكلات التѧي                      

تѧوفرين  نواجهها في الإدارة اليمنية ، آما يراها الباحث ،عدم تѧوفر الكفѧاءات الإداريѧة والم               

مѧѧنهم لѧѧم يتلقѧѧوا التѧѧدريبات العمليѧѧة علѧѧى ممارسѧѧة القيѧѧادة ويمتلكѧѧون المعѧѧارف النظريѧѧة فѧѧي    

اغلѧѧب الاحيѧѧان ، وهنѧѧاك ايѧѧضا عامѧѧل الخѧѧوف مѧѧن المѧѧسؤولية  لѧѧدي القيѧѧادات الإداريѧѧة لѧѧذا   



يظهر احجامهم عن اتخاذ القѧرارات لحѧل المѧشاآل الطارئѧة ، وعѧدم احѧساسهم بالاطمئنѧان                    

 .ي عند اتخاذهم للقرارات والامان الوظيف

 : عدم توفر الكوادر القيادية الكفؤة  :  1 -  3  -  4

يثبت دائما الواقع الفعلي انه من غير الممكن عمليا ان تتوافر الموارد البѧشرية التѧي تحمѧل                  

السمات اللازمة للنجاح في القيادة بالأعداد المطلوبة  ، آون الافѧراد الѧذين يملكѧون التميѧز                  

. معѧѧات هѧѧم الѧѧصفوة وتتѧѧسم هѧѧذه الفئѧѧة بالنѧѧدرة النѧѧسبية دائمѧѧا فѧѧي آѧѧل المجتمعѧѧات   فѧѧي المجت

فالكثير من الكفاءات المتميزة تترك العمل الحكومي للتوجه اما للأعمѧال الخاصѧة بهѧا ، أو                 

تتجه للشرآات والقطاع الخاص جريا وراء الاغراء المѧادي أو الاجتمѧاعي ، أو تتجѧه إلѧى        

ن حملة المؤهلات العلمية العليѧا يتجهѧون إلѧى الѧدول الغربيѧة بحثѧا                خارج البلاد ، فالكثير م    

عѧѧن فѧѧرص افѧѧضل واسѧѧتقرار مѧѧأمول اآثѧѧر مѧѧن بلѧѧدانهم وهѧѧذا مѧѧا تعانيѧѧه الѧѧيمن ايѧѧضا إذ ان   

الكثير من الكفاءات البشرية فيها تهاجر إلى دول الخليج والبعض إلى الدول الاوربيѧة ، أو                

حيѧث ان الانѧسان يختѧار الѧسلوك الѧذي يѧراه اآثѧر                . الولايات المتحدة الامريكية  أو غيرها     

 وقد حدد المشرع اليمني في الفصل الرابع مѧن قѧانون            )156(تحقيقا لطموحاته واشباعا لها ،    

بѧان الموظѧف يكافѧأ علѧى الاداء          )  82(  المѧادة    1991لѧسنة    ) 19( الخدمة المدنيѧة رقѧم      

حѧѧوافز والمكافѧѧأة هѧѧو تѧѧشجيع   المثѧѧالي والابتكѧѧار فѧѧي العمѧѧل ، والهѧѧدف مѧѧن افѧѧراد فѧѧصل لل    

الموظف على الاستمرار في العمل واشباع للحاجات الماديѧة أو الحاجѧة للتقѧدير مѧن خѧلال                  

الحوافز المعنوية ، الا ان المكافآت المرصودة فى الموازنات العامة اصبحت تѧصرف فѧى               

ده الكثير من الجهات مع المرتبات الشهرية آمكمل للراتب وانصرفت عن الѧدور الѧذى حѧد       

 . المشرع لها مما افقدها معناها ودورها فى خلق الحالة الابداعية للموظف 

 :عدم سلامة طرق اختيار القيادات الإدارية  :  2 -  3  -  4

                                                            

 الطبعѧة   ،لعمليات والمѧوارد    ظريات وا ن ال – ادارة الاعمال الحكومية     ،موفق حديد محمد    .  د - 156
  . 398ص  ، 2002 ،ية ن المملكة الارد، ن عما،شر والتوزيع ناهج للن دار الم،الاولي 



          مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧه الإدارة اليمنيѧѧة هѧѧي اختيѧѧار القيѧѧادات الإداريѧѧة التѧѧي        

اليب اختيار القيادات الإداريѧة  يكѧشفها        تحتاجها هذه الاجهزة وهناك بعض السلبيات من اس       

 :الواقع المعاش في اليمن اهمها 

ان معظم الوظائف القيادية في الاجهزة الإدارية تخضع للتعيѧين مѧن قبѧل الѧسلطات               -

العليѧѧا والتѧѧي تأخѧѧذ بالاعتبѧѧار عنѧѧد التعيѧѧين فѧѧي هѧѧذه المناصѧѧب التعيѧѧين مѧѧن المنѧѧاطق 

 والتقاسم الحزبي أوالولاء الشخѧصى،      المختلفة  أو علي اساس المحسوبية السياسية      

أو تقاسѧѧѧم احѧѧѧزاب الائѧѧѧتلاف الواحѧѧѧد ،دون الاخѧѧѧذ بالاعتبѧѧѧار لاحتياجѧѧѧات الوظيفѧѧѧة   

ووجود الكثيѧر مѧن هѧؤلاء القѧادة فѧي هѧذه المواقѧع دون معرفѧة مѧسبقة             . ومتطلباتها  

لѧѧديهم عѧѧن متطلبѧѧات هѧѧذه الوظѧѧائف، ممѧѧا أدي بهѧѧؤلاء القѧѧادة إلѧѧى عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى  

لمѧشكلات المعقѧدة فѧي ظѧل التغييѧر المѧستمر الѧذي تتطلبѧه الإدارة آمѧا ان                    مواجهة ا 

هѧؤلاء  يقومѧѧون بتعيѧين عناصѧѧر مواليѧѧة لهѧم وان اضѧѧطروا لاسѧتقدامها مѧѧن خѧѧارج     

المؤسѧѧسات  الإداريѧѧة ، لتجنѧѧب المѧѧشاآل التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تѧѧنجم عѧѧن اتخѧѧاذهم     

 .ي قرارات غير صحيحه تثير استياء العاملين في الجهاز الادار

تعيين الفنيين في مناصب ادارية في المؤسسات ذات الطابع المتخѧصص ، آتعيѧين               -

الطبيѧѧب مѧѧديرا للمستѧѧشفى والزراعѧѧي مѧѧديرا للمنѧѧشاة الزراعيѧѧة ، والمهنѧѧدس مѧѧديرا  

للمنشاة ذات الطابع الهندسي  علما بان الاختيار للقيادات الإدارية على اسѧاس فنѧي               

إذ أن توافر المهارة الفنيѧة العاليѧة قѧى الفѧرد            لا يعني بالضرورة نجاح هذه المرافق       

لا تعنѧѧي بالѧѧضرورة تمكنѧѧه مѧѧن الإلمѧѧام بكѧѧل النѧѧشاطات التѧѧي تѧѧتم داخѧѧل الجهѧѧاز           

الاداري، لأن الموضѧѧوعات التѧѧي تعѧѧرض عليѧѧه ليѧѧست آلهѧѧا ذات طѧѧابع فنѧѧي إنمѧѧا      

الѧѧبعض منهѧѧا والغالبيѧѧة ذات طѧѧابع إداري ممѧѧا يتطلѧѧب تѧѧوافر قѧѧدرات إداريѧѧة لديѧѧه،    

ة إن العملية الإداريѧة عمليѧة فѧي غايѧة التعقيѧد وتتطلѧب المѧام القائѧد الاداري                    فالحقيق

 .بكل جوانبها المتعددة 

 :عدم توفر الاستقرار الوظيفي والاطمئنان لدي القيادات الإدارية  :  3 -  3  -  4



        ومѧѧن المѧѧشاآل التѧѧي تواجѧѧه القيѧѧادات الإداريѧѧة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، عѧѧدم احѧѧساسهم  
مان عند اتخاذهم للقرارات، ورجѧوعهم المѧستمر لقيѧاداتهم الأعلѧى لأخѧذ الموافقѧة علѧى                  بالأ

. اي قرار يتخذونه للاطمئنان إلى صحة وسلامة هѧذه القѧرارات وتماشѧيها مѧع التوجيهѧات                  
 :ولعل من اهم الاسباب الداعية للتردد في اتخاذ القرارات آما يراها الباحث  ما يأتي 

وهѧѧذا يجعلѧѧه غيѧѧر قѧѧادر علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات الѧѧسليمة لعѧѧدم  ضѧѧعف آفѧѧاءة القائѧѧد ،  -
قدرته على تحديد البدائل  ، أو تحليل هذه البدائل وتحديد الامثل منها والاقل سѧلبية                
، وقد يدفعѧه نقѧص الخبѧرة إلѧى محاولѧة ارضѧاء آѧل الاطѧراف التѧي يمѧسها القѧرار                        

ارضѧاء النѧاس غايѧة    " وهذا غير ممكن في الواقع العملي انطلاقا مѧن المثѧل القائѧل          
 " .لا تدرك 

ولهذا اسباب متعددة منها، نѧشأة  القائѧد نفѧسه           : التردد والخوف من اتخاذ القرارات       -
ومنها ما يرجع إلѧى عѧدم اسѧتقرار الأنظمѧة           , ومحيطه الاجتماعي الذي يعيش فيه        

وآثرة التغييرات التي تحدث فيها  ، وآѧذلك غيѧاب الرؤيѧة لديѧه ، أو عѧدم وضѧوح                     
 .اف  الاهد

الخوف من الانتقادات  خاصة إذا آان موضوع القرار من الموضوعات الحѧساسة              -
 .وخوفه من القوي الضاغطة التي قد تتأثر من هذا القرار  

 حداثة القائد في العمل من الممكن ايضا ان تكون من العوامل التي تؤدي إلى عدم                -
 .يه من اتخاذ هكذا قرار  اتخاذه للقرارات وتأجيلها ما امكنه ذلك حتي يطرا ما يعف

عدم الايمان لѧدي القيѧادات الإداريѧة بالمنهجيѧة العلميѧة  فѧي اتخѧاذ القѧرارات ومنهѧا             -
المنهج الكمѧي فѧي اتخѧاذ القѧرارات ويعѧزي هѧذا إمѧا لعѧدم المѧامهم بهѧذا المѧنهج  أو                         
عدم رغبتهم في السعي لتعلم هذا الاسلوب ، وذلك لعدم الظهور أمام الغير بمظهѧر      

 .عارف بهذه المنهجية لذا يحاولون دائما تجنب هذا الاسلوب غير ال

التغييرات المستمرة في الحكومات وما يتبعها من تغييرات تطال القيادات الإداريѧة             -
وما يترتب على ذلك من ارتباك يطال العمل ويخلѧق  )157(في المستويات المختلفة،   

                                                            

157 -   ѧѧشمالية مѧѧات الѧѧي المحافظѧѧشكلت فѧѧد تѧѧوالي   ، 1962 ن لقѧѧرة حѧѧورة مباشѧѧام الثѧѧد قيѧѧ29 بع 

سѧتقلال   بعѧد الا   ن حكومѧات  مѧ     10وبية  تѧشكلت       ن  وفي المحافظات الج    1990حكومة حتي عام    

 حكومѧات   10 وحتѧي اليѧوم تѧشكلت        1990 مѧايو    22 بعѧد الوحѧدة فѧي        ن ومѧ  ، 1990وحتي عام   

 وهѧѧذه نتين الحكومѧѧة تبقѧѧي تقريبѧѧا حѧѧوالي الѧѧس نجѧѧد انيѧѧا نيѧѧة وبقيѧѧاس ذلѧѧك زمنفѧѧي الجمهوريѧѧة اليم



لقرارات فѧي المѧستويات   حالة التردد المستمر لعدم الاطمئنان الذي يعتري متخذي ا  
 .المختلفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                          

امجها اضافة الѧي مѧا يتبѧع تغييѧر الحكومѧات      نفيذ برن خلالها ت  ن تعتبر غير آافية  لتستطيع م      ةالفتر

ѧѧنم ѧѧادات مѧѧي القيѧѧر فѧѧة ن تغييѧѧستويات المختلفѧѧع  .  المѧѧيل راجѧѧن التفاصѧѧد مѧѧداالله : لمزيѧѧياء عبѧѧض

 ، الطبعѧѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧة ، مرآѧѧѧѧز البحѧѧѧѧѧوث   2007 – 1962 -الѧѧѧѧصلوي  ، الحكومѧѧѧѧات اليمنيѧѧѧѧة     

  .2008والمعلومات ، وآالة سبأ للأنباء  ، 



 

 القسم الثاني

 عرض وتحليل البيانات

 

 

 الفصل الاول

 عرض البيانات

 

 

 

خصائص عينة الدراسة    1  -  1  

: تضمنت خصائص افراد عينة البحث ما يأتي   

زارة من افراد العينة بدرجة وآيل و ) 33( أن   ) 2( يظهر الجدول رقم  :  نوع الوظيفة -1
  من العينة % 85.5بدرجة مدير عام والتي تمثل  ) 156( من العينة  و  % 17.5والتي تمثل 

توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية: 2جدول   

 % العدد الدرجة الوظيفية
 17.5 33 وآيل وزارة
 82.5 156 مدير عام
 100.0 189 الإجمالي

إعداد الباحث: المصدر   



 من العينة لديهم مؤهل 69.3% إن حوالي 3يظهر الجدول   :ليمي   المستوي التع-2
، وهذا يدل على وجود الوعي )دراسات عليا(  لديهم مؤهل أعلى من الجامعة 30.7%جامعي و

 .العلمي لأفراد العينة

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 3جدول 

 % العدد المؤهل
 69.3 131 جامعي

 30.7 58 دراسات عليا
 100.0 189 الإجمالي

                                       إعداد الباحث: المصدر 

توزيع افراد العينة حسب جهات  4 يظهر الجدول :  توزيع افراد العينة حسب جهات العمل-3
 إلى أن أفراد العينة موزعين تقريباً  يشير الجدول الوزارات العشرة التي شملها البحث حيث 

  .يعدم وجود تحيز لجهة دون أخريؤآد ات عملهم وهذا حسب جه

 توزيع أفراد العينة حسب جهة العمل: 4جدول 

 % العدد الوزارة
 9.0 17 وزارة الشئون الاجتماعية والعمل

 11.1 21 والتأميناتوزارة الخدمة المدنية 
 8.5 16 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 9.5 18 امانة العاصمة
 10.6 20 عليم الفني ولتدريب المهنيوزارة الت

 9.0 17 وزارة التعليم العالي
 11.1 21 وزارة الاشغال العامة والطرق

 11.1 21 وزارة التربية والتعليم
 10.6 20 وزارة الداخلية
 9.5 18 وزارة العدل
 100.0 189 الإجمالي

             إعداد الباحث: المصدر 

 سنة 35 العينة من سنة واحدة الي لأفرادمدة الخدمة  تراوحت : سنوات الخبرة -4
  )5(  آما يوضحها جدول رقم   سنة8.3 وانحراف معياري 15.9 حسابي  بمتوسط

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة : 5جدول 

 
 معياريانحراف متوسط حسابي المدى العدد 

 8.3 13515.9 189 سنوات الخبرة
 إعداد الباحث: المصدر 

 حسابي بمتوسط سنة 62 سنة الي 26تراوحت اعمار افراد العينة من  : العمر -  5
  ) 6(   آما يظهرها الجدول رقم  سنة7.5 سنة وانحراف معياري 47.2

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأفراد العينة حسب سنوات العمر : 6جدول 



 
 معياريانحراف حسابيمتوسط المدىالعدد 

 7.5 189266247.2 العمر
  إعداد الباحث: المصدر 

 استبانة 195 استبانة لأفراد عينة البحث وتم استلام 220وزعت   : افراد عينة البحث - 6
  ) 7(  استمارات لعدم استيفاءها الاجابات آاملة آما يوضحها الجدول  6واستبعدت 

عة علي وآلاء الوزارات ومديري العموم في الوزارات المحددة الاستبيانات الموز  : 7جدول 
 للبحث

الدرجة 
الوظيفية

العدد 
الكلي

الاستبيانات 
 الموزعة

الاستبيانات 
 المستلمة

الاستبيانات 
 المستبعدة

الاستبيانات 
 الخاضعة للتحليل

وآيل 
%82.5 33 2 35 40 40 وزارة

مدير 
 15686.6 4 160 200180 عام

% 
 189 6 195 240220 الكلي
  إعداد الباحث: المصدر 

" موافѧق بѧشدة  " للاسѧتجابة  5حيث أن اسѧتجابات فقѧرات الاسѧتبانة خماسѧية فقѧد تѧم إعطѧاء الѧوزن             
ر موافѧق  يѧ غ" لѧـ       1و  " غيѧر موافѧق   " لѧـ    2و  " موافق إلى حد ما   " لـ   3و  " موافق" لـ   4والوزن  
ر الدراسة من أجل الوصول إلى تحقيق أهداف         تم تحليل الفقرات ومحاو     ذلك ، وبناء على  "إطلاقاً
 .الدراسة

 

 

 تأثير تغيير الحكومة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالاستراتيجياتلمستوي الاهمية   : 2  -  1

مѧѧن  ) 6(  إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة      

فѧي حѧين اظهѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن              ،   ) 2( الاستبيان وادني مستوي فѧي الفقѧرة          

،  اما اوافق الي حدما       ) 14( وادني مستوي في الفقرة      )  3( الاهمية  لاوافق في الفقرة      

وادنѧي مѧستوي مѧن     ) 10( فقد ظهر اعلي مستوي من الاهمية لافѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                

همية للااوافق في الفقѧرة     ، واظهرت النتائج اعلي مستوي من الا       ) 6( الاهمية  في الفقرة     

، امѧا لا اوفѧق بѧشدة فقѧد           ) 3( في حين ظهر ادنѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة فѧي الفقѧرة                 ) 2( 

فѧѧѧي اعلѧѧѧي مѧѧѧستوي مѧѧѧن الاهميѧѧѧة و  ) 11 ، 2 ، 1(  اشѧѧѧار افѧѧѧراد العينѧѧѧة الѧѧѧي الفقѧѧѧرات  

  ) . 8( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 9 ، 4( الفقرتان 



  تأثير تغيير الحكومة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالاستراتيجيات :  ) 8( جدول 

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

تقليل نسبة الامان الوظيفي لدي 
%100.0 189%8.5 16%35.4 67%21.7 41%25.9 49 %8.5 16 المديرين

ارتفاع دوران العمل في الادارات 
%100.0 189%5.8 11%25.4 48%26.5 50%33.9 64 %8.5 16 القيادية العليا

تغير البرنامج الحكومي وما يترتب 
%100.0 189%16.9 32%55.6 105%21.7 41 %3.7 7 %2.1 4 عليه من تغيير لآليات العمل

ة للخطط البدء بخطط جديدة مغاير
الموضوعة بحيث تتوافق هذه 

الخطط مع تطلعات القيادة الادارية 
 الجديدة

3 1.6% 19 10.1%51 27.0%91 48.1%25 13.2%189 100.0%

%100.0 189%13.2 25%28.0 53%22.2 42%29.6 56 %6.9 13 تناقص فرص اثبات الذات

اعادة صياغة الاهداف بما يتوافق 
%100.0 189%28.0 53%41.8 79%15.9 30%11.1 21 %3.2 6  للحكومةمع الاهداف الجديدة

العمل وفقا لأهداف القائد الاداري 
%100.0 189%16.9 32%38.1 72%31.2 59 %9.0 17 %4.8 9 الأعلى وطموحاته

اعادة جدولة الاولويات للمرفق 
وللإدارة وفقا لأولويات الحكومة 

 الجديدة
4 2.1% 15 7.9% 43 22.8%91 48.1%36 19.0%189 100.0%

التأثر المباشر للقرارات بالاتجاه 
%100.0 189%23.3 44%47.6 90%19.6 37 %7.9 15 %1.6 3 الاقتصادي للحكومة

التأثر المباشر للقرارات باتجاهات 
%100.0 189%7.4 14%43.9 83%40.2 76 %5.8 11 %2.6 5 القيادة الادارية الجديدة للمرفق

التأثر المباشر للقرارات بالأهداف 
الشخصية للقائد الاداري الجديد في 

 الوزارة
16 8.5% 54 28.6%35 18.5%57 30.2%27 14.3%189 100.0%

اختلال التوازن بين الخطط 
الموضوعة والاهداف الحكومية 

 الجديدة
6 3.2% 20 10.6%38 20.1%87 46.0%38 20.1%189 100.0%

%100.0 189%12.2 23%21.2 40%24.3 46%22.8 43%19.6 37 ات بالتقاليد الاجتماعيةتأثر القرار

سعي الادارة العليا الجديدة لتغليب 
مصالح الفئة الاجتماعية أو الحزبية 

 الداعمة لها
29 15.3%52 27.5%31 16.4%39 20.6%38 20.1%189 100.0%



ضعف الولاء التنظيمي للإدارة 
%100.0 189%16.9 32%22.8 43%20.1 38%27.0 51%13.2 25 زارةالعليا للو

 إعداد الباحث: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطبيق الإدارة الحكومية لآليات الاستراتيجيات بعيدة المدى مستوي الاهمية ل  : 3  -  1
والتي تضمنتها الخطط الخمسية  ومدي غموض الاهداف بعيدة المدي والتأثير المباشر 

 لقرارات التي تواجه عملية اتخاذ القرارفي ا

 

مѧѧن  ) 12(  إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة  

، فѧي حѧين اظهѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن                ) 5( الاستبيان وادني مستوي فѧي الفقѧرة          

اما اوافѧق الѧي حѧدما    ،  ) 10( وادني مستوي في الفقرة  )  4( الاهمية  لاوافق في الفقرة     

وادنѧي مѧستوي مѧن       ) 6( فقد ظهر اعلѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة لافѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                      

، واظهرت النتائج اعلѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة للااوافѧق       ) 15 ، 9( الاهمية  في الفقرتين  

،  امѧѧا لا  )13( فѧѧي حѧѧين ظهѧѧر ادنѧѧي مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة فѧѧي الفقѧѧرة   ) 10( فѧѧي الفقѧѧرة 



فѧѧي اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة و   ) 5(   بѧѧشدة فقѧѧد اشѧѧار افѧѧراد العينѧѧة الѧѧي الفقѧѧره    اوفѧѧق

  ) . 9( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 15 ، 4( الفقرتان 

 

تطبيق الإدارة الحكومية لآليات الاستراتيجيات بعيدة المدى والتي تضمنتها :    ) 9( جدول 

لاهداف بعيدة المدي والتأثير المباشر في القرارات التي تواجه الخطط الخمسية  ومدي غموض ا

 .عملية اتخاذ القرار 

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

اغلب القرارات المتخذة تأخذ الطابع 
 الآني اليومي

6 3.2%53 28.0%27 14.3%51 27.0%52 27.5%189 100.0%

تقف اللوائح والتعليمات عائقا امام 
%100.0 189%16.4 31%40.2 76%28.6 54%11.1 21%3.7 7 اتخاذ القرارات

مرآزية اتخاذ القرارات تحد من 
%100.0 189%27.0 51%47.6 90%19.6 37%3.7 7%2.1 4 سلطاتي في اتخاذ القرارات

جة الي سرعة اتخاذ القرار تصعب الحا
%100.0 189%15.9 30%49.7 94%29.1 55%4.8 9 %5. 1 من النظر الي البدائل المختلفة

اواجه صعوبة في تحديد السبب 
%100.0 189 %9.0 17%27.0 51%24.3 46%29.1 55%10.6 20 الرئيس للمشكلة

لا تحدد الاهداف من قبل القيادة 
%100.0 189%17.5 33%39.2 74%32.8 62%9.0 17%1.6 3  في الوزارةالادارية الأعلى

تراآم الاعمال وما يترتب عليه من 
%100.0 189%15.9 30%45.5 86%22.2 42%13.2 25%3.2 6 ضيق الوقت

النقص الحاد في اعداد الموظفين 
%100.0 189%30.7 58%45.0 85%13.2 25%7.4 14%3.7 7 الكفؤين

دم استيعاب المرؤوسين للأهداف ع
البعيدة يؤدي الي عدم قبولهم للقرارات

4 2.1%13 6.9%30 15.9%77 40.7%65 34.4%189 100.0%

%100.0 189%41.8 79%40.2 76%12.2 23%4.2 8%1.6 3 تباطؤ الاستجابة من القيادات الأعلى

العادات والتقاليد تشكل ضغطا عند 
%100.0 189%14.3 27%25.4 48%21.2 40%32.8 62%6.3 12 اتخاذ القرارات



قلة الحوافز تثبط من السرعة في اتخاذ 
%100.0 189%27.5 52%40.2 76%27.0 51%3.7 7%1.6 3 القرارات

%100.0 189%42.3 80%38.6 73%13.8 26%4.2 8%1.1 2 ضعف وسائل الرقابة

عة عدم ورود المعلومات المرتدة بالسر
 المعقولة لمعرفة اثار القرارات

1 .5% 4 2.1%39 20.6%79 41.8%66 34.9%189 100.0%

تداخل الاختصاصات بين الادارات 
%100.0 189%34.4 65%43.4 82%16.4 31%3.7 7%2.1 4 المختلفة

نقص التدريب والتعليم للموظفين في 
%100.0 189%41.8 79%41.8 79%12.2 23%3.7 7 %5. 1 الادارة

 إعداد الباحث: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

طبيعة عمل الإدارة المتسمة بالآنية في التعامل مع الأنشطة لمستوي الاهمية   : 4  -  1

 المختلفة دون التأآد من مدى ملائمة القرارات المتخذة مع الخطط الموضوعة

مѧѧن  ) 1( فقѧѧرة  إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي ال    

،  في حين اظهѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن       )  6( الاستبيان وادني مستوي في الفقرة        

، امѧا اوافѧق       )  10 ،   9( وادني مѧستوي فѧي الفقѧرتين         )  4( الاهمية  لأوافق في الفقرة      

وادنѧѧي  ) 5( الѧѧي حѧѧدما فقѧѧد ظهѧѧر اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة لأفѧѧراد العينѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة     

، واظهѧѧرت النتѧѧائج اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن      ) 10، 3(  مѧѧن الاهميѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرتين    مѧѧستوي

( في حين ظهر ادني مѧستوي مѧن الاهميѧة فѧي الفقѧرة       ) 10( الاهمية للا أوافق في الفقرة      

فѧي اعلѧي مѧستوي مѧن          ) 15(  ، اما لا اوفق بشدة فقد اشار افراد العينة الي الفقرة               ) 3

  )  10( ي مستوي من الاهمية ، ويوضح ذلك الجدول لادن ) 1( الاهمية و الفقرة 

 



طبيعة عمل الإدارة المتسمة بالآنية في التعامل مع الأنشطة المختلفة دون :   ) 10( جدول 
 التأآد من مدى ملائمة القرارات المتخذة مع الخطط الموضوعة

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

تتخذ القرارات فوريا لمواجهة اي موقف 
%100.0 189%29.6 56%37.0 70%20.6 39%11.1 21%1.6 3 يواجهه العمل في الوزارة

يتم التأني عند حدوث مشكلة إجرائية او 
تنظيمية في الوزارة وتتم دراسة الاسباب 

 لةالتي ادت لخلق المشك
6 3.2%32 16.9%45 23.8%61 32.3%45 23.8%189 100.0%

يؤجل النظر للمشكلات التي تظهر اثناء 
 . العمل مما قد يخلق مضاعفات للمشكلة

10 5.3%17 9.0% 35 18.5%83 43.9%44 23.3%189 100.0%

يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل 
الاجراءات حسب رؤية قيادة الوزارة 

 للحاجة لتعديل الاجراءات
4 2.1%23 12.2%59 31.2%86 45.5%17 9.0%189 100.0%

يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل 
الاجراءات حسب متطلبات تنفيذ الخطط 

 الموضوعة
4 2.1%33 17.5%82 43.4%54 28.6%16 8.5%189 100.0%

تتخذ القرارات لمواجهة المشكلات التي 
كن بعد دراسة تأثير القرارات تظهر ول

 علي الخطط الموضوعة
7 3.7%37 19.6%64 33.9%66 34.9%15 7.9%189 100.0%

يتم تجاوز الخطة الموضوعة اذا رأت قيادة 
الوزارة ذلك دون ابداء الاسباب او 

 الاشعار بالتعديل في الخطط
5 2.6%28 14.8%57 30.2%74 39.2%25 13.2%189 100.0%

ل اتخاذ اي قرار تتم مراجعة الخطط قب
الموضوعة للتأآد من ان القرار يصب في 

 اطار الخطط الموضوعة
7 3.7%38 20.1%56 29.6%61 32.3%27 14.3%189 100.0%

ليس هناك اهتمام واضح بتنفيذ الخطط 
الموضوعة انما تتم مواجهة المشكلات 
التي تظهر لمنع الاختناقات في العمل 

 ل مشكلة علي حدهومواجهة آ

13 6.9%60 31.7%44 23.3%47 24.9%25 13.2%189 100.0%

تحرص القيادة الادارية في الوزارة علي 
التسيير اليومي للعمل وفقا لمتطلبات تنفيذ 

الاعمال بغض النظر عن الخطط 
 الموضوعة

15 7.9%64 33.9%35 18.5%47 24.9%28 14.8%189 100.0%

ارات التنفيذية في الوزارة يتم تطبيق القر
بما يتلاءم بشكل آامل مع الخطط 

5 2.6%33 17.5%50 26.5%80 42.3%21 11.1%189 100.0%



 الموضوعة

تتم معالجة المشكلات التي تظهر اثناء 
العمل التنفيذي لمهام الوزارة وبما يتلاءم 

مع التنفيذ الكامل للخطط الموضوعة 
 وبشكل لا يعيق هذه الخطط

9 4.8%38 20.1%41 21.7%71 37.6%30 15.9%189 100.0%

توضع الاجراءات التنفيذية لسير الاعمال 
بما يحسن من مستوي تنفيذ الخطط 

 الموضوعة
10 5.3%23 12.2%46 24.3%80 42.3%30 15.9%189 100.0%

آل الانشطة مصممة وفقا للخطط 
الموضوعة وبما يحقق اهداف الوزارة في 

 ة التخطيطية المختلفةالازمن
12 6.3%41 21.7%39 20.6%69 36.5%28 14.8%189 100.0%

اي قرارات تصدر ويتضح تعارضها مع 
الخطط الموضوعة يتم الغاءها بغض 

النظر عن اثارها الجانبية او التكاليف التي 
 يمكن تحملها

16 8.5%43 22.8%47 24.9%58 30.7%25 13.2%189 100.0%

 إعداد الباحث : المصدر

 

 

 

 المعتمدة من الحكومة في اتخاذ القرارات وتأثيرها للآلية مستوي الاهمية   : 5  -  1

 المباشر علي أنشطة الوزارة

مѧѧن  ) 1( إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة        

 اظهѧѧرت النتѧѧائج اعلѧѧي ، فѧѧي حѧѧين )  11 ، 10( الاسѧѧتبيان وادنѧѧي مѧѧستوي فѧѧي الفقѧѧرتين  

ѧѧة   لأوافѧѧن الاهميѧѧستوي مѧѧرة قمѧѧي الفقѧѧ3(  ف  (  رةѧѧي الفقѧѧستوي فѧѧي مѧѧوادن )ا  ) 10ѧѧام ،

وادنѧي   ) 6( اوافق الي حدما فقد ظهر اعلي مستوي من الاهمية لأفراد العينة  في الفقرة           

، واظهѧѧرت النتѧѧائج اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة      ) 1( مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة    

،  )  1( في حѧين ظهѧر ادنѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة فѧي الفقѧرة                   ) 11( اوافق في الفقرة    للا

في اعلي مѧستوي مѧن الاهميѧة     ) 10(  اما لا اوفق بشدة فقد اشار افراد العينة الي الفقرة            

  )  11( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول رقم       ) 8( و الفقرة 

 



 المعتمدة من الحكومة في اتخاذ القرارات وتأثيرها المباشر علي أنشطة  الآلية:  ) 11( جدول 
 الوزارة

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

توزع الحكومة برنامجها عند 
استلامها المهام علي الجهات 

م علي المستويات المختلفة ومن ث
الادارية العليا لاطلاعهم علي 

 البرنامج

4 2.1% 11 5.8% 26 13.8%83 43.9%65 34.4%189 100.0%

يعد آل قيادي في الوزارة مسودة 
للقرارات اللازمة لإدارته التي 
 تواآب تنفيذ البرنامج الحكومي

6 3.2% 21 11.1%32 16.9%82 43.4%48 25.4%189 100.0%

الوزارة آكل مشاريع قراراتها تعد 
لمواآبة برنامج الحكومة وبما لا 

 يؤثر علي سير انشطتها
3 1.6% 13 6.9% 45 23.8%90 47.6%38 20.1%189 100.0%

يدرس برنامج الحكومة ويعمل بما 
يتفق واهداف الوزارة ويترك ما لا 

يتناسب مع الاهداف او الخطط 
 الاستراتيجية

4 2.1% 27 14.3%53 28.0%69 36.5%36 19.0%189 100.0%

يرفع الي الحكومة بالآليات 
الصحيحة التي من الممكن ان تتفق 
مع برنامجها جنبا الي جنب مع ما 
يتفق واهداف الوزارة بعيدة المدي

4 2.1% 22 11.6%55 29.1%67 35.4%41 21.7%189 100.0%

تؤجل الفقرات التي يتضمنها 
تي لا تتفق البرنامج الحكومي وال

مع برنامج الوزارة وخططها 
 الموضوعة

10 5.3% 40 21.2%73 38.6%48 25.4%18 9.5%189 100.0%

تؤجل خطط الوزارة وتعدل اهدافها 
%100.0 189%14.3 27%41.3 78%24.9 47%14.8 28 %4.8 9 ويتم العمل ببرنامج الحكومة

تتم اعادة تكييف الانشطة بما 
%100.0 189%18.0 34%42.9 81%25.4 48%12.7 24 %1.1 2 امج الحكومييتوافق مع البرن

تتخذ الحكومة القرارات مباشرة 
دون الرجوع الي الوزارات 

 والادارات المعنية
26 13.8%77 40.7%32 16.9%35 18.5%19 10.1%189 100.0%

لا تتأثر انشطة الوزارة باي 
قرارات حكومية نظرا لكونها 

 امجية معتادةانشطة بر
29 15.3%79 41.8%42 22.2%31 16.4%8 4.2%189 100.0%



 اد الباحثإعد: المصدر 

 المعتمدة من الحكومة في تنفيذ القرارات المتعلقة للآلية مستوي الاهمية   : 6  -  1

 بأنشطتها المباشرة والية قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم

مѧѧن  ) 1(  إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة      

، في حين اظهرت النتائج اعلي مѧستوي مѧن           )  13( دني مستوي في الفقرة       الاستبيان وا 

،  اما اوافق الي حدما       ) 13( وادني مستوي في الفقرة      )  3( الاهمية  لاوافق في الفقرة      

وادنѧي مѧستوي مѧن     ) 13( فقد ظهر اعلي مستوي من الاهمية لافѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                

اظهرت النتائج اعلي مستوي من الاهمية للااوافق في الفقѧرة          ، و  ) 1( الاهمية  في الفقرة     

، امѧا لا اوفѧق بѧشدة فقѧد           )  2( في حين ظهر ادني مستوي مѧن الاهميѧة فѧي الفقѧرة               ) 4( 

 ) 2 ،   1( في اعلي مѧستوي مѧن الاهميѧة و الفقرتѧان             ) 4(  اشار افراد العينة الي الفقرة        

  )  12( للادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدو

الالية المعتمدة من الحكومة في تنفيذ القرارات المتعلقة بأنشطتها المباشرة :   ) 12( جدول 
 والية قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم

لا تتأثر انشطة الوزارة باي 
قرارات حكومية نظرا لكون 

القرارات الحكومية قرارات عامة 
 وغير مخصصة

25 13.2%81 42.9%30 15.9%45 23.8%8 4.2%189 100.0%

تؤثر قرارات الحكومة في انشطة 
اغلبها يتضمن الوزارة آون 

تعديلات في المهام المنوطة 
 بالوزارة

3 1.6% 34 18.0%54 28.6%81 42.9%17 9.0%189 100.0%

تؤثر قرارات الحكومة في انشطة 
الوزارة آون اغلبها يتضمن 
تعديلات في اساليب العمل 

 والاجراءات

5 2.6% 28 14.8%57 30.2%81 42.9%18 9.5%189 100.0%

 الحكومة الي الحد تؤدي قرارات
من بعض الانشطة في حين توسع 

 من مجالات البعض الاخر
6 3.2% 15 7.9% 72 38.1%71 37.6%25 13.2%189 100.0%

لا تتخذ الحكومة اي قرارات الا 
بناءا علي طلب مخصص من آل 

 جهة علي حدة
12 6.3% 25 13.2%64 33.9%54 28.6%34 18.0%189 100.0%



  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

تشارك الوزارة في وضع 
التصورات الاولية للقرارات 

المتعلقة بأنشطتها قبل صدورها من 
 مجلس الوزراء

5 2.6%9 4.8%30 15.9%90 47.6%55 29.1%189 100.0%

تقدم الوزارة الدراسات الاولية 
لمشاريع القرارات المتعلقة بأنشطتها 

 للحكومة
5 2.6%4 2.1%42 22.2%89 47.1%49 25.9%189 100.0%

تضع الوزارة معايير لتنفيذ قرارات 
الحكومة عند صدورها من مجلس 

 الوزراء
6 3.2%18 9.5%44 23.3%92 48.7%29 15.3%189 100.0%

تنفذ الوزارة القرارات الصادرة من 
الحكومة بغض النظر عن مدي 
تطابق هذه القرارات مع اهدافها 

 قبليةالانية او المست

15 7.9%64 33.9%43 22.8%53 28.0%14 7.4% 189 100.0%

تنفذ الوزارة القرارات الصادرة من 
الحكومة بعد دراسة عن مدي تطابق 
هذه القرارات مع اهدافها الانية او 

 المستقبلية

6 3.2%41 21.7%36 19.0%72 38.1%34 18.0%189 100.0%

ة تتقدم الوزارة الي الحكومة بإعاد
النظر في القرارات التي لا تتطابق 
 مع اهدافها في المستويات المختلفة

8 4.2%34 18.0%41 21.7%75 39.7%31 16.4%189 100.0%

تعتذر الوزارة عن تنفيذ القرارات 
التي لا تتطابق مع خططها الانية او 

 المستقبلية
14 7.4%36 19.0%44 23.3%73 38.6%22 11.6%189 100.0%

تستحدث الوزارة او تطور الوحدات 
التنظيمية لديها بما يمكنها من تنفيذ 

 قرارات الحكومة
9 4.8%19 10.1%62 32.8%78 41.3%21 11.1%189 100.0%

تقوم الوزارة بوضع سياسات جديدة 
تتواءم مع القرارات الحكومية 
 الصادرة في مجال اختصاصها

6 3.2%25 13.2%50 26.5%78 41.3%30 15.9%189 100.0%

تستعين الوزارة عند تنفيذ القرارات 
الحكومية بالخبرات المتاحة لديها 

 لضمان جودة التنفيذ
10 5.3%18 9.5%44 23.3%71 37.6%46 24.3%189 100.0%

تستعين الوزارة بخبرات من خارج 
لضمان ) اجنبية او محلية (الوزارة 

18 9.5%43 22.8%46 24.3%60 31.7%22 11.6%189 100.0%



 إعداد الباحث: المصدر 

 

 

 

 

كفاءة الإدارة المعنية بالتخطيط في وضع تصور مستقبلي لمستوي الاهمية   : 7  -  1
 واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط

مѧѧن  ) 1( العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة    إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد   

، فѧي حѧين اظهѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن                ) 9( الاستبيان وادني مستوي فѧي الفقѧرة          

، امѧا اوافѧق الѧي حѧدما          ) 9( وادني مѧستوي فѧي الفقѧرة         )  1( الاهمية  لأوافق في الفقرة      

وادنѧي مѧستوي مѧن     ) 12( فقد ظهر اعلي مستوي من الاهمية لافѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                

، واظهرت النتائج اعلي مستوي من الاهمية للااوافق في الفقѧرة            ) 1( الاهمية  في الفقرة     

،  اما لا اوفѧق بѧشدة فقѧد           ) 11( في حين ظهر ادني مستوي من الاهمية في الفقرة           ) 9( 

لادنѧي   ) 4( في اعلي مѧستوي مѧن الاهميѧة و الفقѧرة             ) 8(  اشار افراد العينة الي الفقرة        

  ) . 13( مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول 

 آفاءة الإدارة المعنية بالتخطيط في وضع تصور مستقبلي واستخدامها للمنهج  : ) 13( جدول 
 العلمي في التخطيط

 جودة تنفيذ القرارات الحكومية

تقوم الوزارة بتدريب العاملين فيها 
%100.0 189%14.3 27%43.4 82%19.0 36%19.0 36%4.2 8علي اليات تنفيذ القرارات الحكومية

لدي الوزارة الية دقيقة لقياس اثر 
 القرارات الحكومية بعد تنفيذها

18 9.5%41 21.7%67 35.4%50 26.5%13 6.9% 189 100.0%

تعمل الوزارة علي تعزيز الاثر 
الايجابي للقرارات الحكومية بناءا 

علي المعلومات المرتدة من 
 المستفيدين من القرارات

10 5.3%33 17.5%46 24.3%71 37.6%29 15.3%189 100.0%

ترفع الوزارة الي الحكومة بناء علي 
طلب تعديل المعلومات المرتدة ب

 القرارات الصادرة
11 5.8%33 17.5%54 28.6%63 33.3%28 14.8%189 100.0%



  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

تمتلك ادارة التخطيط بالوزارة برنامج عمل 
%100.0 189%22.2 42%43.9 83%20.1 38%11.1 21%2.6 5 للمستقبل

تمتلك ادارة التخطيط مصادر معلومات 
%100.0 189%15.9 30%37.6 71%24.9 47%18.5 35%3.2 6 موثوقة

آل المديرين علي دراية آاملة برسالة 
%100.0 189%11.1 21%37.6 71%24.9 47%21.2 40%5.3 10 نظمةالم

لدي ادارة التخطيط رؤية واضحة لأهداف 
 الوزارة بعيدة المدي

1 .5% 37 19.6%44 23.3%77 40.7%30 15.9%189 100.0%

لدي ادارة التخطيط رؤية واضحة لأهداف 
%100.0 189%13.8 26%31.7 60%33.3 63%19.6 37%1.6 3 الحكومة بعيدة المدي

تجمع المشكلات الناجمة عن العمل في ادارة 
%100.0 189%14.3 27%33.3 63%25.4 48%21.2 40%5.8 11 التخطيط

لدي ادارة التخطيط فريق عمل متكامل ذي 
%100.0 189%11.6 22%29.6 56%28.0 53%24.9 47%5.8 11 قدرة علي تحديد المشكلات

 التخطيط فريق عمل متكامل ولديه لدي ادارة
%100.0 189%9.0 17%29.1 55%29.1 55%24.3 46%8.5 16 القدرة علي تحليل المشكلات

تقوم ادارة التخطيط بعرض المشكلات التي 
تواجه الوزارة علي العاملين لتحديد وجهات 

 نظرهم ازاءها
15 7.9%75 39.7%50 26.5%39 20.6%10 5.3%189 100.0%

تقوم ادارة التخطيط بتجميع تقارير الانجاز 
%100.0 189%12.2 23%41.3 78%31.7 60%13.2 25%1.6 3السنوية وتحللها مقارنة بالأهداف الموضوعة

تقوم ادارة التخطيط بتجميع تقارير الانجاز 
السنوية وتحللها مقارنة بالخطط التفصيلية 

 الموضوعة
3 1.6%20 10.6%63 33.3%76 40.2%27 14.3%189 100.0%

تضع ادارة التخطيط مؤشر الانجاز وتعممه 
علي بقية الادارات في الوزارة محددة 

مستويات الانجاز وتطلب التفاسير 
 الموضوعية لمستويات الانجاز

3 1.6%26 13.8%67 35.4%62 32.8%31 16.4%189 100.0%

تناقش ادارة التخطيط مع الادارات المختلفة 
ستويات الانجاز وتحدد اوجه الخلل ان م

 وجدت
8 4.2%27 14.3%58 30.7%59 31.2%37 19.6%189 100.0%



تتبع ادارة التخطيط المنهج العلمي في وضع 
تصورات الخطة السنوية والخطط بعيدة 

 المدي للوزارة
7 3.7%29 15.3%59 31.2%65 34.4%29 15.3%189 100.0%

ط بشكل دوري مستوي تتابع ادارة التخطي
%100.0 189%20.1 38%35.4 67%21.2 40%20.1 38%3.2 6 تنفيذ الخطة لتلافي القصور في بداياته

 إعداد الباحث: المصدر 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

لقرارات المتخذة ومدي ملاءمتها  لتطلعات الجمهور لمستوي الاهمية   : 8  -  1
 المستفيد ومواآبتها لمتطلباتهم المتنامية

مѧѧن  ) 15( إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة   

، فѧѧي حѧѧين اظهѧѧرت النتѧѧائج اعلѧѧي    )  11 ، 5( الاسѧѧتبيان وادنѧѧي مѧѧستوي فѧѧي الفقѧѧرتين    

، امѧѧا  ) 14( وادنѧѧي مѧѧستوي فѧѧي الفقѧѧرة  )  1( مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأوافѧѧق فѧѧي الفقѧѧرة  

 ) 14( مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة لأفѧѧراد العينѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة  اوافѧѧق الѧѧي حѧѧدما فقѧѧد ظهѧѧر اعلѧѧي 

، واظهرت النتائج اعلي مستوي مѧن الاهميѧة          ) 1( وادني مستوي من الاهمية  في الفقرة        

امѧا   ) 15( في حين ظهر ادني مستوي من الاهمية في الفقѧرة            ) 14( للااوافق في الفقرة    

فѧي اعلѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة و            ) 14(  لا اوفق بشدة فقد اشار افراد العينة الي الفقѧرة             

  )  .14( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول    ) 2 ، 1( الفقرتان 



القرارات المتخذة ومدي ملاءمتها  لتطلعات الجمهور المستفيد ومواآبتها  :  ) 14( جدول 
 لمتطلباتهم المتنامية

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

تتعامل الادارات المختلفة مع الجمهور 
بصفته السبب الرئيس لوجود هذه 

 الادارات في هيكل الوزارة
8 4.2% 33 17.5%33 17.5%80 42.3%35 18.5%189 100.0%

تقوم الادارات المختلفة بدراسة احتياجات 
 مهور بين حين واخرالج

8 4.2% 31 16.4%45 23.8%74 39.2%31 16.4%189 100.0%

تقارن الادارات المختلفة بين الاحتياجات 
المختلفة للجمهور في الفترة الماضية 

 وتطلعات الجمهور الجديدة
11 5.8% 40 21.2%38 20.1%71 37.6%29 15.3%189 100.0%

لمواآبة تتخذ الادارات اجراءات مباشرة 
%100.0 189%13.2 25%37.0 70%29.6 56%15.3 29 %4.8 9 تغيرات احتياجات الجمهور الجديدة

تتخذ القرارات في الادارات المختلفة بما 
 يتلاءم وتطلعات الجمهور المستفيد

10 5.3% 31 16.4%59 31.2%76 40.2%13 6.9%189 100.0%

فقا يتم تغيير القرارات بين فترة واخري و
%100.0 189%12.7 24%32.8 62%27.5 52%20.1 38 %6.9 13 لتطلعات الجمهور المستفيد

تقوم الادارات المختلفة بتحليل للبيئة 
المحيطة بها لتستطيع قياس التغيرات 

 الحاصلة فيها
14 7.4% 38 20.1%47 24.9%63 33.3%27 14.3%189 100.0%

لتغيرات تقوم الادارات المختلفة بتحديد ا
البيئية وتتخذ القرارات اللازمة بما يتلاءم 

 ومواجهة هذه التغيرات
11 5.8% 37 19.6%51 27.0%72 38.1%18 9.5%189 100.0%

تقوم الادارات المختلفة بعمل قياسات 
%100.0 189%10.6 20%28.6 54%26.5 50%25.9 49 %8.5 16 رضا للجمهور المستفيد من خدماتها

دارات المختلفة لان تواآب تسعي الا
قراراتها تطلعات الجمهور المستفيد وبما 

 يحقق له الرضا المستمر
12 6.3% 45 23.8%49 25.9%60 31.7%23 12.2%189 100.0%

تستطلع القيادات الادارية اراء الجمهور 
%100.0 189%6.9 13%28.6 54%31.2 59%24.9 47 %8.5 16 وتعمل مقاييس لمعرفة متطلباته

تستطلع القيادات الادارية درجة رضا 
الجمهور من خلال مقاييس علمية تؤدي 

الي معرفة مؤشرات الرضا لدي 
 الجمهور

20 10.6%47 24.9%54 28.6%53 28.0%15 7.9%189 100.0%



 إعداد الباحث: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

تأثير المتغيرات الاقتصادية علي القرارات المتخذة في الوزارة لمستوي الاهمية   : 9  -  1
 ومواآبتها للتغيرات وتأثيرها علي الخطط الاستراتيجية

مѧѧن  ) 8( توي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة       إن أعلѧѧى مѧѧس 

، في حين اظهرت النتائج اعلي مѧستوي مѧن           )  13( الاستبيان وادني مستوي في الفقرة        

، امѧا اوافѧق      ) 13( وادنѧي مѧستوي فѧي الفقѧرة           )  3 ،   2( الاهمية  لأوافق في الفقѧرتين       

وادنѧي   ) 14( لاهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة              الي حѧدما فقѧد ظهѧر اعلѧي مѧستوي مѧن ا             

، واظهѧѧرت النتѧѧائج اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة      ) 3( مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة    

، في حين ظهر ادني مستوي من الاهمية في الفقѧرة           )  15 ،   13( للااوافق في الفقرتين    

فѧي اعلѧي مѧستوي مѧن         ) 1(  فقѧرة     اما لا اوفق بشدة فقد اشار افراد العينة الѧي ال           ) 14( 

  ) . 15( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 9(الاهمية و الفقرة 

تأثير المتغيرات الاقتصادية علي القرارات المتخذة في الوزارة ومواآبتها  :  ) 15( جدول 
 للتغيرات وتأثيرها علي الخطط الاستراتيجية

تطلع القيادات الادارية علي صناديق 
الشكاوي المنتشرة في آل المرافق وتتخذ 

 المباشرة لجوانب الاجراءات العلاجية
النقص وتعزز الاجراءات المقبولة من 

 الجمهور

23 12.2%46 24.3%55 29.1%43 22.8%22 11.6%189 100.0%

لا تؤخذ بالاعتبار تطلعات الجمهور 
%100.0 189%10.6 20%6.9 13%23.8 45%41.3 78%17.5 33 . وآراؤه

التقييم للإنجاز هو الاصل في اتخاذ اي 
%100.0 189%20.1 38%34.9 66%27.5 52%11.6 22 %5.8 11 ت تؤدي الي تغيير اجرائيقرارا



  Total اوافق بشده اوافق فق الي حد مااوا لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

تقوم الوزارة بشكل دوري بتحليل 
 الاوضاع الاقتصادية

17 9.0%38 20.1%67 35.4%51 27.0%16 8.5%189 100.0%

تربط الوزارة بين سعيها لتحقيق رسالتها 
%100.0 189%12.7 24%41.3 78%24.3 46%17.5 33%4.2 8 والوضع الاقتصادي القائم

يتطور الوضع التنظيمي للوزارة زيادة او 
%100.0 189%10.6 20%41.3 78%19.6 37%23.3 44%5.3 10 نقصا وفقا للوضع الاقتصادي القائم

تستشرف الوزارة من خلال التقارير 
الاقتصادية الدورية الوضع الاقتصادي 

 المقبل
8 4.2%38 20.1%44 23.3%72 38.1%27 14.3%189 100.0%

تهتم الوزارة عند اتخاذ قرارات هامة 
ذات ارتباط بالجمهور بمستوي الناتج 

 القومي الاجمالي
9 4.8%36 19.0%51 27.0%75 39.7%18 9.5%189 100.0%

تهتم الوزارة عند اتخاذ قرارات هامة 
 ذات ارتباط بالجمهور بمستوي دخل

 الفرد
14 7.4%41 21.7%50 26.5%52 27.5%32 16.9%189 100.0%

تحاول الوزارة ان تواآب قراراتها 
%100.0 189%16.4 31%36.0 68%23.8 45%16.9 32%6.9 13 الوضع الاقتصادي للبلاد

هناك ترابط قوي بين تنفيذ الوزارة 
لخططها بالوضع الاقتصادي القائم في 

 البلاد
12 6.3%30 15.9%45 23.8%57 30.2%45 23.8%189 100.0%

تتغير الخطط تبعا للتغيرات الاقتصادية 
%100.0 189%18.0 34%30.7 58%31.7 60%16.4 31%3.2 6 في البلاد وبالتالي اليات التنفيذ للخطط

يعاد رسم استراتيجية الوزارة وفقا 
للمتغيرات الاقتصادية وبما يسرع من 

 طتنفيذ الخط
8 4.2%35 18.5%46 24.3%77 40.7%23 12.2%189 100.0%

تخذ الوزارة قرارات تنفيذية علاجية او 
وقائية وفقا لما تمليه مصلحة العمل 

ارتباطا بالمتغيرات الاقتصادية الداخلية 
 والخارجية

11 5.8%34 18.0%55 29.1%71 37.6%18 9.5%189 100.0%

الوزارة وفقا تتخذ قرارات توسيع انشطة 
%100.0 189%6.9 13%39.2 74%29.1 55%20.1 38%4.8 9 لمعايير اقتصادية

تتنازل الوزارة عن بعض اختصاصاتها 
عند تدني ) للقطاع الخاص ( للغير 

10 5.3%56 29.6%71 37.6%40 21.2%12 6.3%189 100.0%



 الباحثإعداد : المصدر 

 

 

 

 

 

لضغوط البيئة الاجتماعية التي تواجه القيادات الإدارية مستوي الاهمية    : 10  -  1
 في الجهات الحكومية عند اتخاذ القرارات

مѧѧن  ) 2( إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة        
هѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن         ،  فѧي حѧين اظ       ) 6( الاستبيان وادني مستوي في الفقرة        

، امѧا اوافѧق الѧي حѧدما          ) 7( وادني مѧستوي فѧي الفقѧرة         )  1( الاهمية  لأوافق في الفقرة      
وادنѧي مѧستوي مѧن       ) 6( فقد ظهر اعلѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                      

ق في الفقѧرة    ، واظهرت النتائج اعلي مستوي من الاهمية للااواف        ) 1( الاهمية  في الفقرة     
امѧا لا اوفѧق بѧشدة فقѧد      ) 5( في حين ظهѧر ادنѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة فѧي الفقѧرة          ) 11( 

 ) 4 ،  3( في اعلي مستوي من الاهميѧة و الفقرتѧان           ) 15( اشار افراد العينة الي الفقرة        
  ) . 16( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول        

ة الاجتماعية التي تواجه القيادات الإدارية في الجهات الحكومية الضغوط البيئ:  ) 16( جدول 
 عند اتخاذ القرارات

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

 الإمكانات المالية للوزارة

ت التي الرسوم المفروضة علي الخدما
تقدمها الوزارة تراعي نوع الخدمة 

 ومستواها عند تحديدها
9 4.8%26 13.8%74 39.2%55 29.1%25 13.2%189 100.0%

تسعي الوزارة لخلق موارد مالية خاصة 
%100.0 189%11.6 22%26.5 50%33.9 64%19.6 37%8.5 16 بها تعزيزا للوفاء بخدماتها للجمهور



غموض العبء الوظيفي علي 
%100.0 189%15.3 29%56.1 106%19.6 37%6.9 13%2.1 4 العاملين

الافتقار الي المشارآة في 
%100.0 189%21.2 40%51.9 98%20.1 38%5.3 10%1.6 3 اتخاذ القرارات

المستقبل الوظيفي الذي 
%100.0 189%16.9 32%51.9 98%22.8 43%7.4 14%1.1 2 ينتظره الفرد

الاحداث الاجتماعية المحيطة 
%100.0 189%16.9 32%51.3 97%23.8 45%6.9 13%1.1 2 بالفرد

ضعف التناسب بين احتياجات 
%100.0 189%13.8 26%42.3 80%37.0 70%4.2 8%2.6 5 الفرد وقدراته الشخصية

التغيرات التي تطرأ علي 
 سلوك المجتمع

5 2.6%15 7.9%76 40.2%81 42.9%12 6.3% 189 100.0%

ضعف العلاقة مع زملاء 
%100.0 189%10.1 19%30.2 57%24.9 47%27.5 52%7.4 14 العمل

ضعف العلاقة مع الرئيس 
 المباشر

3 1.6%14 7.4%63 33.3%82 43.4%27 14.3%189 100.0%

الافتقار الي التماسك بين 
%100.0 189%16.9 32%39.7 75%34.4 65%7.4 14%1.6 3 زملاء العمل

وجود اشخاص عدوانيين 
%100.0 189%14.3 27%34.9 66%34.9 66%13.2 25%2.6 5 آسين في العملومشا

ارتفاع عدد العاملين في مكتب 
%100.0 189%13.2 25%31.2 59%22.8 43%30.7 58%2.1 4 واحد

الصراع بين افراد المجتمع 
%100.0 189%14.8 28%39.7 75%33.9 64%9.5 18%2.1 4 نتيجة للمصالح المختلفة

%100.0 189%12.2 23%39.2 74%28.0 53%18.0 34%2.6 5المتطلبات الاجتماعية للوظيفة

علاقات الفرد الشخصية 
%100.0 189%10.6 20%32.8 62%28.6 54%22.2 42%5.8 11 خارج نطاق العمل

علاقات الفرد الشخصية في 
%100.0 189%12.7 24%33.9 64%22.8 43%21.7 41%9.0 17 محيط الاسرة والقبيلة

 إعداد الباحث: المصدر 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لعوامل الإنسانية التي تؤثر على القيادات الإدارية في اتخاذ لمستوي الاهمية   : 11  -  1

 القرار

مѧѧن  ) 1( إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة        

،  فѧي حѧين اظهѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن                ) 6( لفقرة    الاستبيان وادني مستوي في ا    

، امѧا اوافѧق الѧي حѧدما          ) 6( وادني مѧستوي فѧي الفقѧرة         )  2( الاهمية  لأوافق في الفقرة      

وادنѧي مѧستوي مѧن     ) 13( فقد ظهر اعلي مستوي من الاهمية لافѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                

ي مستوي من الاهمية للااوافق في الفقѧرة        ، واظهرت النتائج اعل    ) 1( الاهمية  في الفقرة     

، امѧا لا اوفѧق بѧشدة فقѧد           ) 3( في حين ظهر ادنѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة فѧي الفقѧرة                 ) 6( 

لادنѧي   ) 13( في اعلي مستوي من الاهمية و الفقرة         ) 6(  اشار افراد العينة الي الفقرة        

  ) . 17( مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول 

 العوامل الإنسانية التي تؤثر على القيادات الإدارية في اتخاذ القرار :   )17( جدول 

  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 



فهم المدير العميق والشامل 
للأمور والمامه بالمعارف 

ن الافكار الانسانية واستفادته م
 الجديدة

2 1.1%10 5.3% 12 6.3%86 45.5%79 41.8%189 100.0%

القدرة علي التوقع لدي المدير 
واضحة في مجال اتخاذ 

القرارات اآثر من غيرها من 
 النشاطات الادارية

3 1.6%12 6.3% 32 16.9%99 52.4%43 22.8%189 100.0%

مؤهل المدير وتخصصه في 
خلال المؤهل مجال الادارة من 

العلمي او الدورات المتخصصة 
 في الادارة

3 1.6%6 3.2% 31 16.4%84 44.4%65 34.4%189 100.0%

قدرة المدير علي المبادرة من 
خلال القدرة علي ابتكار 
الوسائل الكفيلة بمواجهة 
 المشكلات محل القرار وحلها

2 1.1%12 6.3% 24 12.7%84 44.4%67 35.4%189 100.0%

قدرة المدير علي تحمل 
المسؤولية وشعوره بعدم 

الرضا عن الفشل في تحقيق ما 
 عزم علي تحقيقه

9 4.8%8 4.2% 27 14.3%84 44.4%61 32.3%189 100.0%

اهداف المدير واغراضه 
الشخصية والتي تؤثر في 

توجيه سلوآه في عملية اتخاذ 
 القرار

15 7.9%51 27.0%37 19.6%63 33.3%23 12.2%189 100.0%

اتجاهات المدير وقيمه الفلسفية 
والاخلاقية والاجتماعية والتي 
 تتأثر بالبيئة التي ترعرع فيها

3 1.6%11 5.8% 41 21.7%90 47.6%44 23.3%189 100.0%

قدرة المدير علي ضبط النفس 
وضبط الحساسية وقابلية 
 الانفعال في المواقف الحرجة

4 2.1%10 5.3% 34 18.0%87 46.0%54 28.6%189 100.0%

الخبرات السابقة لمدير وقدرته 
علي الاستفادة من المعلومات 

 المتوفرة لديه
  13 6.9% 25 13.2%79 41.8%72 38.1%189 100.0%

التأثر بالمساعدين والمعاونين 
المقربين والذين لهم التأثير في 

 توجيه القرارات
2 1.1%13 6.9% 43 22.8%92 48.7%39 20.6%189 100.0%

المستشارون والخبراء 
المتخصصون الذين يستأنس 

المدير بآرائهم قبل اتخاذ 

3 1.6%9 4.8% 33 17.5%107 56.6%37 19.6%189 100.0%



 إعداد الباحث: المصدر 

 

 لعوامل التنظيمية التي تؤثر في عملية اتخاذ القراراتلمستوي الاهمية   : 12  -  1

مѧѧن  ) 13(  إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة  

، في حين اظهѧرت النتѧائج اعلѧي مѧستوي مѧن       ) 11( الاستبيان وادني مستوي في الفقرة       

، امѧѧا اوافѧѧق  )  9(  فѧѧي الفقѧѧرة وادنѧѧي مѧستوي   )  4 ، 3( الاهميѧة  لأوافѧѧق فѧѧي الفقѧѧرتين  

وادنѧي   ) 15( الي حѧدما فقѧد ظهѧر اعلѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                           

، واظهѧѧرت النتѧѧائج اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة      ) 1( مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة    

اما لا  ) 3( في حين ظهر ادني مستوي من الاهمية في الفقرة          ) 11( للااوافق في الفقرة    

فѧѧي اعلѧѧي مѧѧستوي مѧѧن    ) 13 ، 11( اوفѧѧق بѧѧشدة فقѧѧد اشѧѧار افѧѧراد العينѧѧة الѧѧي الفقѧѧرات       

  )  .18( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 7( الاهمية و الفقرة 

 العوامل التنظيمية التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارات :  ) 18( جدول 

  Total اوافق بشده اوافق  حد مااوافق الي لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 

 القرارات

مساهمة المرؤوسين من خلال 
ارائهم ووجهات نظرهم في 
اختيار الحل من بين البدائل 

 المتاحة امام المدير

3 1.6%9 4.8% 41 21.7%93 49.2%43 22.8%189 100.0%

المناخ الاجتماعي الذي تعمل 
مجموعة العمل في اطاره 
وخلوه من مظاهر القلق 

 والتوتر

1 .5% 10 5.3% 51 27.0%90 47.6%37 19.6%189 100.0%

اعطاء دور للمرؤوسين خاصة 
ما يتعلق بتحديد المشكلة وجمع 

 المعلومات عنها
3 1.6%11 5.8% 35 18.5%88 46.6%52 27.5%189 100.0%

قبوله لاراء المرؤوسين عند 
تحليل المشكلة وتحديد البدائل 
واعادة النظر بناءً علي طلبهم 

 في القرارات الصادرة

6 3.2%18 9.5% 32 16.9%82 43.4%51 27.0%189 100.0%



نمط التنظيم الاداري وتعدد 
%100.0 189%31.2 59%55.0 104 %9.5 18%3.2 6%1.1 2 المستويات الادارية فيه

قيم الافراد ومصالحهم ينعكس 
تأثيرها علي سلوك المدير والعاملين 

 ي علي القراراتوتؤثر بالتال
4 2.1%16 8.5%40 21.2%97 51.3%32 16.9%189 100.0%

طبيعة المشكلة محل القرار ودرجة 
 تعقدها والوقت المتاح للمدير لحلها

4 2.1%3 1.6%33 17.5%122 64.6%27 14.3%189 100.0%

 -استراتيجي ( نوع القرار واهميته 
%100.0 189%16.4 31%64.6 122%15.9 30%3.2 6   ( تكتيكي

مدي ملاءمة الظروف البيئية 
الخارجية وما يترتب عليها من 
 ضغوط علي متخذ القرار

3 1.6%9 4.8%36 19.0%100 52.9%41 21.7%189 100.0%

قدرة المدير علي تنمية الفهم 
%100.0 189%29.1 55%50.3 95%15.9 30%2.6 5%2.1 4المتبادل بينه وبين المرؤوسين لديه

قدرة المدير في الحصول علي 
%100.0 189%24.9 47%52.4 99%20.1 38%2.1 4 %5. 1 المعلومات من المرؤوسين

قدرة المدير في الوقوف علي رد 
فعل رسالته من جانب مستقبلها 

وردود الفعل التي يظهرها موظفوه 
 تجاه المعلومات التي يرسلها

2 1.1%13 6.9%41 21.7%99 52.4%34 18.0%189 100.0%

قدرة المدير علي تفعيل طرق 
الاتصال غير الرسمي للحصول 

 السريع علي المعلومات
3 1.6%9 4.8%46 24.3%78 41.3%53 28.0%189 100.0%

درجة التفويض التي يتبعها المدير 
في تفويض جزء من صلاحياته 

 لمرؤوسيه
3 1.6%8 4.2%37 19.6%97 51.3%44 23.3%189 100.0%

عدد القرارات التي تتخذ في 
المستويات الادارية الأدنى في 

 المنظمة
5 2.6%17 9.0%50 26.5%90 47.6%27 14.3%189 100.0%

نطاق الوقت المتاح للمدير لاتخاذ 
القرار وحسن تنظيمه له بما يحقق 

 اقصي استفادة ممكنه
2 1.1%10 5.3%42 22.2%94 49.7%41 21.7%189 100.0%

شخصية وطاقة المدير وقدراته 
الجسمية والذهنية ومهاراته 

 الانسانية في التعامل مع مرؤوسيه
5 2.6%6 3.2%21 11.1%90 47.6%67 35.4%189 100.0%

نطاق معرفة المدير واحاطته 
بنوعية العمل الذي يديره 

2 1.1%7 3.7%29 15.3%85 45.0%66 34.9%189 100.0%



 وخصائصه

عدد المرؤوسين الذين يدخلون في 
نطاق ادارة المدير والذي يؤدي الي 

زيادة اعباء المدير وقدرته علي 
 اتخاذ القرارات الرشيدة

3 1.6%11 5.8%50 26.5%81 42.9%44 23.3%189 100.0%

 إعداد الباحث: المصدر 

 
 

 

 

 

 

 

 رها علي اتخاذ القراراتالعوامل البيئية المحيطة واثمستوي الاهمية   : 13  -  1
 

مѧѧن  ) 1(  إن أعلѧѧى مѧѧستوي مѧѧن الاهميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة لأوافѧѧق بѧѧشدة ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة      

، في حين اظهرت النتائج اعلي مѧستوي مѧن           )  14( الاستبيان وادني مستوي في الفقرة        

حѧدما  ، اما اوافѧق الѧي    ) 14( وادني مستوي في الفقرة  )  4( الاهمية  لأوافق في الفقرة     

وادنѧي مѧستوي مѧن     ) 14( فقد ظهر اعلي مستوي من الاهمية لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                

، واظهرت النتائج اعلѧي مѧستوي مѧن الاهميѧة للااوافѧق        )  5 ، 3( الاهمية  في الفقرتين   

، اما لا    ) 2 ،   1( في حين ظهر ادني مستوي من الاهمية في الفقرتين           ) 14( في الفقرة   

في اعلي مستوي من الاهمية و الفقѧرة         ) 11(  قد اشار افراد العينة الي الفقر       اوفق بشدة ف  

  )  19( لادني مستوي من الاهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 5( 

 العوامل البيئية المحيطة واثرها علي اتخاذ القرارات :  ) 19( جدول 
  Total اوافق بشده اوافق اوافق الي حد ما لا اوافق لا اوافق بشده

 Count% Count% Count% Count% Count% Count% 



النظام السياسي والقيود التي 
%100.0 189%50.3 95%34.4 65%12.7 24 %1.6 3%1.1 2 يفرضها علي صانع القرار

ضرورة ان تأتي القرارات 
الادارية منسجمة آليا مع 
 الاتجاه الاقتصادي للدولة

2 1.1%3 1.6% 30 15.9%97 51.3%57 30.2%189 100.0%

مراعات القرارات لأهداف 
الغالبية من المواطنين وليس 

لأهداف فئة محددة من 
المواطنين صاحبة مصلحة 

 خاصة

3 1.6%15 7.9% 22 11.6%89 47.1%60 31.7%189 100.0%

ضرورة ان يوازن متخذ القرار 
بين المطالب المختلفة لعموم 
 المواطنين ومطالب وزارته

  13 6.9% 39 20.6%107 56.6%30 15.9%189 100.0%

يجب علي المدير متخذ القرار 
ان يراعي عدالة وموضوعية 
القرار لضمان انسجامه مع 

 الصالح العام

1 .5% 5 2.6% 22 11.6%96 50.8%65 34.4%189 100.0%

تتأثر قرارات الادارة بالقيم 
والتقاليد الاجتماعية والعادات 

لتأثيرها علي سلوك الموروثة 
 واتجاهات المديرين

5 2.6%17 9.0% 40 21.2%92 48.7%35 18.5%189 100.0%

تعد القيم الدينية عاملا مؤثرا 
في متخذ القرار لضرورة 
تجانس القرارات مع القيم 

 الدينية

6 3.2%15 7.9% 35 18.5%98 51.9%35 18.5%189 100.0%

الانظمة واللوائح تمثل قيودا 
رسمية مفروضة علي المدير 

 متخذ القرار
7 3.7%14 7.4% 48 25.4%84 44.4%36 19.0%189 100.0%

تتأثر عملية اتخاذ القرارات 
بالتغييرات المستمرة في 
 اللوائح والانظمة والتشريعات

2 1.1%17 9.0% 47 24.9%92 48.7%31 16.4%189 100.0%

ضرورة ان يلتزم متخذ القرار 
والقواعد والاجراءات بالشكل 

التي تضعها الانظمة لجدواها 
في حماية المصالح العامة 

 للفراد

4 2.1%12 6.3% 41 21.7%95 50.3%37 19.6%189 100.0%

ضغوط التنظيمات غير 
الرسمية والتي تشكل مراآز 
 قوي فعلية في المنظمة

11 5.8%28 14.8%42 22.2%71 37.6%37 19.6%189 100.0%



 الوقت لدي المدير ضيق
واضطراره لاتخاذ قرارات 
تحت ضغط ظروف معينة 
حيث لا تكون هناك فرصة 
للحصول علي معلومات وافية

5 2.6%23 12.2%49 25.9%77 40.7%35 18.5%189 100.0%

من العوامل التي تؤثر في 
اتخاذ القرارات الضغوط 

النابعة من العلاقات الاجتماعية 
 خارج نطاق العمل

5 2.6%26 13.8%70 37.0%65 34.4%23 12.2%189 100.0%

من العوامل التي تؤثر في 
اتخاذ القرارات الضغوط 
 النابعة من الراي العام

5 2.6%32 16.9%78 41.3%56 29.6%18 9.5%189 100.0%

من العوامل التي تؤثر في 
اتخاذ القرارات الضغوط 
 النابعة من الاجهزة الرقابية

3 1.6%21 11.1%64 33.9%61 32.3%40 21.2%189 100.0%

 إعداد الباحث: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 تحليل البيانات 



 

 

 

 

 

 

تأثير تغيير الحكومة في اتخاذ القرارات تحليل بيانات   : 1 - 2  
 المرتبطة بالاستراتيجيات

 :الآتية هذا المحور يرتبط بالإجابة على التساؤلات 

أثيرات المباشرة للتغيير في الحكومة على تنفيذ القرارات المرتبطة بالخطط ما الت )1

 ؟الاستراتيجية

 والقيمة التائية للإجابة على هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري

 لفقرات هذا المحور، ثم تم ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما ومستوي الدلالة

  .21 و 20ول اي الجدف

تنفيذ  لدارسة الفروق في محور تأثير تغيير الحكومة على tنتائج اختبار  : 20جدول 
  عبارات المحور المرتبطة بالخطط الاستراتيجية حسبتالقرارا

 
 القيمةالعدد عبارات المحور

 التائية

 درجة
 الحرية

 

 مستوى
 الدلالة

 المحسوب

 مستوى
التطبيق

 %52.4 250. 188 1891.153  الوظيفي لدي المديرينتقليل نسبة الامان
 %46.6 080. 188 1.763-189 ارتفاع دوران العمل في الادارات القيادية العليا

 %70.4 000. 18911.444188 تغير البرنامج الحكومي وما يترتب عليه من تغيير لآليات العمل
فق هذه البدء بخطط جديدة مغايرة للخطط الموضوعة بحيث تتوا

 %65.3 000. 188 1899.421 الخطط مع تطلعات القيادة الادارية الجديدة
 %52.8 194. 188 1891.302 تناقص فرص اثبات الذات

 %70.1 000. 18910.369188 اعادة صياغة الاهداف بما يتوافق مع الاهداف الجديدة للحكومة



 %63.4 000. 188 1897.140 العمل وفقا لأهداف القائد الاداري الأعلى وطموحاته
اعادة جدولة الاولويات للمرفق وللإدارة وفقا لأولويات الحكومة 

 %68.5 000. 18910.960188 الجديدة
 %70.8 000. 18912.280188 بالاتجاه الاقتصادي للحكومة التأثر المباشر للقرارات

 %61.9 000. 188 1897.961  للمرفقالتأثر المباشر للقرارات باتجاهات القيادة الادارية الجديدة
 بالأهداف الشخصية للقائد الاداري الجديد التأثر المباشر للقرارات

 %53.3 138. 188 1891.491 في الوزارة
اختلال التوازن بين الخطط الموضوعة والاهداف الحكومية 

 %67.3 000. 188 1899.424 الجديدة
 %45.9 085. 188 1.734-189 تأثر القرارات بالتقاليد الاجتماعية

سعي الادارة العليا الجديدة لتغليب مصالح الفئة الاجتماعية أو 
 %50.7 793. 188 189.263 الحزبية الداعمة لها

 %50.8 739. 188 189.334 ضعف الولاء التنظيمي للإدارة العليا للوزارة
 إعداد الباحث : المصدر 

 لمعياري لمحور تأثير تغيير الحكومة الوسط الحسابي والانحراف ا: 21جدول 
 في اتخاذ القرارات المرتبطة بالاستراتيجيات 

الوسѧѧѧѧѧط  الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

 11 1.135 3.10 تقليل نسبة الامان الوظيفي لدي المديرين 1
 14 1.073 2.86 ارتفاع دوران العمل في الادارات القيادية العليا 2
لبرنѧѧѧѧامج الحكѧѧѧѧومي ومѧѧѧѧا يترتѧѧѧѧب عليѧѧѧѧه مѧѧѧѧن تغييѧѧѧѧر لآليѧѧѧѧات تغيѧѧѧѧر ا 3

 2 833. 3.81 العمل

البѧѧѧدء بخطѧѧѧط جديѧѧѧدة مغѧѧѧايرة للخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة بحيѧѧѧث تتوافѧѧѧق         4
 6 896. 3.61 هذه الخطط مع تطلعات القيادة الادارية الجديدة

 10 1.173 3.11 تناقص فرص اثبات الذات 5
6    ѧѧѧѧѧع الاهѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧا يتوافѧѧѧѧѧداف بمѧѧѧѧѧياغة الاهѧѧѧѧѧادة صѧѧѧѧѧدة اعѧѧѧѧѧداف الجدي

 3 1.066 3.80 للحكومة

 7 1.029 3.53 العمل وفقا لأهداف القائد الاداري الأعلى وطموحاته 7
اعѧѧѧѧѧادة جدولѧѧѧѧѧة الاولويѧѧѧѧѧات للمرفѧѧѧѧѧق ولѧѧѧѧѧلإدارة وفقѧѧѧѧѧا لأولويѧѧѧѧѧات        8

 4 929. 3.74 الحكومة الجديدة

 1 930. 3.83 التأثر المباشر للقرارات  بالاتجاه الاقتصادي للحكومة 9
1
0 

ثر المباشѧѧѧѧѧر للقѧѧѧѧѧرارات باتجاهѧѧѧѧѧات القيѧѧѧѧѧادة الاداريѧѧѧѧѧة الجديѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧأ
 8 822. 3.48 للمرفق

1
1 

التѧѧѧѧأثر المباشѧѧѧѧر للقѧѧѧѧرارات  بالأهѧѧѧѧداف الشخѧѧѧѧصية للقائѧѧѧѧد الاداري     
 9 1.220 3.13 الجديد  في الوزارة

1
2 

اخѧѧѧѧتلال التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧين الخطѧѧѧѧط الموضѧѧѧѧوعة والاهѧѧѧѧداف الحكوميѧѧѧѧة  
 5 1.011 3.69 الجديدة

1
 15 1.300 2.84 ارات بالتقاليد الاجتماعيةتأثر القر 3

1
4 

سѧѧѧعي الادارة العليѧѧѧا الجديѧѧѧدة لتغليѧѧѧب مѧѧѧصالح الفئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة أو     
 13 1.382 3.02 الحزبية الداعمة لها



1
 12 1.308 3.03 ضعف الولاء التنظيمي للإدارة العليا للوزارة 5

  52. 3.37 الإجمالي 
 إعداد الباحث : المصدر 

ѧѧѧѧدول يѧѧѧѧي أن 20شير الجѧѧѧѧرارات   أ  الѧѧѧѧر للقѧѧѧѧأثر المباشѧѧѧѧل التѧѧѧѧي مقابѧѧѧѧي فѧѧѧѧة هѧѧѧѧة تائيѧѧѧѧي قيمѧѧѧѧعل

بالاتجѧѧѧاه الاقتѧѧѧصادي للحكومѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧين تظهѧѧѧر آѧѧѧل مؤشѧѧѧرات مѧѧѧستوي التطبيѧѧѧق اعلѧѧѧي مѧѧѧن         

، ممѧѧѧا  دوران العمѧѧѧل فѧѧѧي القيѧѧѧادات العليѧѧѧا   وهѧѧѧي ارتفѧѧѧاع مѧѧѧستوي ،ماعѧѧѧدا الفقѧѧѧرة الثانيѧѧѧة% 50

      ѧѧѧوفرة فѧѧѧر متѧѧѧاهرة غيѧѧѧذه الظѧѧѧي أن هѧѧѧرا الѧѧѧي مؤشѧѧѧل    الإىيعطѧѧѧشكل قليѧѧѧة الا بѧѧѧدارات المبحوث

حѧѧѧѧسب راي افѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث وهѧѧѧѧي اقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧط ، أي أن تأثرهѧѧѧѧا بتغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة   

ѧѧѧѧѧا ، و يѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧعيف نوعѧѧѧѧѧدولضѧѧѧѧѧرة 21 شير الجѧѧѧѧѧأثيرات المباشѧѧѧѧѧور التѧѧѧѧѧط محѧѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧѧإل 

 بمعنѧѧѧѧى 3.37لتغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧالخطط الاسѧѧѧѧتراتيجية هѧѧѧѧو   

ظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧأثيرات، ومѧѧѧن أهѧѧѧم التѧѧѧأثيرات المباشѧѧѧرة   أن مع

علѧѧѧى تنفيѧѧѧذ القѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالخطط الاسѧѧѧتراتيجية حѧѧѧسب الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح فѧѧѧي    

. 11 و10 و 7 و 4 و 12 و 8 و 6 و 3 و 9المرتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

 زمنيѧѧѧѧة آافيѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة    بمعنѧѧѧѧى أن تغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة قبѧѧѧѧل قѧѧѧѧضائها فتѧѧѧѧرة    

 تتѧѧѧѧѧѧأثر بالدرجѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧى بالاتجѧѧѧѧѧѧاه الاقتѧѧѧѧѧѧصادي حيѧѧѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧѧؤثر التغيѧѧѧѧѧѧرات  بالاسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات

 وذلѧѧѧѧك علѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧستويات اتخѧѧѧѧاذ   ،الاقتѧѧѧѧصادية اثѧѧѧѧرا آبيѧѧѧѧرا لѧѧѧѧدى  متخѧѧѧѧذي القѧѧѧѧرارات   

ا  ومختلѧѧѧѧف اشѧѧѧѧكال القѧѧѧѧرارات ويبѧѧѧѧرز تѧѧѧѧداخل الادارة والѧѧѧѧسياسة والاقتѧѧѧѧصاد واضѧѧѧѧح    ،القѧѧѧѧرار

 حيѧѧث يظهѧѧر تѧѧأثير العامѧѧل الاقتѧѧصادي علѧѧي القѧѧرارات مѧѧن حيѧѧث العائѧѧد والتكلفѧѧة الѧѧذي            ،هنѧѧا 

 وآѧѧѧذلك الاثѧѧѧار التѧѧѧي تѧѧѧنعكس علѧѧѧي الجمهѧѧѧور  ،يتوقعѧѧѧه متخѧѧѧذ القѧѧѧرار قبѧѧѧل الѧѧѧشروع فѧѧѧي القѧѧѧرار 

 ثѧѧѧم  يѧѧѧأتي التغييѧѧѧر الحكѧѧѧومي ومѧѧѧا يترتѧѧѧب عليѧѧѧه مѧѧѧن       ،جѧѧѧراء أي قѧѧѧرار تتخѧѧѧذه الادارة العامѧѧѧة   

ومѧѧѧة ورؤيتهѧѧѧا لآليѧѧѧات العمѧѧѧل وهѧѧѧذا يѧѧѧؤثر بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر علѧѧѧي الاليѧѧѧات تغييѧѧѧر فѧѧѧي برنѧѧѧامج الحك

 ،ي حكومتѧѧѧѧهألمعنѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ملѧѧѧѧزم بتبنѧѧѧѧي ر ا وذلѧѧѧѧك لكѧѧѧѧون الѧѧѧѧوزير ،المعتمѧѧѧѧدة الѧѧѧѧسابقة

لѧѧѧѧذلك تبѧѧѧѧرز التغييѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي اليѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل ومѧѧѧѧا يترتѧѧѧѧب عليѧѧѧѧه ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن تغييѧѧѧѧر فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض    

عѧѧѧض الانظمѧѧѧة واذا لاحظنѧѧѧا ان  الاجѧѧѧراءات بѧѧѧل ومѧѧѧن الممكѧѧѧن ان يѧѧѧتم التغييѧѧѧر فѧѧѧي اللѧѧѧوائح وب     

المتوسѧѧѧѧѧط التقريبѧѧѧѧѧي للحكومѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧѧن ان يѧѧѧѧѧصل الѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧوالي الѧѧѧѧѧسنة بقيѧѧѧѧѧاس عѧѧѧѧѧدد  

الحكومѧѧѧات المѧѧѧشكلة مѧѧѧن بدايѧѧѧة الثѧѧѧورة الѧѧѧي الان ، او بحѧѧѧوالي اآثѧѧѧر مѧѧѧن سѧѧѧنتين منѧѧѧذ تحقѧѧѧق          

 ولѧѧѧѧذا نلاحѧѧѧѧظ فѧѧѧѧي الواقѧѧѧѧع الفعلѧѧѧѧي التغييѧѧѧѧر المѧѧѧѧستمر للѧѧѧѧوائح وعѧѧѧѧدم ثبѧѧѧѧات   ، الانىلѧѧѧѧإالوحѧѧѧѧدة 

ن التطѧѧѧور أذ إليѧѧѧات عمѧѧѧل المؤسѧѧѧسات والѧѧѧوزارات    آ ولهѧѧѧذا تѧѧѧأثير سѧѧѧلبي علѧѧѧي    ،العمѧѧѧلليѧѧѧات آ

يتѧѧѧѧѧأتى مѧѧѧѧѧن التطبيѧѧѧѧѧق  للأنظمѧѧѧѧѧة وتطويرهѧѧѧѧѧا بحѧѧѧѧѧسب الحاجѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تفرضѧѧѧѧѧها ضѧѧѧѧѧرورات       



 او متطلبѧѧѧات مواآبѧѧѧة سѧѧѧير العمѧѧѧل للخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة وفѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة         ،التطѧѧѧوير ذاتѧѧѧه 

    ѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧسادسة راي افѧѧѧѧѧسة والѧѧѧѧѧة والخامѧѧѧѧѧا    أة والرابعѧѧѧѧѧياغتها وفقѧѧѧѧѧاد صѧѧѧѧѧداف تعѧѧѧѧѧن  الاه

للأهѧѧѧداف التѧѧѧي تѧѧѧضعها الحكومѧѧѧة والتѧѧѧي هѧѧѧي تعبيѧѧѧرا عѧѧѧن توجهاتهѧѧѧا وفقѧѧѧا لبرنامجهѧѧѧا الѧѧѧذي            

 الѧѧѧѧسلبية لѧѧѧѧدي انعكاسѧѧѧѧاته ولتغييѧѧѧѧر الاهѧѧѧѧداف بѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧستمر  ،نالѧѧѧѧت  بѧѧѧѧه الثقѧѧѧѧة مѧѧѧѧن البرلمѧѧѧѧان 

ذ يخلѧѧѧѧق حالѧѧѧѧة مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدم وضѧѧѧѧوح الرؤيѧѧѧѧا لѧѧѧѧديهم وآѧѧѧѧذلك     إ ،القѧѧѧѧوي العاملѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات  

عزعѧѧѧة الاسѧѧѧتقرار  وحالѧѧѧة الرضѧѧѧا  عنѧѧѧد قيѧѧѧاس مѧѧѧستوي الانجѧѧѧاز والاحѧѧѧساس بالتقѧѧѧدم نحѧѧѧو         ز

  ومѧѧѧا يواآѧѧѧب تغييѧѧѧر الاهѧѧѧداف مѧѧѧن تغييѧѧѧر للخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة يحمѧѧѧل        ،الاهѧѧѧداف المرسѧѧѧومة 

وفѧѧѧي الفقѧѧѧرات الѧѧѧسابعة والثامنѧѧѧة والتاسѧѧѧعة     .  نفѧѧѧس التѧѧѧأثيرات التѧѧѧي تواآѧѧѧب تغييѧѧѧر الاهѧѧѧداف      

ثѧѧѧار التغييѧѧѧر الحكѧѧѧومي تتكѧѧѧون هنѧѧѧاك    آن مѧѧѧن أاد العينѧѧѧة الѧѧѧي الفقѧѧѧرات الاخيѧѧѧرة فقѧѧѧد راي افѧѧѧر   

سلѧѧѧسلة مѧѧѧن التغييѧѧѧرات التѧѧѧي يحѧѧѧدثها القѧѧѧادة الاداريѧѧѧين الجѧѧѧدد علѧѧѧي راس الѧѧѧوزارات ممѧѧѧا يخلѧѧѧق  

 او مѧѧا يظهѧѧر التѧѧضارب الѧѧذي يبѧѧرز بѧѧين الحѧѧين والاخѧѧر فѧѧي        ،حالѧѧة مѧѧن عѧѧدم الامѧѧان الѧѧوظيفي   

ليѧѧѧات العمѧѧѧل التѧѧѧي يѧѧѧسعي القائѧѧѧد  آالمنظمѧѧѧات العامѧѧѧة نتيجѧѧѧة للتѧѧѧضارب بѧѧѧين الاهѧѧѧداف الجديѧѧѧدة و  

 ومغѧѧѧѧѧايرة هѧѧѧѧѧذه للقѧѧѧѧѧيم الѧѧѧѧѧسائدة او الاهѧѧѧѧѧداف التѧѧѧѧѧي ،الاداري الجديѧѧѧѧѧد لفرضѧѧѧѧѧها فѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧة

حѧѧѧѧساس العѧѧѧѧاملين بѧѧѧѧانهم سѧѧѧѧيعاودون إ و،وصѧѧѧѧلت المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧذها الѧѧѧѧي مѧѧѧѧشارف النهايѧѧѧѧة

هѧѧѧا  فѧѧѧي حѧѧѧين أن الاهѧѧѧداف الاولѧѧѧي لѧѧѧم يѧѧѧتم قيѧѧѧاس نتائج،البدايѧѧѧة مѧѧѧن جديѧѧѧد وفقѧѧѧا لأهѧѧѧداف جديѧѧѧدة

ن جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي الترتيѧѧѧѧب   إبعѧѧѧѧد آمѧѧѧѧا ان اسѧѧѧѧتجابة القيѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧة للѧѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧѧة و    

 بهѧѧѧذه الѧѧѧضغوط ولكنѧѧѧه لѧѧѧم يعѧѧѧد بѧѧѧذاك الوضѧѧѧوح ولعѧѧѧل ذلѧѧѧك   تѧѧѧأثرالاخيѧѧѧر تѧѧѧشير الѧѧѧي ان هنѧѧѧاك  

 وآѧѧѧѧذلك تغليѧѧѧѧب المѧѧѧѧصالح  ،يعѧѧѧѧزي الѧѧѧѧي ان الѧѧѧѧوعي قѧѧѧѧد بѧѧѧѧدأ يفѧѧѧѧرض الكثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن التغيѧѧѧѧرات     

 ѧѧѧستوي ظهѧѧѧي مѧѧѧل فѧѧѧدأ يقѧѧѧذي بѧѧѧة والѧѧي الحزبيѧѧѧا يعنѧѧѧر أوره ممѧѧѧضجا يظهѧѧѧديهم نѧѧѧدا لѧѧѧراد بѧѧѧن الاف

مѧѧن خѧѧلال تعѧѧاملهم مѧѧع الوظيفѧѧة العامѧѧة بعقليѧѧة مختلفѧѧة ومѧѧن الممكѧѧن فѧѧي حالѧѧة تطѧѧوير مفѧѧاهيم            

 فمѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن ان تغيѧѧѧѧر الكثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المفѧѧѧѧاهيم الѧѧѧѧسلبية  بѧѧѧѧالأمرالادارة الحديثѧѧѧѧة لѧѧѧѧدي القѧѧѧѧائمين 

زه هѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧة الѧѧѧѧسياسية مѧѧѧѧن آѧѧѧѧذلك تفѧѧѧѧرض الان  وقѧѧѧѧائع التمѧѧѧѧسك بالديموقراطيѧѧѧѧة ومѧѧѧѧا تفѧѧѧѧر 

صѧѧѧراعات سياسѧѧѧية متوقعѧѧѧѧة فѧѧѧي المرحلѧѧѧة المقبلѧѧѧѧة العمѧѧѧل وفقѧѧѧѧا لمѧѧѧا عملѧѧѧت بѧѧѧѧه الѧѧѧدول التѧѧѧѧي         

انتهجѧѧѧѧت هѧѧѧѧذا الѧѧѧѧنهج بالفѧѧѧѧصل الكلѧѧѧѧي  بѧѧѧѧين الѧѧѧѧسياسة  والادارة العامѧѧѧѧة والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧي تغليѧѧѧѧب   

     ѧѧѧسياسية او لتغييѧѧѧرات الѧѧѧون للتغيѧѧѧث لا يكѧѧѧسياسة بحيѧѧѧن الѧѧѧا عѧѧѧة آليѧѧѧصل الادارة العامѧѧѧدا فѧѧѧر مب

الحكومѧѧѧة أي تѧѧѧأثيرات علѧѧѧي الادارة العامѧѧѧة او القѧѧѧائمين عليهѧѧѧا ممѧѧѧا يرسѧѧѧخ مبѧѧѧدأ سѧѧѧيادة النظѧѧѧام     

وزيѧѧѧادة مѧѧѧستوي الامѧѧѧان الѧѧѧوظيفي اضѧѧѧافة الѧѧѧي الѧѧѧتحكم فѧѧѧي  عѧѧѧدم تѧѧѧأثر الادارة العامѧѧѧة بѧѧѧاي            

تغييѧѧѧѧѧرات مѧѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧѧن أن تواآѧѧѧѧѧب عمليѧѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧѧرات الحكوميѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧيادة مبѧѧѧѧѧدا الجѧѧѧѧѧدارة       

 . يد قيادة المرافق العامة والكفاءة عند تولي مقال



 

هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور تغييѧѧѧر فѧѧѧي الحكومѧѧѧة علѧѧѧى تنفيѧѧѧذ القѧѧѧرارات           

 تعزى للمرآز الوظيفي؟الاستراتيجية المرتبطة بالخطط 

 .22 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

 

 

 

 فروق في محور تأثير تغيير الحكومة على تنفيذ لدارسة الtنتائج اختبار : 22جدول 

 القرارات المرتبطة بالخطط الاستراتيجية حسب المرآز الوظيفي

 

مستوى الدلالة tاختبار الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد المرآز الوظيفي
 51. 3.34 33 وآيل وزارة
 701. 385.- 52. 3.38 156 مدير عام

 احث إعداد الب: المصدر 
 والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق إحѧѧѧѧصائية     t نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار   22يظهѧѧѧѧر جѧѧѧѧدول  

 تѧѧѧѧأثير تغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧالخطط الاسѧѧѧѧتراتيجية  لمحѧѧѧѧور

، 5%أآبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن  ) 0.701(غيѧѧѧѧر دالѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة     ) t) -0.385لأن قيمѧѧѧѧة 

ومѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة  تغييѧѧѧѧر الحكب يتѧѧѧѧأثربمعنѧѧѧѧى أن المرآѧѧѧѧز الѧѧѧѧوظيفي لا 

 . الاستراتيجيةبالخطط 

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور تغييѧѧѧѧر فѧѧѧѧي الحكومѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ       )2

 القرارات المرتبطة بالخطط الاستراتيجية تعزى للمؤهل العلمي؟

 .23 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

 لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور تѧѧѧأثير تغييѧѧѧر الحكومѧѧѧة علѧѧѧى        tائج اختبѧѧѧار نتѧѧѧ:  23جѧѧѧدول 

 القرارات المرتبطة بالخطط الاستراتيجية حسب المؤهل العلمي تنفيذ

مستوى الدلالة tاختبار الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي
 0.52 3.40 131 جامعي

 0.229 1.209 0.50 3.31 58 دراسات عليا

 إعداد الباحث : المصدر 



 تѧѧѧѧأثير تغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور  23 يѧѧѧѧشير جѧѧѧѧدول 

 غيѧѧѧѧر دالѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث  tلأن قيمѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتيجية علѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧالخطط    

 تغييѧѧѧر الحكومѧѧѧة فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ     تѧѧѧأثير، بمعنѧѧѧى أن5%أآبѧѧѧر مѧѧѧن  ) 0.229(مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة  

 . لا يتأثر بالمؤهل العلميالاستراتيجية لخطط القرارات المرتبطة با

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور تغييѧѧѧѧر فѧѧѧѧي الحكومѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ       )3

 ؟)الوزارات(تعزى لجهة العمل الاستراتيجية القرارات المرتبطة بالخطط 

للإجابѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسؤال تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين آمѧѧѧا تظهѧѧѧر نتائجѧѧѧه فѧѧѧي الجѧѧѧدول 

24. 

 

نتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين لدارسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور تѧѧѧѧأثير تغييѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧة :  24جѧѧѧѧدول 

 )الوزارات( جهة العمل حسبالاستراتيجية القرارات المرتبطة بالخطط  على تنفيذ

 

الوسط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 60. 3.31 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 37. 3.51 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 36. 3.49 16 الدولي

 27. 3.05 18 امانة العاصمة
وزارة التعليم الفني 
 67. 3.45 20 ولتدريب المهني

 53. 3.46 17 وزارة التعليم العالي
وزارة الاشغال العامة 

 41. 3.30 21 والطرق

 46. 3.37 21 وزارة التربية والتعليم
 77. 3.58 20 وزارة الداخلية
 41. 3.19 18 وزارة العدل
 52. 1893.37 الإجمالي

1.879.058 

 إعداد الباحث : المصدر 
نلاحѧѧѧѧظ مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق أن متوسѧѧѧѧطات اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة لهѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور      

ات مباشѧѧѧرة لتغييѧѧѧر الحكومѧѧѧة علѧѧѧى تنفيѧѧѧذ    تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧأثير  ،حѧѧѧسب جهѧѧѧة العمѧѧѧل 

القѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالخطط الاسѧѧѧتراتيجية حيѧѧѧث آѧѧѧل المتوسѧѧѧطات أعلѧѧѧى مѧѧѧن الوسѧѧѧط     



، ولكѧѧѧن نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين تѧѧѧشير إلѧѧѧى أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق غيѧѧѧر دالѧѧѧة     )2.75(الفرضѧѧѧي 

تѧѧѧѧأثير وهѧѧѧѧذا يѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى أن . 5%أآبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ) 0.058( لأن مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة اًإحѧѧѧѧصائي

لا يتѧѧѧأثر بجهѧѧѧة ومѧѧѧة علѧѧѧى تنفيѧѧѧذ القѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالخطط الاسѧѧѧتراتيجية  تغييѧѧѧر الحك

 ).الوزارات(العمل 



 بعيدة الاستراتيجياتتطبيق الإدارة الحكومية لآليات تحليل بيانات   : 2 -  2 
المدى والتي تضمنتها الخطط الخمسية  ومدي غموض الاهداف بعيدة المدي 

 .ي تواجه عملية اتخاذ القرار والتأثير المباشر في القرارات الت
 

 :هذا المحور يرتبط بالإجابة على التساؤلات الآتية 

 بعيѧѧѧѧѧدة المѧѧѧѧѧدى والتѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتراتيجياتمѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧدى تطبيѧѧѧѧѧق الإدارة الحكوميѧѧѧѧѧة لآليѧѧѧѧѧات  )1

 ؟تضمنتها الخطط الخمسية

 باحتѧѧѧساب الاختبѧѧѧار التѧѧѧائي الاحѧѧѧادي حѧѧѧول المتوسѧѧѧط النظѧѧѧري    تѧѧѧم الإجابѧѧѧة علѧѧѧى هѧѧѧذا الѧѧѧسؤال  

لوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم   حѧѧѧѧساب او

 .25ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول 

 لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق لفقѧѧѧرات محѧѧѧور مѧѧѧدى تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة لآليѧѧѧات   tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار :  25جѧѧѧدول 

 الاستراتيجيات بعيدة المدى والتي تضمنتها الخطط الخمسية

 3= ـوسط النظري المت

 
 القيمةالعدد عبارات المحور

 التائية

 درجة
 الحرية

 

 مستوى
 الدلالة

 المحسوب

 مستوى
التطبيق

 %59.3 000. 1899.899188 تأثير تغيير الحكومة في الاستراتيجيات
 %61.9 000. 1895.243188 اغلب القرارات المتخذة تأخذ الطابع الآني اليومي

 %63.6 000. 1897.397188 عائقا امام اتخاذ القرارات ليماتتقف اللوائح والتع
مرآزية اتخاذ القرارات تحد من سلطاتي في اتخاذ 

 %73.4 000. 18914.355188 القرارات
الحاجة الي سرعة اتخاذ القرار تصعب من النظر الي 

 %68.9 000. 18913.085188 البدائل المختلفة
 %48.7 532. 188 626.-189  الرئيس للمشكلةاواجه صعوبة في تحديد السبب

لا تحدد الاهداف من قبل القيادة الادارية الأعلى في 
 %65.5 000. 1899.152188 الوزارة

 %64.4 000. 1897.843188 تراآم الاعمال وما يترتب عليه من ضيق الوقت
 %72.9 000. 18912.181188 النقص الحاد في اعداد الموظفين الكفؤين

عدم استيعاب المرؤوسين للأهداف البعيدة يؤدي الي عدم 
 %74.6 000. 18913.715188 قبولهم للقرارات

 %79.1 000. 18917.572188 تباطؤ الاستجابة من القيادات الأعلى
 %52.1 328. 188 189.981 العادات والتقاليد تشكل ضغطا عند اتخاذ القرارات



 %72.1 000. 18913.359188 ة في اتخاذ القراراتقلة الحوافز تثبط من السرع
 %79.2 000. 18917.962188 ضعف وسائل الرقابة

بالسرعة المعقولة لمعرفة  عدم ورود المعلومات المرتدة
 %77.1 000. 18918.026188 اثار القرارات

 %76.1 000. 18915.549188 تداخل الاختصاصات بين الادارات المختلفة
 %80.2 000. 18919.871188 تدريب والتعليم للموظفين في الادارةنقص ال

 إعداد الباحث : المصدر 
  الѧѧѧѧي ان مѧѧѧѧستوي تطبيѧѧѧѧق الحكومѧѧѧѧة لآليѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧѧدة     25يѧѧѧѧشير جѧѧѧѧدول  

تحديѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧسبب الѧѧѧѧѧرئيس  لفقѧѧѧѧѧرة اواجѧѧѧѧѧه صѧѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧѧي% 48.7المѧѧѧѧѧدي تѧѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧѧين 

واجهѧѧѧѧون صѧѧѧѧعوبات آبيѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة  ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧشير الѧѧѧѧي ان افѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة لا يللمѧѧѧشكلة 

نقѧѧѧѧص التѧѧѧѧدريب والتعلѧѧѧѧيم  وهѧѧѧѧي لفقѧѧѧѧرة  % 80.2علѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧد اسѧѧѧѧباب المѧѧѧѧشكلات ، و 

 حيѧѧѧѧث يѧѧѧѧشير افѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة الѧѧѧѧى الѧѧѧѧنقص الحѧѧѧѧاد فѧѧѧѧي التѧѧѧѧدريب      للمѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧي الادارة 

 والتاهيل للموظفين في الادارة العامة ، وآما يبينه الجدول اعلاه 

نحѧѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧѧѧرات محѧѧѧѧѧѧور مѧѧѧѧѧѧدى تطبيѧѧѧѧѧѧق الوسѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧسابي والا:  26جѧѧѧѧѧѧدول 
  الحكومة لآليات الاستراتيجيات بعيدة المدى والتي تضمنتها الخطط الخمسية

 
 
الوسط  الفقرات م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 14 1.25 3.48 اغلب القرارات المتخذة تأخذ الطابع الآني اليومي 1
 13 1.01 3.54 مام اتخاذ القراراتتقف اللوائح والتعليمات  عائقا ا 2
 7 90. 3.94مرآزية اتخاذ القرارات تحد من سلطاتي في اتخاذ القرارات 3
الحاجة الي سرعة اتخاذ القرار تصعب من النظر الي  4

 10 79. 3.76 البدائل المختلفة

 16 1.16 2.95 اواجه صعوبة في تحديد السبب الرئيس للمشكلة 5
 11 93. 3.62من قبل القيادة الادارية الأعلى في الوزارةلا تحدد الاهداف  6
 12 1.01 3.58 تراآم الاعمال وما يترتب عليه من ضيق الوقت 7
 8 1.03 3.92 النقص الحاد في اعداد الموظفين الكفؤين 8
عدم استيعاب المرؤوسين للأهداف البعيدة يؤدي الي عدم  9

 6 99. 3.98 قبولهم للقرارات

 3 91. 4.16 الاستجابة من القيادات الأعلىتباطؤ 10
 15 1.19 3.08 العادات والتقاليد تشكل ضغطا عند اتخاذ القرارات11
 9 91. 3.88 قلة الحوافز تثبط من السرعة في اتخاذ القرارات12
 2 89. 4.17 ضعف وسائل الرقابة13
عدم ورود المعلومات المرتدة  بالسرعة المعقولة لمعرفة 14

 ر القراراتاثا
4.08 .83 4 

 5 92. 4.04 تداخل الاختصاصات بين الادارات المختلفة15



 1 83. 4.21 نقص التدريب والتعليم للموظفين في الادارة16
  47. 3.79 الإجمالي 

 إعداد الباحث : المصدر 
لفقѧѧѧرات محѧѧѧور مѧѧѧدى   إلѧѧѧى أن متوسѧѧѧط محѧѧѧور التѧѧѧأثيرات المباشѧѧѧرة    26يѧѧѧشير الجѧѧѧدول  

ومѧѧѧѧѧة لآليѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧѧѧدة المѧѧѧѧѧدى والتѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧضمنتها الخطѧѧѧѧѧط    تطبيѧѧѧѧѧق الحك

  بمعنѧѧѧѧѧى أن معظѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧѧى ان هنѧѧѧѧѧاك   3.79 الخمѧѧѧѧѧسية

 المѧѧѧѧدي  وان هنѧѧѧѧاك  تطبيѧѧѧѧق  تطبيѧѧѧѧق مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الحكومѧѧѧѧة لآليѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتراتيجية بعيѧѧѧѧدة   

المѧѧѧؤثرات للاسѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧدة المѧѧѧدي التѧѧѧي تѧѧѧضمنتها الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية  ومѧѧѧن اهѧѧѧم        

علѧѧѧي ذلѧѧѧك  حѧѧѧسب الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧي  هѧѧѧو مؤشѧѧѧر نقѧѧѧص      

التѧѧѧѧدريب والتعلѧѧѧѧيم للمѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧي الادارة العامѧѧѧѧة  بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن ان الدولѧѧѧѧة قѧѧѧѧد انѧѧѧѧشات   

لهѧѧѧذا الغѧѧѧرض  المعهѧѧѧد الѧѧѧوطني  للعلѧѧѧوم الاداريѧѧѧة منѧѧѧذ بدايѧѧѧة تكѧѧѧون الدولѧѧѧة الحديثѧѧѧة فѧѧѧي    

ات المختلفѧѧѧة علѧѧѧي تѧѧѧشتيت جهѧѧѧود التѧѧѧدريب     م وعملѧѧѧت الѧѧѧوزار 1963الѧѧѧيمن فѧѧѧي عѧѧѧام   

وهѧѧѧѧذا ( وتعميѧѧѧѧق الخبѧѧѧѧرات المتراآمѧѧѧѧة بإنѧѧѧѧشائها معاهѧѧѧѧد متخصѧѧѧѧصة ملحقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالوزرات 

ممѧѧѧا يѧѧѧنعكس  )  يظهѧѧѧر فѧѧѧي الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧوزارات مثѧѧѧل الماليѧѧѧة ، التخطѧѧѧيط ، وغيرهѧѧѧا      

بأثѧѧѧاره وحѧѧѧسب تقѧѧѧدير العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧه علѧѧѧي مѧѧѧستوي اسѧѧѧتيعاب الاهѧѧѧداف بعيѧѧѧدة المѧѧѧدي    

تها الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية  اذ ان نقѧѧѧص التѧѧѧدريب والتعلѧѧѧيم مѧѧѧن المؤشѧѧѧرات ذات     التѧѧѧي تѧѧѧضمن 

الѧѧѧѧѧسلبية العاليѧѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧѧك لان الѧѧѧѧѧوزارات ليѧѧѧѧѧست لѧѧѧѧѧديها أي تقѧѧѧѧѧديرات فعليѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧستوي     

الاحتياجѧѧѧѧات التدريبيѧѧѧѧة آمѧѧѧѧا ان القيѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧة لا تقѧѧѧѧوم بتوضѧѧѧѧيح وشѧѧѧѧرح اهѧѧѧѧدافها    

 الاهѧѧѧѧداف ومѧѧѧѧستوياتها  وآѧѧѧѧذلك عѧѧѧѧدم التمييѧѧѧѧز بѧѧѧѧين ،والاهѧѧѧѧداف بعيѧѧѧѧدة المѧѧѧѧدي للمنظمѧѧѧѧة 

ولѧѧѧѧѧنقص المعلومѧѧѧѧѧات . المختلفѧѧѧѧѧة بعيѧѧѧѧѧدة المѧѧѧѧѧدي ومتوسѧѧѧѧѧطة المѧѧѧѧѧدي وقѧѧѧѧѧصيرة المѧѧѧѧѧدي  

دلهѧѧѧا بѧѧѧين افѧѧѧراد المرفѧѧѧق الواحѧѧѧد وبѧѧѧين بѧѧѧاقي منظمѧѧѧات الادارة العامѧѧѧة  مѧѧѧع        اونقѧѧѧص تب

بعѧѧѧضها الѧѧѧبعض، ومѧѧѧن الممكѧѧѧن آمѧѧѧا فѧѧѧي الواقѧѧѧع الميѧѧѧداني اعتمѧѧѧاد الѧѧѧوزارة او المرفѧѧѧق      

 ѧѧѧѧѧد او عѧѧѧѧѧخص واحѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧومي علѧѧѧѧѧيم الحكѧѧѧѧѧضرورة تعمѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧخاص دون الاهتمѧѧѧѧѧدة اش

 ،  بѧѧѧѧѧѧان هنѧѧѧѧѧѧاك ضѧѧѧѧѧѧعف  15 ، 14 ، 10 ، 13المعرفѧѧѧѧѧѧة  آمѧѧѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧѧѧر الفقѧѧѧѧѧѧرات  ،  

عѧѧѧن   ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر علѧѧѧي حجѧѧѧم المعلومѧѧѧات  ،وسѧѧѧائل العمليѧѧѧة الرقابيѧѧѧة وواضѧѧѧح فѧѧѧي ادوات  

ن لغيѧѧѧѧاب المعلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن أو المتوقѧѧѧѧع مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التخطѧѧѧѧيط ، ولربمѧѧѧѧا أالاداء المحقѧѧѧѧق 

 القيѧѧѧѧѧادات سѧѧѧѧѧتجابةاخѧѧѧѧѧاص بالقيѧѧѧѧѧادات العليѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧؤدي الѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧعف      الاداء المتوقѧѧѧѧѧع ال

 ѧѧѧا تجѧѧѧة العليѧѧѧذها   االاداريѧѧѧستوي تنفيѧѧѧداف ومѧѧѧن الاهѧѧѧات عѧѧѧن معلومѧѧѧدم مѧѧѧا يقѧѧѧا ،ه مѧѧѧوربم 



ي وصѧѧѧول المعلومѧѧѧات المرتѧѧѧدة الѧѧѧي هѧѧѧذه القيѧѧѧادات   فѧѧѧيعѧѧѧزي ذلѧѧѧك الѧѧѧي الѧѧѧبطء والتѧѧѧأخير   

ه ذا آانѧѧѧت هѧѧѧ خѧѧѧصوصا اذا مѧѧѧ،ممѧѧѧا يفقѧѧѧدها قѧѧѧدرة قيѧѧѧاس  تѧѧѧأثير القѧѧѧرارات علѧѧѧي الاهѧѧѧداف

 ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر علѧѧѧي سѧѧѧرعة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  ،القѧѧѧرارات محѧѧѧل اختѧѧѧصاص الѧѧѧسلطات العليѧѧѧا 

ودرجѧѧѧة مواءمتهѧѧѧا  للأهѧѧѧداف بعيѧѧѧدة المѧѧѧدي  وهѧѧѧذا التѧѧѧأثير قѧѧѧد يكѧѧѧون ناتجѧѧѧا عѧѧѧن ترآيѧѧѧز    

الѧѧѧسلطة وترآيѧѧѧز وتѧѧѧراآم الاعمѧѧѧال فѧѧѧي اعلѧѧѧي الهѧѧѧرم فѧѧѧي الѧѧѧوزارة او المؤسѧѧѧسة وهѧѧѧذا         

العامѧѧѧة  ، حيѧѧѧث تقѧѧѧوم القيѧѧѧادات الاداريѧѧѧة فѧѧѧي     الامѧѧѧر واضѧѧѧح بالملاحظѧѧѧة فѧѧѧي الادارات    

معظѧѧѧѧم الوقѧѧѧѧت بѧѧѧѧالإجراءات اليوميѧѧѧѧة التفѧѧѧѧصيلية علѧѧѧѧي حѧѧѧѧساب رسѧѧѧѧم الاهѧѧѧѧداف بعيѧѧѧѧدة      

 المدي او اعطاء الوقت الكافي لتوضيح هذه الاهداف لمن عليهم القيام بالتنفيذ 

هѧѧѧѧѧل توجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧѧور تطبيѧѧѧѧѧق الإدارة الحكوميѧѧѧѧѧة    )2

 بعيѧѧѧدة المѧѧѧدى والتѧѧѧي تѧѧѧضمنتها الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية تعѧѧѧزى    يجياتالاسѧѧѧتراتلآليѧѧѧات 

 للمرآز الوظيفي؟

 . 27 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

 لدارسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق فѧѧѧѧѧي محѧѧѧѧѧور مѧѧѧѧѧدى تطبيѧѧѧѧѧق الادارة    tنتѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧار  :  27جѧѧѧѧѧدول 

 الوظيفيالاستراتيجيات بعيدة المدى  حسب المرآز  الحكومية لآليات

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
tاختبار المعياري

مستوى 
 الدلالة

 56. 3.80 33 وآيل وزارة
 45. 3.79 156 مدير عام

.105 .916 

 إعداد الباحث : المصدر 
 تѧѧѧشير إلѧѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق   tأن نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار    27واضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول  هѧѧѧو آمѧѧѧا 

تعѧѧѧѧزى لمتغيѧѧѧѧر المرآѧѧѧѧز الѧѧѧѧوظيفي لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى   ) ئيةذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصا(معنويѧѧѧѧة 

 .5%أآبر من ) 0.916(الدلالة 

هѧѧѧѧѧل توجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧѧور تطبيѧѧѧѧѧق الإدارة الحكوميѧѧѧѧѧة    )3

 بعيѧѧѧدة المѧѧѧدى والتѧѧѧي تѧѧѧضمنتها الخطѧѧѧط الخمѧѧѧسية تعѧѧѧزى    الاسѧѧѧتراتيجياتلآليѧѧѧات 

 للمؤهل العلمي؟

 . 28ما تظهر نتائجه في الجدول  آtللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 



 لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور مѧѧدى تطبيѧѧق الادارة الحكوميѧѧة     tنتѧѧائج اختبѧѧار  :  28جѧѧدول 
 الاستراتيجيات بعيدة المدى حسب المؤهل العلمي لآليات

الوسط  العدد المؤهل
 الحسابي

الانحراف 
مستوى tاختبار  المعياري

 الدلالة
 50. 3.78 131 جامعي

راسات د
 405. 834.- 39. 3.84 58 عليا

 إعداد الباحث : المصدر 
ذات دلالة  ( تشير إلى عدم وجود فروق معنوية        t أن نتائج اختبار      28 الجدول   يوضحآما  

أآبѧѧر مѧѧن ) 0.405( لأن قيمѧѧة مѧѧستوى الدلالѧѧة  المؤهѧѧل العلمѧѧيتعѧѧزى لمتغيѧѧر ) إحѧѧصائية
%5. 

 الحكوميѧѧة لآليѧѧات  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور تطبيѧѧق الإدارة       )4

  بعيدة المدى والتي تضمنتها الخطط الخمسية تعزى لجهة العمل؟الاستراتيجيات

 .29للإجابة على السؤال تم استخدام تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول 

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق فѧي محѧور مѧدى تطبيѧق الادارة الحكوميѧة          :  29جدول  
 يجيات بعيدة المدى حسب جهة العمللآليات الاسترات

 

الوسѧѧѧѧѧѧط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبѧѧѧѧѧѧار 
F 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 62. 3.88 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 45. 3.73 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 37. 3.93 16 الدولي

 25. 3.73 18 العاصمةامانة 
لتدريب اوزارة التعليم الفني و
 المهني

20 3.95 .54 

 49. 3.84 17 وزارة التعليم العالي
وزارة الاشغال العامة 

 والطرق
21 3.81 .38 

 42. 3.84 21 وزارة التربية والتعليم
 56. 3.74 20 وزارة الداخلية
 43. 3.51 18 وزارة العدل
 47. 3.79 189 الاجمالي

1.390 .196 



 إعداد الباحث : المصدر 
تѧѧѧѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧѧѧسابية أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبѧѧѧѧѧѧѧѧق الآليѧѧѧѧѧѧѧѧات    

 لأن جميѧѧѧѧع قѧѧѧѧيم هѧѧѧѧذه المتوسѧѧѧѧطات أعلѧѧѧѧى مѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧط       ،بعيѧѧѧѧدة المѧѧѧѧدى الاسѧѧѧѧتراتيجية 

) غيѧѧѧر دالѧѧѧة(الفرضѧѧѧي، بينمѧѧѧا تѧѧѧشير نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق غيѧѧѧر معنويѧѧѧة 

وهѧѧѧѧذا يعنѧѧѧѧي أن جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل . 5%أآبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ) 0.196(مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة لأن قيمѧѧѧѧة 

الادارة الحكوميѧѧѧѧة لآليѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧѧدة  لا تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى محѧѧѧѧور مѧѧѧѧدى تطبيѧѧѧѧق   

  .المدى حسب جهة العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طبيعة عمل الإدارة المتسمة بالآنية في التعامل مع الأنشطة تحليل بيانات    : 3  -  2

 ة دون التأآد من مدى ملائمة القرارات المتخذة مع الخطط الموضوعةالمختلف
 

 :هذا المحور يرتبط بالإجابة على التساؤلات التالية

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى طبيعѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل الإدارة المتѧѧѧѧسمة بالآنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة        )1

المختلفѧѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧѧذة مѧѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧѧط      

 الموضوعة؟



 باحتѧѧѧساب الاختبѧѧѧار التѧѧѧائي الاحѧѧѧادي حѧѧѧول المتوسѧѧѧط النظѧѧѧري و   هѧѧѧذا الѧѧѧسؤال للإجابѧѧѧة علѧѧѧى

 ، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم حѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور  

 .30ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول 

لادارة  لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور مѧѧѧدى طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل ا     tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار   : 30جѧѧѧدول 

المتѧѧѧѧسمة بالأنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة   

  فقرات المحورالقرارات مع الخطط الموضوعة حسب

 3= المتـوسط النظري 

 
 القيمةالعدد عبارات المحور

 التائية

 درجة
 الحرية

 

 مستوى
 الدلالة

 المحسوب

 مستوى
التطبيق

 %70.5 000. 188 18910.934ة اي موقف يواجهه العمل في الوزارةتتخذ القرارات فوريا لمواجه
إجرائية او تنظيمية في الوزارة وتتم  يتم التأني عند حدوث مشكلة

 %64.2 000. 188 1896.940 دراسة الاسباب التي ادت لخلق المشكلة
يؤجل النظر للمشكلات التي تظهر اثناء العمل مما قد يخلق 

 %67.7 000. 188 1898.990 . مضاعفات للمشكلة
يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل الاجراءات حسب رؤية 

 %61.8 000. 188 1897.221 للحاجة لتعديل الاجراءات قيادة الوزارة
يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل الاجراءات حسب 

 %56.0 000. 188 1893.590 متطلبات تنفيذ الخطط الموضوعة
خذ القرارات لمواجهة المشكلات التي تظهر ولكن بعد دراسة تت

 %56.0 001. 188 1893.343 تأثير القرارات علي الخطط الموضوعة
يتم تجاوز الخطة الموضوعة اذا رأت قيادة الوزارة ذلك دون ابداء 

 %61.4 000. 188 1896.343 او الاشعار بالتعديل في الخطط الاسباب
تتم مراجعة الخطط الموضوعة للتأآد من ان قبل اتخاذ اي قرار 

 %58.3 000. 188 1894.295 القرار يصب في اطار الخطط الموضوعة
ليس هناك اهتمام واضح بتنفيذ الخطط الموضوعة انما تتم مواجهة 

ومواجهة آل  المشكلات التي تظهر لمنع الاختناقات في العمل
 مشكلة علي حده

189.683 188 .496 
51.5% 

 القيادة الادارية في الوزارة علي التسيير اليومي للعمل وفقا تحرص
 %51.2 594. 188 189.534 لمتطلبات تنفيذ الاعمال بغض النظر عن الخطط الموضوعة

يتم تطبيق القرارات التنفيذية في الوزارة بما يتلاءم بشكل آامل مع 
 %60.4 000. 188 1895.809 الخطط الموضوعة
 لات التي تظهر اثناء العمل التنفيذي لمهام الوزارةتتم معالجة المشك

وبما يتلاءم مع التنفيذ الكامل للخطط الموضوعة وبشكل لا يعيق 
 هذه الخطط

1894.877 188 .000 
59.9% 

توضع الاجراءات التنفيذية لسير الاعمال بما يحسن من مستوي 
 %62.8 000. 188 1896.625 تنفيذ الخطط الموضوعة

 %57.9 000. 188 1893.777ة مصممة وفقا للخطط الموضوعة وبما يحقق اهداف آل الانشط



 الوزارة في الازمنة التخطيطية المختلفة
اي قرارات تصدر ويتضح تعارضها مع الخطط الموضوعة يتم 
الغاءها بغض النظر عن اثارها الجانبية او التكاليف التي يمكن 

 تحملها
1892.044 188 .042 

54.4% 
 إعداد الباحث : ر المصد

فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأنѧѧѧشطة     طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الادارة المتѧѧѧسمة بالأنيѧѧѧة   بالكѧѧѧشف عѧѧѧن مѧѧѧدي   

باسѧѧѧتخدام  المختلفѧѧѧة دون التأآѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات مѧѧѧع الخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة  

الاختبѧѧѧار التѧѧѧائي الاحѧѧѧادي حѧѧѧول المتوسѧѧѧط النظѧѧѧري تبѧѧѧين ان مѧѧѧستوي التطبيѧѧѧق تѧѧѧراوح       

  . %51.2و % 70.5بين 

الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لفقѧѧѧرات محѧѧѧور مѧѧѧدى طبيعѧѧѧة        :  31 جѧѧѧدول  

فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن     عمѧѧѧѧل الادارة المتѧѧѧѧسمة بالأنيѧѧѧѧة 

 .مدى ملائمة القرارات مع الخطط الموضوعة

 الفقرة م
الوسѧѧѧѧѧط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الترتيب

 1 1.03 3.82 موقف يواجهه العمل في الوزارةتتخذ القرارات فوريا لمواجهة اي  1

2 
يѧѧتم التѧѧأني عنѧѧد حѧѧدوث مѧѧشكلة  إجرائيѧѧة او تنظيميѧѧة فѧѧي الѧѧوزارة وتѧѧتم 

 دراسة الاسباب التي ادت لخلق المشكلة
3.57 1.12 3 

3 
يؤجل النظر للمشكلات التي تظهر اثناء العمل مما قد يخلق مضاعفات           

 للمشكلة
3.71 1.08 2 

4 
جيهѧات بѧشكل مѧستمر لتعѧديل الاجѧراءات حѧسب رؤيѧة              يتم اصѧدار التو   

 قيادة الوزارة  للحاجة لتعديل الاجراءات
3.47 .90 5 

5 
يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل الاجراءات حسب متطلبات         

 تنفيذ الخطط الموضوعة 
3.24 .91 11 

6 
تتخذ القرارات لمواجهة المشكلات التي تظهر ولكѧن بعѧد دراسѧة تѧأثير              

 لقرارات علي الخطط الموضوعة ا
3.23 .98 12 

7 
يѧѧتم تجѧѧاوز الخطѧѧة الموضѧѧوعة اذا رأت قيѧѧادة الѧѧوزارة ذلѧѧك دون ابѧѧداء  

 الاسباب  او الاشعار بالتعديل في الخطط
3.46 .99 6 

8 
قبѧѧل اتخѧѧاذ اي قѧѧرار تѧѧتم مراجعѧѧة الخطѧѧط الموضѧѧوعة للتأآѧѧد مѧѧن ان        

 القرار يصب في اطار الخطط الموضوعة 
3.33 1.07 9 

9 
ليس هنѧاك اهتمѧام واضѧح بتنفيѧذ الخطѧط الموضѧوعة انمѧا تѧتم مواجهѧة                   

المشكلات التي تظهر لمنع الاختناقات في العمل  ومواجهة آѧل مѧشكلة             
3.06 1.17 15 



 علي حده

10
تحرص القيادة الاداريѧة فѧي الѧوزارة علѧي التѧسيير اليѧومي للعمѧل وفقѧا               

 ط الموضوعة لمتطلبات تنفيذ الاعمال بغض النظر عن الخط
3.05 1.23 14 

11
يتم تطبيق القѧرارات التنفيذيѧة فѧي الѧوزارة بمѧا يѧتلاءم بѧشكل آامѧل مѧع            

 الخطط الموضوعة 
3.42 .99 7 

12

تتم معالجة المشكلات التѧي تظهѧر اثنѧاء العمѧل التنفيѧذي لمهѧام الѧوزارة 

وبما يتلاءم مع التنفيذ الكامل للخطط الموضѧوعة وبѧشكل لا يعيѧق هѧذه               

 ططالخ

3.40 1.12 8 

13
توضع الاجراءات التنفيذية لسير الاعمال بما يحѧسن مѧن مѧستوي تنفيѧذ       

 الخطط الموضوعة 
3.51 1.06 4 

14
آѧѧل الانѧѧشطة مѧѧصممة وفقѧѧا للخطѧѧط الموضѧѧوعة وبمѧѧا يحقѧѧق اهѧѧداف        

 الوزارة في الازمنة التخطيطية المختلفة 
3.32 1.16 10 

15
خطѧѧط الموضѧѧوعة يѧѧتم    اي قѧѧرارات تѧѧصدر ويتѧѧضح تعارضѧѧها مѧѧع ال    

 الغاءها بغض النظر عن اثارها الجانبية او التكاليف التي يمكن تحملها
3.17 1.17 13 

   52. 3.38 الإجمالي  

 إعداد الباحث : المصدر 
  فقرات محور مدى طبيعة عمل الادارة المتسمة بالأنية        إلى أن متوسط      31يشير الجدول   

 التأآѧѧد مѧѧن مѧѧدى ملائمѧѧة القѧѧرارات مѧѧع الخطѧѧط      فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأنѧѧشطة المختلفѧѧة دون   
نيѧѧة فѧѧي بمعنѧѧى أن معظѧѧم اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة تѧѧشير إلѧѧى الآ     ،3.38الموضѧѧوعة هѧѧي 

 ، 2  ، 3 ، 1 الفقѧѧرات  وتѧѧأتيعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلات واتخѧѧاذ القѧѧرارات الفوريѧѧة بѧѧشأنها   تال
خѧذ بѧشكل فѧوري       ، علي التѧوالي  ممѧا يѧشير الѧي ان القѧرارات تت               12 ،   11،  7 ،   4 ،   13
 في حين يري افراد العينة انه تتم دراسة الاسباب فѧي حالѧة              ،ني  لتنفيذ الانشطة المختلفة    آو

 النظѧر فѧي   بتأجيѧل  آمѧا تقѧوم الѧوزارات    ،  فѧي الѧوزارة     بѧالإجراءات ظهور مشكلات تتعلѧق     
  وهذا بدوره يؤدي مع المѧدي المتوسѧط لا الطويѧل الѧي               ،المشكلات التي تظهر اثناء العمل    

 لѧسير  التنفيذيѧة اقم المشكلات واستعصاء حلولها في حين ان الوزارات تضع الاجѧراءات            تف
الا ان التجѧѧѧاوز للخطѧѧѧط ،الاعمѧѧѧال  بمѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧي التنفيѧѧѧذ الѧѧѧسلس للخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة   

الموضوعة يتم في الوزارات بحسب راي افراد العينة  بشكل آامل دون ان تبدي الѧوزارة                
ن الخطط الموضѧوعة ايѧضا      أ ولعل هذا مؤداه     ،ت لهذا التجاوز  اسبابا للتنفيذيين في الوزارا   

 او انهѧا تعѧدل آلمѧا تطلبѧت البѧرامج الحكوميѧة              ،لم تراعي التوقعات المѧستقبلية بѧشكل دقيѧق        
 للفقرات التي تبرز حرص القيѧادات علѧي   متأخرا في حين اعطي افراد العينة تسلسلا     ،ذلك

لѧѧѧي عѧѧѧاتق الѧѧѧوزارة والاهتمѧѧѧام بѧѧѧالخطط      الموآلѧѧѧة عللأعمѧѧѧالالاهتمѧѧѧام بالتنفيѧѧѧذ اليѧѧѧومي   
ن هنѧѧاك جزئيѧѧة مѧѧن التخطѧѧيط والحѧѧرص عليѧѧه مѧѧن قبѧѧل القيѧѧادات  أ ممѧѧا يبѧѧرز ،الموضѧѧوعة
الѧѧصرامة فѧѧي التمѧѧسك بѧѧالخطط     اليѧѧومي للمهѧѧام دون ابѧѧداء  للتنفيѧѧذ الا ان الغلبѧѧة ،الاداريѧѧة

وزارات  الѧي عѧدم ايѧلاء التخطѧيط للمѧدي الطويѧل اهتمѧام فѧي  الѧ                   رما يشي الموضوعة وهذا   
 .ن التخطيط قصير الاجل وفي احسن الاحوال المتوسط هو السائد في هذه الوزارات أو



هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الإدارة المتѧѧѧسمة         )2

بالآنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة        

  الوظيفي؟القرارات المتخذة مع الخطط الموضوعة تعزى للمرآز

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

32 . 

 لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور مѧѧѧѧدى طبيعѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل       tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار  : 32جѧѧѧѧدول 

الادارة المتѧѧѧسمة بالأنيѧѧѧة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأنѧѧѧشطة المختلفѧѧѧة دون التأآѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى      

 لمرآز الوظيفيملائمة القرارات مع الخطط الموضوعة حسب ا

مستوى الدلالة tاختبار الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد المرآز الوظيفي

 47. 3.45 33 وآيل وزارة
 53. 3.37 156 مدير عام

.791 .430 

 إعداد الباحث : المصدر 
لمبحѧѧѧѧوثين مѧѧѧѧن المѧѧѧѧستويين القيѧѧѧѧاديين فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة وهنѧѧѧѧاك  الا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي راي 

  نظرهما  تطابق في وجهة

هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الإدارة المتѧѧѧسمة         )3

بالآنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة        

 القرارات المتخذة مع الخطط الموضوعة تعزى للمؤهل العلمي؟

  .33  آما تظهر نتائجه في الجدولtللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

 لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور مѧѧѧدى طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الإدارة    tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار :   .33جѧѧѧدول 

المتѧѧѧѧسمة بالأنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة   

 القرارات مع الخطط الموضوعة حسب المؤهل العلمي

الوسط الحسابي العدد المؤهل
الانحراف 

 المعياري
tاختبار 

مستوى 

 دلالةال

 53. 3.41 131 جامعي

 48. 3.32 58دراسات 
1.164 .246 



   عليا
 إعداد الباحث : المصدر 

فѧѧѧي محѧѧѧور مѧѧѧدى طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الإدارة المتѧѧѧسمة   فѧѧѧراد العينѧѧѧةألا توجѧѧѧد فѧѧѧروق بѧѧѧين اراء 

بالأنيѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأنѧѧشطة المختلفѧѧة دون التأآѧѧد مѧѧن مѧѧدى ملائمѧѧة القѧѧرارات مѧѧع           

 المؤهل العلميالخطط الموضوعة حسب 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور طبيعة عمل الإدارة المتسمة بالآنية  )4

في التعامل مع الأنشطة المختلفة دون التأآد من مدى ملائمة القرارات المتخذة مع 

 الخطط الموضوعة تعزى لجهة العمل؟

 34     ئجه في الجدولللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتا

. 

نتائج تحليل التباين لدراسة الفروق في محور مدى طبيعة عمل الادارة : 34جدول 

المتسمة بالأنية في التعامل مع الأنشطة المختلفة دون التأآد من مدى ملائمة القرارات مع 

 الخطط الموضوعة حسب جهة العمل

 

الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 52. 3.45 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 37. 3.15 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 63. 3.32 16 الدولي

 36. 3.72 18 أمانة العاصمة
وزارة التعليم الفني ولتدريب 

 58. 2.84 20 المهني

 26. 3.70 17 التعليم العاليوزارة 
 42. 3.43 21وزارة الاشغال العامة والطرق

 57. 3.56 21 وزارة التربية والتعليم
 42. 3.26 20 وزارة الداخلية
 32. 3.49 18 وزارة العدل
 52. 3.38 189 الإجمالي

6.428 .000 

 إعداد الباحث : المصدر 



ت الحكوميѧѧѧѧѧة تعمѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧالإدارة الآنيѧѧѧѧѧة  الإداراتѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧسابية أن  

للأنѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدي ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة مѧѧѧѧن قبلهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع   

 لأن جميѧѧѧع قѧѧѧيم هѧѧѧذه المتوسѧѧѧطات أعلѧѧѧى مѧѧѧن الوسѧѧѧط الفرضѧѧѧي وأن  الخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة

هنѧѧѧѧѧѧاك فѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين هѧѧѧѧѧѧذه الإدارات، ولدراسѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧا إذا آانѧѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧѧذه الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  

 . معنوية أم لا تم استخدام تحليل التباينالمتوسطات لهذه الإدارات

دالѧѧة  (ولѧѧذلك نجѧѧد أن نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين تѧѧشير  أن هѧѧذه الفѧѧروق معنويѧѧة وعاليѧѧة جѧѧداً           

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000(لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  ) أو ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية

 يعنѧѧѧي أن جهѧѧѧات العمѧѧѧل تѧѧѧؤثر علѧѧѧى محѧѧѧور طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الإدارة المتѧѧѧسمة بالآنيѧѧѧة فѧѧѧي      

التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأنѧѧѧشطة المختلفѧѧѧة دون التأآѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة مѧѧѧع        

 . الخطط الموضوعة

ولدراسѧѧѧѧѧة أي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة أآثѧѧѧѧѧر معنويѧѧѧѧѧة أو لѧѧѧѧѧصالح أي جهѧѧѧѧѧة دون أخѧѧѧѧѧرى،    
لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق  ) Scheffe(ولأن البيانѧѧѧات متجانѧѧѧسة فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار شѧѧѧيفه     

 .35ي البعدية آما في الجدول التال

لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق بѧѧѧѧين جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل ) Scheffeٍ)نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار شѧѧѧѧيفه : 35 جѧѧѧѧدول 
الإدارة المتѧѧѧѧسمة بالآنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن     لمحѧѧѧѧور مѧѧѧѧدى طبيعѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل   

 ملائمة القرارات مع الخطط الموضوعة
الفѧѧѧѧروق بѧѧѧѧين   )جهات العمل(مصدر الفروق 

 المتوسطات
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى 

 الدلالة
 0.000 0.89 زارة التعليم الفني والتدريب المهني و-أمانة العاصمة 

 وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي والتѧѧدريب  -وزارة التعلѧѧيم العѧѧالي 
 0.000 0.86 المهني

 وزارة التعليم الفنѧي والتѧدريب    -وزارة التربية والتعليم    
 0.004 0.73 المهني

 0.028 0.66  وزارة التعليم الفني والتدريب المهني-وزارة العدل  
 إعداد الباحث : مصدر ال

 إلѧѧѧى أن مѧѧѧوظفي الإدارات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي    35تѧѧѧشير نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار شѧѧѧيفه فѧѧѧي الجѧѧѧدول     

تعمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة الآنيѧѧѧة للأنѧѧѧشطة المختلفѧѧѧة دون التأآѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدي ملائمѧѧѧة أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة 

القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة مѧѧѧѧن قبلهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧط الموضѧѧѧѧوعة أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن مѧѧѧѧوظفي وزارة          

 ، بمعنѧѧѧѧى أن  )0.000(معنѧѧѧѧوي  ) 0.89(لأن هѧѧѧѧذا الفѧѧѧѧرق    (التعلѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧي والتѧѧѧѧدريب  

 أآثѧѧѧѧر تأآѧѧѧѧداً مѧѧѧѧن ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة مѧѧѧѧوظفي وزارة التعلѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧي والتѧѧѧѧدريب

 .مع الخطط الموضوعة



أآثѧѧѧر تأآѧѧѧداً مѧѧѧن مѧѧѧوظفي الإدارات فѧѧѧي وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب   بالمثѧѧѧل نجѧѧѧد أن 

وزارة وضѧѧѧѧوعة مѧѧѧѧن الإدارات فѧѧѧѧي  مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة مѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧط الم  

، آѧѧѧѧѧѧذلك الحѧѧѧѧѧѧال بالنѧѧѧѧѧѧسبة لإدارات وزارة التربيѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧيم ووزارة    التعلѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧالي 

 .العدل

لعѧѧѧѧل مѧѧѧѧرد هѧѧѧѧذا التبѧѧѧѧاين بѧѧѧѧين هѧѧѧѧذه الѧѧѧѧوزارات آمѧѧѧѧا يѧѧѧѧري الباحѧѧѧѧث ان امانѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧمة   

ن أ رغѧѧѧم تمييزهѧѧѧا عѧѧѧن بѧѧѧاقي مرافѧѧѧق الѧѧѧسلطة المحليѧѧѧة  ،تخѧѧѧضع لقѧѧѧانون الѧѧѧسلطة المحليѧѧѧة 

 العاصѧѧѧمة مѧѧѧن النѧѧѧاحيتين الѧѧѧسكانية لأهميѧѧѧة ومѧѧѧرد ذلѧѧѧك ،هرمهѧѧѧا وزيѧѧѧر دولѧѧѧةعلѧѧѧي راس 

 وآѧѧѧѧذلك حداثѧѧѧѧة عهѧѧѧѧد تѧѧѧѧشكيلها علѧѧѧѧي هيئѧѧѧѧة وزارة  وينطبѧѧѧѧق القѧѧѧѧول علѧѧѧѧي     ،والѧѧѧѧسياسية

آوادرهѧѧѧا القياديѧѧѧة مѧѧѧن   ون الكثيѧѧѧر مѧѧѧن آوادرهѧѧѧا الاداريѧѧѧة   أوزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي رغѧѧѧم   

 وهѧѧѧذا يظهѧѧر الفجѧѧوة بѧѧѧين   ،نيѧѧة العѧѧاملين اصѧѧلا فѧѧѧي العمѧѧل الاآѧѧاديمي فѧѧѧي الجامعѧѧات اليم     

  امѧѧѧѧѧا وزارة العѧѧѧѧѧدل فلعѧѧѧѧѧل ارتباطاتهѧѧѧѧѧا   ،النظريѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧة والقѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧي تطبيقهѧѧѧѧѧا  

 وآѧѧѧѧذلك النيابѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة وتѧѧѧѧولي الغالبيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأعلѧѧѧѧىالمتعѧѧѧѧددة مѧѧѧѧع  مجلѧѧѧѧس القѧѧѧѧضاء 

صѧѧѧل غيѧѧѧر اداريѧѧѧين محتѧѧѧرفين   ياديѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧضاة وهѧѧѧم بالا  قالعѧѧѧاملين فيهѧѧѧا للمناصѧѧѧب ال  

 الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب  موزارة التعلѧѧѧين اظهѧѧѧر هѧѧѧذا التبѧѧѧاين بينهѧѧѧا وبѧѧѧين     بѧѧѧل حكامѧѧѧا محتѧѧѧرفي  

 ،تبѧѧاط مباشѧѧر بالحاجѧѧة مѧѧن القѧѧوي العاملѧѧة المؤهلѧѧة لѧѧسوق العمѧѧل       ر والتѧѧي لهѧѧا ا ،المهنѧѧي

 الѧѧѧي ارتباطهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧشروعات التنمويѧѧѧة الممولѧѧѧة مѧѧѧن جهѧѧѧات اجنبيѧѧѧة         ةاضѧѧѧاف

 ممѧѧѧѧا ، الѧѧѧѧدول الممولѧѧѧѧةخبѧѧѧѧراء هѧѧѧѧذهبѧѧѧѧين الإدارة ومانيѧѧѧѧة وغيرهѧѧѧѧا قѧѧѧѧد خلѧѧѧѧق ارتباطѧѧѧѧا  لا

 بѧѧѧѧѧين الخطѧѧѧѧѧط الموضѧѧѧѧѧوعة والقѧѧѧѧѧرارات الوزاريѧѧѧѧѧة    المواءمѧѧѧѧѧةاآѧѧѧѧѧسبها القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧي   

 ختلفѧѧѧة مѧѧѧستفيدين مѧѧѧنم وهѧѧѧذا يѧѧѧشير الѧѧѧي مقѧѧѧدرة متميѧѧѧزة فѧѧѧي التخطѧѧѧيط لمѧѧѧديات ،المتخѧѧѧذه

 .تراآم الخبرات التي وضعها الخبراء الاجانب فيها 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معتمدة من الحكومة في اتخاذ القرارات وتأثيرها الآلية النتائج بيانات  : 4  -  2
 المباشر علي أنشطة الوزارة

 :الاتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 

الآليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧة بموجبهѧѧѧѧا القѧѧѧѧرارات والتѧѧѧѧي لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى  )1

  ؟المباشر على أنشطة جهات العمل المختلفة

 ب الاختبѧѧѧار التѧѧѧائي الاحѧѧѧادي حѧѧѧول المتوسѧѧѧط النظѧѧѧري و  باحتѧѧѧساللإجابѧѧѧة علѧѧѧى هѧѧѧذا الѧѧѧسؤال  

 ، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم حѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور  

 . 36ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول 

 لدراسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق فѧѧѧѧѧي محѧѧѧѧѧور الأليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذ   tنتѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧار    :  36جѧѧѧѧѧدول 

بهѧѧѧا القѧѧѧرارات المختلفѧѧѧة والتѧѧѧي لهѧѧѧا التѧѧѧأثير المباشѧѧѧر فѧѧѧي أنѧѧѧشطة جهѧѧѧات     الحكومѧѧѧة بموج

 . فقرات المحور العمل المختلفة حسب

 3= المتـوسط النظري 
 

 القيمةالعدد عبارات المحور
 التائية

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 مستوى
التطبيق



 المحسوب 
توزع الحكومة برنامجها عند استلامها المهام علي 

المختلفة ومن ثم علي المستويات الادارية الجهات 
 العليا لاطلاعهم علي البرنامج

18914.802188 .000 75.7% 

يعد آل قيادي في الوزارة مسودة للقرارات 
اللازمة لإدارته التي تواآب تنفيذ البرنامج 

 الحكومي
18910.033188 .000 69.2% 

ج تعد الوزارة آكل مشاريع قراراتها لمواآبة برنام
 %69.4 000. 18911.866188 الحكومة وبما لا يؤثر علي سير انشطتها

يدرس برنامج الحكومة ويعمل بما يتفق واهداف 
الوزارة ويترك ما لا يتناسب مع الاهداف او 

 الخطط الاستراتيجية
1897.541188 .000 64.0% 

يرفع الي الحكومة بالآليات الصحيحة التي من 
نامجها جنبا الي جنب مع ما الممكن ان تتفق مع بر

 يتفق واهداف الوزارة بعيدة المدي
1898.519188 .000 65.7% 

تؤجل الفقرات التي يتضمنها البرنامج الحكومي 
والتي لا تتفق مع برنامج الوزارة وخططها 

 الموضوعة
1891.706188 .090 53.2% 

ويتم العمل  وتعدل اهدافها تؤجل خطط الوزارة
 %61.4 000. 1895.907188 مةببرنامج الحكو

تتم اعادة تكييف الانشطة بما يتوافق مع البرنامج 
 %66.0 000. 1899.214188 الحكومي

تتخذ الحكومة القرارات مباشرة دون الرجوع الي 
 %42.6 001. 3.365188-189 الوزارات والادارات المعنية

لا تتأثر انشطة الوزارة باي قرارات حكومية نظرا
 %38.1 000. 6.120188-189 ونها انشطة برامجية معتادةلك

لا تتأثر انشطة الوزارة باي قرارات حكومية نظرا
القرارات الحكومية قرارات عامة وغير  لكون

 مخصصة
189-4.583188 .000 40.7% 

تؤثر قرارات الحكومة في انشطة الوزارة آون 
اغلبها يتضمن تعديلات في المهام المنوطة 

 زارةبالو
1895.819188 .000 59.9% 

تؤثر قرارات الحكومة في انشطة الوزارة آون 
اغلبها يتضمن تعديلات في اساليب العمل 

 والاجراءات
1896.079188 .000 60.4% 

تؤدي قرارات الحكومة الي الحد من بعض 
 %62.4 000. 1897.338188الانشطة في حين توسع من مجالات البعض الاخر



ذ الحكومة اي قرارات الا بناءا علي طلب لا تتخ
 %59.7 000. 1894.751188 مخصص من آل جهة علي حدة

 إعداد الباحث : المصدر 
الآليѧѧѧѧة المعتمѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات       نتѧѧѧѧائج بيانѧѧѧѧات   عѧѧѧѧن بالكѧѧѧѧشف

باسѧѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧѧار التѧѧѧѧائي الاحѧѧѧѧادي حѧѧѧѧول  وتأثيرهѧѧѧѧا المباشѧѧѧѧر علѧѧѧѧي أنѧѧѧѧشطة الѧѧѧѧوزارة

  % 40.7و % 75.7ط النظري تبين ان مستوي التطبيق تراوح بين المتوس

الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات محѧѧѧѧور الأليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي      :  37جѧѧѧѧدول 

تتخѧѧѧذ الحكومѧѧѧة بموجبهѧѧѧا القѧѧѧرارات المختلفѧѧѧة والتѧѧѧي لهѧѧѧا التѧѧѧأثير المباشѧѧѧر فѧѧѧي أنѧѧѧشطة          

 . جهات العمل المختلفة

 

 

 

 

 الفقرة م
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

1 

توزع الحكومة برنامجها عند استلامها المهام علي الجهات 

المختلفة ومن ثم علي المستويات الادارية العليا لاطلاعهم علي 

 البرنامج

4.03 .95 1 

2 
يعد آل قيادي في الوزارة مسودة للقرارات اللازمة لإدارته 

 التي تواآب تنفيذ البرنامج الحكومي
3.77 1.05 3 

3 
تعد الوزارة آكل مشاريع قراراتها لمواآبة برنامج الحكومة 

 وبما لا يؤثر علي سير انشطتها
3.78 .90 2 

4 
يدرس برنامج الحكومة ويعمل بما يتفق واهداف الوزارة 

 ويترك ما لا يتناسب مع الاهداف او الخطط الاستراتيجية
3.56 1.02 6 

5 

 من الممكن ان تتفق يرفع الي الحكومة بالآليات الصحيحة التي

مع برنامجها جنبا الي جنب مع ما يتفق واهداف الوزارة بعيدة 

 المدي

3.63 1.02 5 

 11 1.02 3.13تؤجل الفقرات التي يتضمنها البرنامج الحكومي والتي لا تتفق  6



 مع برنامج الوزارة وخططها الموضوعة

7 
تؤجل خطط الوزارة  وتعدل اهدافها  ويتم العمل ببرنامج 

 الحكومة
3.46 1.06 8 

 4 96. 3.64 تتم اعادة تكييف الانشطة بما يتوافق مع البرنامج الحكومي 8

9 
تتخذ الحكومة القرارات مباشرة دون الرجوع الي الوزارات 

 والادارات المعنية
2.70 1.21 13 

10
لا تتأثر انشطة الوزارة باي قرارات حكومية نظرا لكونها 

 انشطة برامجية معتادة
2.52 1.07 15 

11
لا تتأثر انشطة الوزارة باي قرارات حكومية نظرا لكون  

 القرارات الحكومية قرارات عامة وغير مخصصة
2.63 1.11 14 

12
تؤثر قرارات الحكومة في انشطة الوزارة آون اغلبها يتضمن 

 تعديلات في المهام المنوطة بالوزارة
3.40 .94 10 

13
طة الوزارة آون اغلبها يتضمن تؤثر قرارات الحكومة في انش

 تعديلات في اساليب العمل والاجراءات
3.42 .95 9 

14
تؤدي قرارات الحكومة الي الحد من بعض الانشطة في حين 

 توسع من مجالات البعض الاخر
3.50 .93 7 

15
لا تتخذ الحكومة اي قرارات الا بناءا علي طلب مخصص من 

 آل جهة علي حدة
3.39 1.12 12 

  52. 3.37 جماليالإ  
 إعداد الباحث : المصدر 

الآليѧѧѧة التѧѧѧي تتخѧѧѧذ الحكومѧѧѧة بموجبهѧѧѧا    هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور     

 تعѧѧѧѧزى القѧѧѧѧرارات والتѧѧѧѧي لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير المباشѧѧѧѧر علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧشطة جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل المختلفѧѧѧѧة  

 للمرآز الوظيفي؟

     لجѧѧѧѧدول آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي ا  tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

38 . 

 لدراسة الفروق في محور الألية التي تتخذ الحكومة tنتائج اختبار :  38جدول 

بموجبها القرارات المختلفة والتي لها التأثير المباشر في أنشطة جهات العمل المختلفة 

 حسب المرآز الوظيفي



 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 لدلالةا

 47. 3.45 33 وآيل وزارة

 53. 3.37 156 مدير عام
.791 .430 

 إعداد الباحث : المصدر 
الآلية التي تتخذ الحكومة بموجبها القرارات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور 

  تعزى للمرآز الوظيفيوالتي لها التأثير المباشر على أنشطة جهات العمل المختلفة

الآلية التي تتخذ الحكومة بموجبها ق ذات دلالة إحصائية لمحور هل توجد فرو )2

 تعزى القرارات والتي لها التأثير المباشر على أنشطة جهات العمل المختلفة

 للمؤهل العلمي؟

 . 39 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

محور الألية التي تتخذ الحكومة  لدراسة الفروق في tنتائج اختبار :  39جدول 

بموجبها القرارات المختلفة والتي لها التأثير المباشر في أنشطة جهات العمل المختلفة 

 حسب المؤهل العلمي

 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى الدلالة tاختبار 

 51. 3.42 131 جامعي

 51. 3.26 58 دراسات عليا
1.923 .056 

 إعداد الباحث : المصدر 
الآليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧѧة لا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧѧور   )3

بموجبهѧѧѧѧا القѧѧѧѧرارات والتѧѧѧѧي لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير المباشѧѧѧѧر علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧشطة جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل   

  للمؤهل العلمي تعزى المختلفة

الآليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧة  هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور   )4

 والتѧѧѧѧي لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير المباشѧѧѧѧر علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧشطة جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل  بموجبهѧѧѧѧا القѧѧѧѧرارات

  تعزى لجهة العمل؟المختلفة



للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     

 . 40 الجدول

نتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور الآليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧذ    :   40جѧѧѧѧدول 

لفѧѧѧة والتѧѧѧي لهѧѧѧا التѧѧѧأثير المباشѧѧѧر فѧѧѧي أنѧѧѧشطة جهѧѧѧات    المخت الحكومѧѧѧة بموجبهѧѧѧا القѧѧѧرارات 

 العمل المختلفة حسب جهات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 العدد الوزارة
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
 الحسابي

الانحѧѧراف 
 المعياري

 Fاختبار 
مѧѧѧѧѧѧستوى 

 الدلالة

 76. 3.20 17 وزارة الشئون الاجتماعية والعمل

 56. 3.20 21 وزارة الخدمة المدنية والتأمينات

 48. 3.36 16 رة التخطيط والتعاون الدوليوزا

 46. 3.62 18 أمانة العاصمة

 54. 3.22 20 وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني

 27. 3.53 17 وزارة التعليم العالي

 30. 3.42 21 وزارة الأشغال العامة والطرق

 57. 3.54 21 وزارة التربية والتعليم

 47. 3.29 20 وزارة الداخلية

 49. 3.32 18 وزارة العدل

 51. 3.37 189 الإجمالي

1.671 .099 

 إعداد الباحث : المصدر 
 فقѧѧѧѧرات محѧѧѧѧور الأليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧة      إلѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧط    40يѧѧѧѧشير الجѧѧѧѧدول  

بموجبهѧѧѧѧا القѧѧѧѧرارات المختلفѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير المباشѧѧѧѧر فѧѧѧѧي أنѧѧѧѧشطة جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل 

لѧѧѧѧي ان الاليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧذ بموجبهѧѧѧѧا الحكومѧѧѧѧة       ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧشير ا ، 3.37  هѧѧѧѧي المختلفѧѧѧѧة



وذلѧѧѧك لكѧѧѧون  ، علѧѧѧي الانѧѧѧشطة التѧѧѧي تقѧѧѧوم بهѧѧѧا الѧѧѧوزارات المختلفѧѧѧة  تѧѧѧأثيرالقѧѧѧرارات لهѧѧѧا 

ن التѧѧѧѧأثير غيѧѧѧѧر  أذ إ ،هنѧѧѧѧاك تѧѧѧѧرابط مباشѧѧѧѧر بѧѧѧѧين الحكومѧѧѧѧة وبѧѧѧѧين الѧѧѧѧوزارات المختلفѧѧѧѧة    

 او فѧѧѧي الانѧѧѧشطة المختلفѧѧѧة لهѧѧѧا  يظهѧѧѧر     ،المباشѧѧѧر لقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة علѧѧѧي الѧѧѧوزارات    

قѧѧѧѧѧط فѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧرارات اللائحيѧѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧѧة ذات الارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧالأفراد  وهѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧرارات     ف

البѧѧѧѧسيطة وغيѧѧѧѧر المرآبѧѧѧѧة وذات الاثѧѧѧѧر الѧѧѧѧسريع ولكѧѧѧѧون هѧѧѧѧذه القѧѧѧѧرارات هѧѧѧѧي قѧѧѧѧرارات  

 ، او نقلѧѧه الѧѧي عمѧѧل اخѧѧر   ، قѧѧرار ترقيѧѧة موظѧѧف مѧѧا   ، مثѧѧل هѧѧذه القѧѧرارات  ،قائمѧѧة بѧѧذاتها  

  . .. وغير ذلك او معاقبته

 ، 2، 3، 1: افѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة  لهѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور علѧѧѧѧي النحѧѧѧѧو الاتѧѧѧѧي راء أوقѧѧѧѧد جѧѧѧѧاء ترتيѧѧѧѧب 

ن الحكومѧѧѧѧة تѧѧѧѧوزع برنامجهѧѧѧѧا عنѧѧѧѧد اسѧѧѧѧتلام مهامهѧѧѧѧا أ ىلѧѧѧѧإوهѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧرات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧشير 

 العليѧѧѧا فѧѧѧي ةومѧѧѧن ثѧѧѧم علѧѧѧي القيѧѧѧاد ) الѧѧѧوزراء ( عѧѧѧضاءها أعلѧѧѧي الجهѧѧѧات المختلفѧѧѧة عبѧѧѧر  

 ، برامجهѧѧѧا مѧѧѧشاريعإعѧѧѧداد كѧѧѧل وزارة ل ليتѧѧѧسنىطلاعهѧѧѧم علѧѧѧي البرنѧѧѧامج   الѧѧѧوزارات لا

وبمѧѧا لا يѧѧؤثر علѧѧي سѧѧير انѧѧشطتها  فѧѧي حѧѧين جѧѧاءت الفقѧѧرة الثامنѧѧة فѧѧي الترتيѧѧب الرابѧѧع           

نѧѧѧѧشطتها أ والتѧѧѧѧي تؤآѧѧѧѧد ان الѧѧѧѧوزارات تعيѧѧѧѧد تكييѧѧѧѧف ،ا الفقѧѧѧѧرة الرابعѧѧѧѧةمѧѧѧѧوالخامѧѧѧѧسة تليه

 ولكѧѧن مѧѧع التناسѧѧب التѧѧام بѧѧين الخطѧѧط الموضѧѧوعة       ،واءم مѧѧع البرنѧѧامج الحكѧѧومي  تѧѧبمѧѧا ي

  ، 11 ،10، 9 فѧѧѧѧي البرنѧѧѧѧامج الحكѧѧѧѧومي  امѧѧѧѧا الفقѧѧѧѧرات   للѧѧѧѧوزارات والخطѧѧѧѧط الجديѧѧѧѧدة 

علѧѧѧѧي التѧѧѧѧوالي فقѧѧѧѧد حѧѧѧѧصلت علѧѧѧѧي تقѧѧѧѧديرات متوسѧѧѧѧطة ضѧѧѧѧعيفة ممѧѧѧѧا يؤآѧѧѧѧد راي افѧѧѧѧراد  

العينѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ان الحكومѧѧѧѧة  لا تتخѧѧѧѧذ قراراتهѧѧѧѧا مباشѧѧѧѧرة دون الرجѧѧѧѧوع الѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارات        

المختѧѧصة انمѧѧا تѧѧتم القѧѧرارات بموافقѧѧة مѧѧسبقة مѧѧن تلѧѧك الجهѧѧات ان لѧѧم يكѧѧن اصѧѧل طلѧѧب          

قѧѧѧرارات منهѧѧѧا ،  فѧѧѧي حѧѧѧين لѧѧѧم يوافѧѧѧق افѧѧѧراد العينѧѧѧة علѧѧѧي صѧѧѧياغة الفقѧѧѧرة ان الانѧѧѧشطة    ال

المعتѧѧѧادة لا تتѧѧѧأثر بقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة  لكونهѧѧѧا انѧѧѧشطة برامجيѧѧѧة معتѧѧѧادة وهѧѧѧا يѧѧѧدلل علѧѧѧي   

   .ان الانشطة المختلفة للوزارات حتي النمطية منها تتأثر بالقرارات الحكومية
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الآلية المعتمدة من الحكومة في تنفيذ القرارات المتعلقة ل بيانات تحلي  : 5  -  2  
 بأنشطتها المباشرة والية قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم

 :الآتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 

ا آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧ         مѧѧѧا مѧѧѧدى   )1

جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل لقѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧشطتها المباشѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت       

  ؟الملائم

 لدراسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور آليѧѧة     tللإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم حѧѧساب نتѧѧائج اختبѧѧار        

التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات      

ة فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت الملائѧѧѧѧم حѧѧѧѧسب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي  الحكومѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧشطتها المباشѧѧѧѧر 

المѧѧѧرجح والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لفقѧѧѧرات هѧѧѧذا المحѧѧѧور، ثѧѧѧم تѧѧѧم ترتيѧѧѧب الفقѧѧѧرات حѧѧѧسب      

 . 42الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول 

 لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل  tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار   41جѧѧѧدول 

 ѧѧѧѧѧا جهѧѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي الآليѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧل لقѧѧѧѧѧات العم

  .بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم

 3= المتـوسط النظري 



 

 عبارات المحور
العدد

 القيمة

 التائية

درجة

الحرية

 

 مستوى

 الدلالة

المحسوب

 مستوى

 التطبيق

تشارك الوزارة في وضع التصورات الاولية للقرارات المتعلقة 
  مجلس الوزراءبأنشطتها قبل صدورها من

18914.025188 .000 
73.9%

تقدم الوزارة الدراسات الاولية لمشاريع القرارات المتعلقة بأنشطتها 
 للحكومة

18914.058188 .000 
72.9%

تضع الوزارة معايير لتنفيذ قرارات الحكومة عند صدورها من 
 مجلس الوزراء

1899.078 188 .000 
65.9%

 الصادرة من الحكومة بغض النظر عن مدي تنفذ الوزارة القرارات
 تطابق هذه القرارات مع اهدافها الانية او المستقبلية

189‐.851 188 .396 
48.3%

عن مدي  تنفذ الوزارة القرارات الصادرة من الحكومة بعد دراسة
 تطابق هذه القرارات مع اهدافها الانية او المستقبلية

1895.685 188 .000 
61.5%

لوزارة الي الحكومة بإعادة النظر في القرارات التي لا تتطابق تتقدم ا
 مع اهدافها في المستويات المختلفة

1895.785 188 .000 
61.5%

تعتذر الوزارة عن تنفيذ القرارات التي لا تتطابق مع خططها الانية 
 او المستقبلية

1893.425 188 .001 
57.0%

ظيمية لديها بما يمكنها من تستحدث الوزارة او تطور الوحدات التن
 تنفيذ قرارات الحكومة

1896.161 188 .000 
61.0%

تقوم الوزارة بوضع سياسات جديدة تتواءم مع القرارات الحكومية 
 الصادرة في مجال اختصاصها

1897.250 188 .000 
63.4%

تستعين الوزارة عند تنفيذ القرارات الحكومية بالخبرات المتاحة لديها 
 ودة التنفيذلضمان ج

1898.215 188 .000 
66.5%

) اجنبية او محلية (تستعين الوزارة بخبرات من خارج الوزارة 
 لضمان جودة تنفيذ القرارات الحكومية

1891.547 188 .123 
53.3%

تقوم الوزارة بتدريب العاملين فيها علي اليات تنفيذ القرارات 
 الحكومية

1895.640 188 .000 
61.1%

%946 49.9. 068 188.‐189 وزارة الية دقيقة لقياس اثر القرارات الحكومية بعد تنفيذهالدي ال



تعمل الوزارة علي تعزيز الاثر الايجابي للقرارات الحكومية بناءا 
 علي المعلومات المرتدة من المستفيدين من القرارات

1895.004 188 .000 
60.1%

علومات المرتدة بطلب تعديل ترفع الوزارة الي الحكومة بناء علي الم
 القرارات الصادرة

1894.206 188 .000 
58.5%

 إعداد الباحث : المصدر 
الآليѧѧة المعتمѧѧدة مѧѧن الحكومѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ القѧѧرارات المتعلقѧѧة بأنѧѧشطتها بيانѧѧات بالكѧشف عѧѧن   

بار باستخدام الاخت  المباشرة والية قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم         
و % 73.9التائي الاحادي حول المتوسѧط النظѧري تبѧين ان مѧستوي التطبيѧق تѧراوح بѧين                   

48.3 %  

 

الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات محѧѧѧѧور آليѧѧѧѧة التغذيѧѧѧѧة     :  42جѧѧѧѧدول 

الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة  

  . في الوقت الملائمالمتعلقة بأنشطتها المباشرة

 الفقرة م
الوسѧѧѧѧѧط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الترتيب

1 
تشارك الوزارة في وضع التصورات الاولية للقѧرارات المتعلقѧة          

 بأنشطتها قبل صدورها من مجلس الوزراء
3.96 .94 1 

2 
تقѧѧѧدم الѧѧѧوزارة الدراسѧѧѧات الاوليѧѧѧة لمѧѧѧشاريع القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة  

 بأنشطتها للحكومة 
3.92 .90 2 

3 
تضع الوزارة معايير لتنفيذ قرارات الحكومة عند صѧدورها مѧن           

 مجلس الوزراء
3.63 .96 4 

4 
تنفذ الوزارة القرارات الصادرة مѧن الحكومѧة بغѧض النظѧر عѧن              

 مدي تطابق هذه القرارات مع اهدافها الانية او المستقبلية
2.93 1.11 15 

5 
         ѧن الحكومѧصادرة مѧرارات الѧن        تنفذ الوزارة القѧة  عѧد دراسѧة بع

 مدي تطابق هذه القرارات مع اهدافها الانية او المستقبلية
3.45 1.11 7 

6 
تتقدم الوزارة الي الحكومѧة بإعѧادة النظѧر فѧي القѧرارات التѧي لا                

 تتطابق مع اهدافها في المستويات المختلفة 
3.46 1.09 6 

7 
 تعتذر الوزارة عѧن تنفيѧذ القѧرارات التѧي لا تتطѧابق مѧع خططهѧا                

 الانية او المستقبلية 
3.28 1.13 12 



8 
تستحدث الوزارة او تطور الوحدات التنظيميѧة لѧديها بمѧا يمكنهѧا             

 من تنفيذ قرارات الحكومة 
3.44 .98 8 

9 
تقѧѧѧوم الѧѧѧوزارة بوضѧѧѧع سياسѧѧѧات جديѧѧѧدة تتѧѧѧواءم مѧѧѧع القѧѧѧرارات    

 الحكومية الصادرة في مجال اختصاصها 
3.53 1.01 5 

10
تنفيذ القرارات الحكومية بالخبرات المتاحѧة      تستعين الوزارة عند    

 لديها لضمان جودة التنفيذ
3.66 1.11 3 

11
) اجنبيѧة او محليѧة      (تستعين الوزارة بخبرات من خارج الوزارة       

 لضمان جودة تنفيذ القرارات الحكومية 
3.13 1.18 13 

12
تقوم الѧوزارة بتѧدريب العѧاملين فيهѧا علѧي اليѧات تنفيѧذ القѧرارات          

 مية الحكو
3.43 1.08 9 

13
لѧѧدي الѧѧوزارة اليѧѧة دقيقѧѧة لقيѧѧاس اثѧѧر القѧѧرارات الحكوميѧѧة بعѧѧد         

 تنفيذها 
2.99 1.07 14 

14
تعمѧѧل الѧѧوزارة علѧѧي تعزيѧѧز الاثѧѧر الايجѧѧابي للقѧѧرارات الحكوميѧѧة 

 بناءا علي المعلومات المرتدة من المستفيدين من القرارات 
3.40 1.10 10 

15
ناء علѧي المعلومѧات المرتѧدة بطلѧب         ترفع الوزارة الي الحكومة ب    

 تعديل القرارات الصادرة 
3.34 1.11 11 

   67. 3.44 الإجمالي  
 إعداد الباحث : المصدر 

آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات     إلѧѧѧى أن متوسѧѧѧط محѧѧѧور    42 يѧѧѧشير الجѧѧѧدول  

فѧѧѧѧѧي الآليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧѧا جهѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل لقѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧѧشطتها  

 بمعنѧѧѧى أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير      3.44 المباشѧѧѧرة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملائѧѧѧم   

اليѧѧѧة متѧѧѧوفرة لѧѧѧدي الجهѧѧѧات محѧѧѧل البحѧѧѧث للتغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة ممѧѧѧا يتѧѧѧيح لهѧѧѧا       إلѧѧѧى وجѧѧѧود  

 .تعديل القرارات في الوقت الملائم 

آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل    هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور      )2

ليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة المتعلقѧѧѧة   القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآ

  تعزى للمرآز الوظيفي؟بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم



      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

43 . 

 لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور آليѧѧѧѧة التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  43جѧѧѧѧدول 

ѧѧѧѧة     لتعѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧل لقѧѧѧѧات العمѧѧѧѧا جهѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧة التѧѧѧѧي الآليѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧديل الق

 المتعلقة بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم حسب المرآز الوظيفي

 

 

 

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 73. 3.53 33 وآيل وزارة

 66. 3.42 156 مدير عام
.808 .420 

 إعداد الباحث : المصدر 
آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات   ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور   لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق 

فѧѧѧѧѧي الآليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧѧا جهѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل لقѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧѧشطتها  

  تعزى للمرآز الوظيفيالمباشرة في الوقت الملائم

3(     ѧѧѧصائية لمحѧѧѧة إحѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧد فѧѧѧل توجѧѧѧديل    ور هѧѧѧة لتعѧѧѧة الراجعѧѧѧة التغذيѧѧѧآلي

القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة المتعلقѧѧѧة   

 تعزى للمؤهل العلمي؟بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم 

 .44 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور آليѧѧѧѧة التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة  لدراسѧѧѧѧة tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  44جѧѧѧѧدول 

لتعѧѧѧѧديل القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧي الآليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧا جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل لقѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧة     

 المتعلقة بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم حسب المؤهل العلمي

 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى الدلالة tاختبار 

 087. 1.723 64. 3.49 131 جامعي



   74. 3.31 58 دراسات عليا
 إعداد الباحث : المصدر 

فѧѧѧي محѧѧѧور آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي        ذات دلالѧѧѧة  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق 

الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بأنѧѧѧشطتها المباشѧѧѧرة          

 في الوقت الملائم حسب المؤهل العلمي

آلية التغذية الراجعة لتعديل القرارات ت دلالة إحصائية لمحور هل توجد فروق ذا )4

في الآلية التي تنفذ بها جهات العمل لقرارات الحكومة المتعلقة بأنشطتها 

 تعزى لجهة العمل؟المباشرة في الوقت الملائم 

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     

 . 45الجدول 

نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل      :  45ل جѧѧѧدو

القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي الآليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧѧا جهѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل لقѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة  

 بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم حسب جهات العمل

الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
 لةالدلا

وزارة الشئون الاجتماعية 
 72. 3.38 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 63. 3.14 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 68. 3.43 16 الدولي

 37. 3.96 18 أمانة العاصمة
وزارة التعليم الفني 
 83. 2.68 20 ولتدريب المهني

 63. 3.86 17 وزارة التعليم العالي
وزارة الأشغال العامة 

 50. 3.55 21 والطرق

 50. 3.37 21 وزارة التربية والتعليم
 51. 3.57 20 وزارة الداخلية

7.075 .000 



 46. 3.60 18 وزارة العدل
 68. 3.44 189 الإجمالي

  

 إعداد الباحث : المصدر 
لتغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة  ل آليѧѧѧةالإدارات الحكوميѧѧѧة لѧѧѧدي تѧѧѧشير نتѧѧѧائج المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابية أن   

لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة المتعلقѧѧѧة   

 لأن جميѧѧѧع قѧѧѧيم هѧѧѧذه المتوسѧѧѧطات أعلѧѧѧى مѧѧѧن      بأنѧѧѧشطتها المباشѧѧѧرة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملائѧѧѧم    

الوسѧѧѧط الفرضѧѧѧي وأن هنѧѧѧاك فѧѧѧروق بѧѧѧين هѧѧѧذه الإدارات، ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه          

  .ه الإدارات معنوية أم لا تم استخدام تحليل التباينالفروق بين المتوسطات لهذ

دالѧة أو ذات    (ولذلك نجد أن نتائج تحليل التباين تشير  أن هذه الفروق معنوية وعاليѧة جѧداً                 
أن هنѧاك   وهѧذا يعنѧي     . 5%أقѧل مѧن     ) 0.000(لأن قيمѧة مѧستوى الدلالѧة        ) دلالة إحѧصائية  

قياس التغذية لعلقة بأنشطتها المباشرة والية  من الحكومة في تنفيذ القرارات المت     معتمدة آلية
  .الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم

الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي   أن  45تѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧسابية فѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧѧدول     

الجهѧѧѧات الحكوميѧѧѧة تѧѧѧستخدم آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي         

لحكومѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بأنѧѧѧشطتها المباشѧѧѧرة فѧѧѧي الوقѧѧѧت      تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل لقѧѧѧرارات ا    

وهѧѧѧو أقѧѧѧل  ) 2.68(الملائѧѧѧم مѧѧѧا عѧѧѧدا وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب حيѧѧѧث متوسѧѧѧطها        

 ).2.75(من الوسط الفرضي 

ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات لهѧѧѧذه الإدارات معنويѧѧѧة أم لا تѧѧѧم     

 .استخدام تحليل التباين

دالѧѧѧة (حليѧѧѧل التبѧѧѧاين تѧѧѧشير أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق معنويѧѧѧة وعاليѧѧѧة جѧѧѧداً  ولѧѧѧذلك نجѧѧѧد أن نتѧѧѧائج ت

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000(لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  ) أو ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية

الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧستخدم آليѧѧѧѧѧة التغذيѧѧѧѧѧة   يعنѧѧѧѧѧي أن 

قѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة التѧѧѧي تنفѧѧѧذ بهѧѧѧا جهѧѧѧات العمѧѧѧل ل 

 .  تتأثر بجهات العملالمتعلقة بأنشطتها المباشرة في الوقت الملائم

ولدراسѧѧѧѧѧة أي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة أآثѧѧѧѧѧر معنويѧѧѧѧѧة أو لѧѧѧѧѧصالح أي جهѧѧѧѧѧة دون أخѧѧѧѧѧرى،    

) أو يѧѧѧسمى ضѧѧѧنت  (3ولأن البيانѧѧѧات غيѧѧѧر متجانѧѧѧسة فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار دنѧѧѧت ت      

)Dunnett t3 (46لجدول لدراسة الفروق البعدية آما في ا. 



لدراسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧين ) Dunnett t3ٍ) 3نتѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧار دنѧѧѧѧѧت ت:  46جѧѧѧѧѧدول 

 لمحور آلية التغذية الراجعة لتعديل القرارات جهات العمل

 )جهات العمل(مصدر الفروق 
الفروق بين 

 المتوسطات
 مستوى الدلالة

 0.001 0.82  وزارة الخدمة المدنية والتأمينات-أمانة العاصمة

 0.000 1.28  وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني-صمة أمانة العا

 0.007 0.59  وزارة التربية والتعليم-أمانة العاصمة  

 وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم-وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب المهنѧѧѧѧѧѧي  

 العالي
-1.18 0.001 

 وزارة الأشѧѧѧѧѧغال-وزارة التعلѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧدريب المهنѧѧѧѧѧي  

 العامة
-0.86 0.015 

 0.013 0.88-  وزارة الداخلية-عليم الفني ولتدريب المهني وزارة الت

 0.008 0.92-  وزارة العدل-وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني 

 إعداد الباحث : المصدر  
تѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار ضѧѧѧѧنت إلѧѧѧѧى أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧمة أآثѧѧѧѧر      

ات فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملائѧѧѧم مѧѧѧن الإدارات    اسѧѧѧتخداماً لأليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرار    

الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن وزارة الخدمѧѧѧة المدنيѧѧѧة ووزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي ووزارة التربيѧѧѧة        

 لعѧѧѧѧل الѧѧѧѧسبب يعѧѧѧѧود آمѧѧѧѧا يѧѧѧѧراه الباحѧѧѧѧث الѧѧѧѧي آѧѧѧѧون امانѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧمة اآثѧѧѧѧر      ،والتعلѧѧѧѧيم 

 حرآѧѧѧѧة –مثѧѧѧѧال عمليѧѧѧѧات النظافѧѧѧѧة   (  اليوميѧѧѧѧة لحاجѧѧѧѧة الجمهѧѧѧѧور   تالتѧѧѧѧصاقا بالمتطلبѧѧѧѧا 

والتѧѧѧي تتطلѧѧѧب انتباهѧѧѧا مѧѧѧستمرا وحرصѧѧѧا علѧѧѧي معالجѧѧѧة الاختناقѧѧѧات   ) الѧѧѧخ .. ..المѧѧѧرور  

مѧѧѧستمر بѧѧѧسبب عوامѧѧѧل مختلفѧѧѧة  التѧѧѧي مѧѧѧن الممكѧѧѧن ان تتولѧѧѧد  فѧѧѧي مواقѧѧѧع  العمѧѧѧل بѧѧѧشكل   

 م فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين لا تبѧѧѧѧرز اليѧѧѧѧة التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل فعѧѧѧѧال فѧѧѧѧي وزارة التعلѧѧѧѧي ومتعѧѧѧѧددة،

طѧѧѧѧѧيط فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧديات  الفنѧѧѧѧѧي والتѧѧѧѧѧدريب المهنѧѧѧѧѧي لاعتمѧѧѧѧѧادهم بѧѧѧѧѧشكل آبيѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧي التخ   

زارة الخدمѧѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧي والمتوسѧѧѧѧѧطة والطويلѧѧѧѧѧة آمѧѧѧѧѧا ورد مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧابق  وآѧѧѧѧѧذلك 

تحѧѧѧول دورهѧѧѧا فѧѧѧي الآونѧѧѧة الاخيѧѧѧرة الѧѧѧي تعمѧѧѧيم القѧѧѧوانين فقѧѧѧط واعتمادهѧѧѧا فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ ذلѧѧѧك 

 ولѧѧѧم تعѧѧѧد الجهѧѧѧة التѧѧѧي تهѧѧѧتم بعمليѧѧѧة التطѧѧѧوير والتنميѧѧѧة       ،علѧѧѧي منѧѧѧدوبيها لѧѧѧدي الجهѧѧѧات   

 امѧѧѧا فѧѧѧي وزارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم    ،قوانينهѧѧѧا ولوائحهѧѧѧا الاداريѧѧѧة آمѧѧѧا هѧѧѧو متѧѧѧضمن فѧѧѧي     

فالنمطيѧѧѧة الѧѧѧشديده التѧѧѧي تتبعهѧѧѧا الѧѧѧوزارة والتѧѧѧي اصѧѧѧبحت بموجبهѧѧѧا محѧѧѧددا فقѧѧѧط لجѧѧѧداول   



التقѧѧѧѧويم الدراسѧѧѧѧي  دون الѧѧѧѧسعي للبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن اسѧѧѧѧاليب تطѧѧѧѧوير منѧѧѧѧاهج التعلѧѧѧѧيم ومѧѧѧѧدي      

 فѧѧѧѧѧي  او، وحاجѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧل المحليѧѧѧѧѧة، التنميѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧستدامةتمواءمتهѧѧѧѧѧا لمتطلبѧѧѧѧѧا

الѧѧѧدول المحيطѧѧѧة وبمѧѧѧا يحقѧѧѧق حالѧѧѧة مѧѧѧن تطѧѧѧوير مهѧѧѧارات الجيѧѧѧل اليمنѧѧѧي ويѧѧѧؤمن قدرتѧѧѧه     

 .  العملية في التواجد في السوق الخليجية ةبالمهار

آمѧѧѧѧѧا أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي ووزارة الأشѧѧѧѧѧغال    

يل القѧѧѧرارات ووزارة الداخليѧѧѧة ووزارة العѧѧѧدل تѧѧѧستخدم أليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة فѧѧѧي تعѧѧѧد       

 ولعѧѧѧل مѧѧѧرد ذلѧѧѧك الѧѧѧي نѧѧѧوع المهѧѧѧام الموآلѧѧѧة .أفѧѧѧضل مѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب

اليهѧѧѧا وعѧѧѧѧدم النمطيѧѧѧѧة الزائѧѧѧدة فيهѧѧѧѧا  اذ ان التغيѧѧѧѧر المѧѧѧستمر  لمѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي تواجههѧѧѧѧا    

تلѧѧѧѧك الѧѧѧѧوزارات تفѧѧѧѧرض عليهѧѧѧѧا الاهتمѧѧѧѧام الكبيѧѧѧѧر بالتغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة وعѧѧѧѧدم الانغمѧѧѧѧاس    

 .طية الكبير في الروتين والنم



 

آفاءة الإدارة المعنية بالتخطيط في وضع تصور تحليل بيانات   : 6  -  2   
 مستقبلي واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط

 :الآتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 

جهѧѧѧѧѧات (آفѧѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧѧي الأجهѧѧѧѧѧزة المعنيѧѧѧѧѧة  مѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧدى  )1

 قبلي واسѧѧѧتخدامها للمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي فѧѧѧي التخطѧѧѧيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧست) العمѧѧѧل

 ؟

 لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور     tللإجابѧѧѧة علѧѧѧى هѧѧѧذا الѧѧѧسؤال تѧѧѧم حѧѧѧساب نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار        

آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج      

 . 48آما في الجدول  العلمي في التخطيط

معيѧѧѧاري لفقѧѧѧرات هѧѧѧذا المحѧѧѧور، ثѧѧѧم     الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح والانحѧѧѧراف ال  وحѧѧѧسب 

 . 47تم ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول 

آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة    لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور     t نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار     :47جѧѧѧѧدول 

 بالتخطيط في وضع تصور مستقبلي واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط

 3= المتـوسط النظري 

 

 لمحورعبارات ا
العدد

 القيمة

 التائية

 درجة

الحرية

 

 مستوى

 الدلالة

المحسوب

 مستوى

 التطبيق

 %000 68.0. 1899.735 188 تمتلك ادارة التخطيط بالوزارة برنامج عمل للمستقبل

 %000 61.1. 1895.745 188 مصادر معلومات موثوقة تمتلك ادارة التخطيط

 %000 57.0. 1893.563 188 منظمةآل المديرين علي دراية آاملة برسالة ال

لدي ادارة التخطيط رؤية واضحة لأهداف الوزارة بعيدة 
 المدي

1897.144 188 .000 63.0% 

لدي ادارة التخطيط رؤية واضحة لأهداف الحكومة بعيدة 
 المدي

1895.022 188 .000 
59.1% 



 %000 57.3. 1893.548 188 تجمع المشكلات الناجمة عن العمل في ادارة التخطيط

 لدي ادارة التخطيط فريق عمل متكامل ذي قدرة علي تحديد
 المشكلات

1892.039 188 .043 
54.1% 

لدي ادارة التخطيط فريق عمل متكامل ولديه القدرة علي 
 تحليل المشكلات

189.720 188 .473 
51.5% 

 تقوم ادارة التخطيط بعرض المشكلات التي تواجه الوزارة
  لتحديد وجهات نظرهم ازاءهاعلي العاملين

189‐3.222 188 .002 
43.9% 

تقوم ادارة التخطيط بتجميع تقارير الانجاز السنوية وتحللها 
 مقارنة بالأهداف الموضوعة

1897.305 188 .000 62.3% 

تقوم ادارة التخطيط بتجميع تقارير الانجاز السنوية وتحللها 
 الموضوعة مقارنة بالخطط التفصيلية

1898.232 188 .000 
63.8% 

تضع ادارة التخطيط مؤشر الانجاز وتعممه علي بقية 
الادارات في الوزارة محددة مستويات الانجاز وتطلب 

 لمستويات الانجاز التفاسير الموضوعية
1896.854 188 .000 

62.2% 

تناقش ادارة التخطيط مع الادارات المختلفة مستويات 
 وجدتالانجاز وتحدد اوجه الخلل ان 

1896.009 188 .000 
61.9% 

تتبع ادارة التخطيط المنهج العلمي في وضع تصورات 
 والخطط بعيدة المدي للوزارة الخطة السنوية

1895.584 188 .000 60.6% 

تتابع ادارة التخطيط بشكل دوري مستوي تنفيذ الخطة 
 لتلافي القصور في بداياته

1896.048 188 .000 
62.3% 

 اد الباحث إعد: المصدر 
جهѧѧѧѧات (آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي الأجهѧѧѧѧزة المعنيѧѧѧѧة  بالكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدي 

 فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧصور مѧѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧѧيط ) العمѧѧѧѧѧل

باسѧѧѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧائي الاحѧѧѧѧѧادي حѧѧѧѧѧول المتوسѧѧѧѧѧط النظѧѧѧѧѧري تبѧѧѧѧѧين ان مѧѧѧѧѧستوي      

 . % 43.9و % 68التطبيق تراوح بين 

 

آفѧѧѧѧاءة الإدارة وسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات محѧѧѧѧور   ال:  48جѧѧѧѧدول 

المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي          

 التخطيط



 

الوسط  الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 1 1.02 3.72 تمتلك ادارة التخطيط بالوزارة برنامج عمل للمستقبل 1
 8 1.06 3.44 رة التخطيط  مصادر معلومات موثوقةتمتلك ادا 2
 12 1.08 3.28 آل المديرين علي دراية آاملة برسالة المنظمة  3

لѧѧѧدي ادارة التخطѧѧѧيط رؤيѧѧѧة واضѧѧѧحة لأهѧѧѧداف الѧѧѧوزارة بعيѧѧѧدة      4
 المدي

3.52 1.00 3 

لѧѧѧدي ادارة التخطѧѧѧيط رؤيѧѧѧة واضѧѧѧحة لأهѧѧѧداف الحكومѧѧѧة بعيѧѧѧدة    5
 10 1.00 3.37 المدي

 11 1.13 3.29 المشكلات الناجمة عن العمل في ادارة التخطيطتجمع  6

لѧѧѧѧدي ادارة التخطѧѧѧѧيط فريѧѧѧѧق عمѧѧѧѧل متكامѧѧѧѧل ذي قѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي       7
 تحديد  المشكلات

3.16 1.11 13 

لѧѧѧدي ادارة التخطѧѧѧيط فريѧѧѧق عمѧѧѧل متكامѧѧѧل ولديѧѧѧه القѧѧѧدرة علѧѧѧي   8
 14 1.11 3.06 تحليل المشكلات

 تواجѧѧѧѧѧѧه تقѧѧѧѧѧѧوم ادارة التخطѧѧѧѧѧѧيط بعѧѧѧѧѧѧرض المѧѧѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧѧѧي    9
 الوزارة  علي العاملين لتحديد وجهات نظرهم ازاءها

2.76 1.04 15 

1
0 

تقѧѧѧѧѧѧوم ادارة التخطѧѧѧѧѧѧيط بتجميѧѧѧѧѧѧع تقѧѧѧѧѧѧارير الانجѧѧѧѧѧѧاز الѧѧѧѧѧѧسنوية   
 وتحللها مقارنة بالأهداف الموضوعة 

3.50 .93 4 

1
1 

تقѧѧѧѧѧѧوم ادارة التخطѧѧѧѧѧѧيط بتجميѧѧѧѧѧѧع تقѧѧѧѧѧѧارير الانجѧѧѧѧѧѧاز الѧѧѧѧѧѧسنوية   
 2 92. 3.55 ضوعة وتحللها مقارنة بالخطط التفصيلية  المو

1
2 

تѧѧѧѧضع ادارة التخطѧѧѧѧيط مؤشѧѧѧѧر الانجѧѧѧѧاز وتعممѧѧѧѧه علѧѧѧѧي بقيѧѧѧѧة      
الإدارات فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة محѧѧѧѧѧددة مѧѧѧѧستويات الانجѧѧѧѧاز وتطلѧѧѧѧѧب     

 التفاسير الموضوعية  لمستويات الانجاز 
3.48 .98 6 

1
3 

تنѧѧѧѧѧѧاقش ادارة التخطѧѧѧѧѧѧيط مѧѧѧѧѧѧع الادارات المختلفѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧستويات  
 الانجاز وتحدد اوجه الخلل ان وجدت 

3.47 1.09 7 

1
4 

تتبѧѧѧѧع ادارة التخطѧѧѧѧيط المѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصورات   
 9 1.04 3.42 الخطة السنوية  والخطط بعيدة المدي للوزارة 

1
5 

تتѧѧѧѧѧابع ادارة التخطѧѧѧѧѧيط بѧѧѧѧѧشكل دوري مѧѧѧѧѧستوي تنفيѧѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧѧة  
 لتلافي القصور في بداياته 

3.49 1.12 5 

   81. 3.37 الإجمالي  
 إعداد الباحث : المصدر 
آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي     إلѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧط محѧѧѧѧور    48الجѧѧѧѧدول يѧѧѧѧشير 

 بمعنѧѧѧى 3.37 هѧѧѧو وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧستقبلي واسѧѧѧتخدامها للمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي فѧѧѧي التخطѧѧѧيط   



آفѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧة بѧѧѧالتخطيط  أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود     

 خطيطفي وضع تصور مستقبلي واستخدامها للمنهج العلمي في الت

آفѧѧѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧل توجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧѧѧور    )2

بѧѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧصور مѧѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي   

  تعزى للمرآز الوظيفي؟التخطيط

      آمѧѧѧا تظهѧѧѧر نتائجѧѧѧه فѧѧѧي الجѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسؤال تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار      )3

49 . 

 آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور لدراسѧѧѧѧة tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  49جѧѧѧѧدول 

 بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧستقبلي واسѧѧѧتخدامها للمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي فѧѧѧي التخطѧѧѧيط     

 حسب المرآز الوظيفي

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 84. 3.53 33 وآيل وزارة

 80. 3.33 156 مدير عام
1.307 .193 

 إعداد الباحث : المصدر 
 آفѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧة بѧѧѧالتخطيط  فѧѧѧي محѧѧѧور  ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائية  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق 

 حѧѧѧѧسب فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧيط   

 المرآز الوظيفي

آفѧѧѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧل توجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧѧѧور    )4

ي واسѧѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي  بѧѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧصور مѧѧѧѧѧستقبل 

 تعزى للمؤهل العلمي؟التخطيط 

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

50 . 



آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة  لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  50جѧѧѧѧدول 

    ѧѧѧي فѧѧѧنهج العلمѧѧѧتخدامها للمѧѧѧستقبلي واسѧѧѧصور مѧѧѧع تѧѧѧي وضѧѧѧالتخطيط فѧѧѧيطبѧѧѧي التخط 

 .حسب المؤهل العلمي

 

الوسط  العدد المؤهل
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
 83. 3.43 131 جامعي

 74. 3.23 58دراسات عليا
1.601 .111 

 إعداد الباحث : المصدر 
 آفاءة الإدارة المعنية بالتخطيط في في محور ذات دلالة احصائية لا توجد فروق

 المؤهل العلمي حسب  تصور مستقبلي واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيطوضع

هѧѧѧѧѧѧل توجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧѧѧور آفѧѧѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧѧѧة     )5

بѧѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧصور مѧѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي   

 تعزى لجهة العمل؟ التخطيط

   ѧѧѧѧل التبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧم اسѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧى الѧѧѧѧة علѧѧѧѧي  للإجابѧѧѧѧه فѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧاين آم

 .51الجدول 

نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور آفѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧة         : 51جѧѧѧدول 

بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧيط     

 حسب جهات العمل

الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 والعمل

17 3.34 .88 

وزارة الخدمة المدنية 
 والتأمينات

 
21 2.81 .69 

وزارة التخطيط والتعاون 
 1.10 3.40 16 الدولي

 32. 3.90 18 أمانة العاصمة

 96. 2.63 20وزارة التعليم الفني ولتدريب 

6.469 .000 



 المهني
 63. 3.93 17 وزارة التعليم العالي

 66. 3.51 21وزارة الأشغال العامة والطرق
 58. 3.22 21 وزارة التربية والتعليم
 67. 3.61 20 وزارة الداخلية
 42. 3.53 18 وزارة العدل
 81. 3.37 189 الإجمالي

  

 إعداد الباحث : المصدر 
ة  نѧѧѧѧسبية فѧѧѧѧي  تتѧѧѧѧسم بكفѧѧѧѧاءالإدارات الحكوميѧѧѧѧةتѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧسابية أن  

بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧستقبلي واسѧѧѧتخدامها للمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي      اداراتهѧѧѧا المعنيѧѧѧة  

 لأن جميѧѧع قѧѧيم هѧѧذه المتوسѧѧطات أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط        فѧѧي التخطѧѧيط حѧѧسب جهѧѧات العمѧѧل    

الفرضѧѧѧي وأن هنѧѧѧاك فѧѧѧروق بѧѧѧين هѧѧѧذه الإدارات، ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق        

  . آما سيرد  أم لا تم استخدام تحليل التباينبين المتوسطات لهذه الإدارات معنوية

دالѧѧة  (ولѧѧذلك نجѧѧد أن نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين تѧѧشير  أن هѧѧذه الفѧѧروق معنويѧѧة وعاليѧѧة جѧѧداً           

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000(لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  ) أو ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية

ي وضѧѧѧع آفѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧة بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧيعنѧѧѧي أن جهѧѧѧات العمѧѧѧل تѧѧѧؤثر علѧѧѧى محѧѧѧور 

  . تصور مستقبلي واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط

 فѧѧѧي الجهѧѧѧات   أن الإدارات)51جѧѧѧدول (تѧѧѧشير نتѧѧѧائج المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابية فѧѧѧي    حيѧѧѧث 

كفѧѧѧѧاءة المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي       الحكوميѧѧѧѧة لѧѧѧѧديها القѧѧѧѧدرة وال  

ي والتѧѧѧѧدريب  مѧѧѧѧا عѧѧѧѧدا وزارة التعلѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧ واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧيط 

 ).2.75(وهو أقل من الوسط الفرضي ) 2.63(حيث متوسطها 

ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات لهѧѧѧذه الإدارات معنويѧѧѧة أم لا تѧѧѧم     

 .استخدام تحليل التباين

دالѧѧѧة (ولѧѧѧذلك نجѧѧѧد أن نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين تѧѧѧشير أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق معنويѧѧѧة وعاليѧѧѧة جѧѧѧداً  

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000(لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  ) ةأو ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائي

كفѧѧѧѧاءة الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي لѧѧѧѧديها القѧѧѧѧدرة وال    يعنѧѧѧѧي أن 

المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي          

 . التخطيط تتأثر بجهات عملها



و لѧѧѧѧѧصالح أي جهѧѧѧѧѧة دون أخѧѧѧѧѧرى،  ولدراسѧѧѧѧѧة أي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة أآثѧѧѧѧѧر معنويѧѧѧѧѧة أ  

) أو يѧѧѧسمى ضѧѧѧنت  (3ولأن البيانѧѧѧات غيѧѧѧر متجانѧѧѧسة فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار دنѧѧѧت ت      

)Dunnett t3 ( 52 :   الاتي لدراسة الفروق البعدية آما في الجدول . 

لدراسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧين ) Dunnett t3ٍ) 3نتѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧار دنѧѧѧѧѧت ت:  52جѧѧѧѧѧدول 

نيѧѧѧة بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧستقبلي      لمحѧѧѧور آفѧѧѧاءة الإدارة المع  جهѧѧѧات العمѧѧѧل 

 واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط

الفروق بين  )جهات العمل(مصدر الفروق 
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.000 1.09- أمانة العاصمة  -وزارة الخدمة المدنية والتأمينات
 0.025 0.8-  وزارة الداخلية-وزارة الخدمة المدنية والتأمينات 

 0.015 0.72-  وزارة العدل-ة الخدمة المدنية والتأمينات وزار
 0.000 1.12-  وزارة التعليم العالي-وزارة الخدمة المدنية والتأمينات 

 0.000 1.26 لتدريب المهنياوزارة التعليم الفني و-أمانة العاصمة
 0.033 0.89 لتدريب المهنيا وزارة التعليم الفني و-وزارة العدل 

 0.001 1.29لتدريب المهنيا وزارة التعليم الفني و-عليم العالي وزارة الت
 0.03 0.97  وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني-وزارة الداخلية 

 0.003 0.68 وزارة التربية والتعليم-أمانة العاصمة
 0.044 0.71 وزارة التربية والتعليم-وزارة التعليم العالي

 إعداد الباحث : المصدر  
 إلѧѧѧѧى أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة   52ير نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار ضѧѧѧѧنت فѧѧѧѧي جѧѧѧѧدول  تѧѧѧѧش

العاصѧѧѧѧѧѧمة ووزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة ووزارة العѧѧѧѧѧѧدل ووزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧالي  أآثѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧدرة     

وآفѧѧѧѧاءة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي مѧѧѧѧن الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي وزارة    

لѧѧѧѧبلاد والوضѧѧѧѧع الامنѧѧѧѧي نظѧѧѧѧرا للظѧѧѧѧروف الاسѧѧѧѧتثنائية التѧѧѧѧي تعيѧѧѧѧشها ا.  الخدمѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧة

 والتطѧѧѧѧѧور الѧѧѧѧѧذي تѧѧѧѧѧشهده الاجهѧѧѧѧѧزة الامنيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اعتمادهѧѧѧѧѧا المنهجيѧѧѧѧѧة مالمتفѧѧѧѧѧاق

العلميѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧي تبѧѧѧѧѧرز بوضѧѧѧѧѧوح فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧدارس والكليѧѧѧѧѧات والاآاديميѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧسكرية   

 واسѧѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧѧاءات الفنيѧѧѧѧة وادخѧѧѧѧال   ،الامنيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تبنѧѧѧѧت وجودهѧѧѧѧا وزارة الداخليѧѧѧѧة  

 نظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧات  – نظѧѧѧѧام المѧѧѧѧرور  -اقѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧصية   نظѧѧѧѧام البط( الانظمѧѧѧѧة الاليѧѧѧѧة  

هѧѧѧѧѧل وزارة الداخليѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع    أقѧѧѧѧѧد )  وغيѧѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧѧك  ... الجنائيѧѧѧѧѧة  

تѧѧѧصورات مѧѧѧستقبلية والقѧѧѧدرة علѧѧѧѧي وضѧѧѧع الخطѧѧѧط المѧѧѧѧستقبلية بكفѧѧѧاءة اعلѧѧѧي والѧѧѧѧسعي        

  ويظهѧѧѧر ذلѧѧѧك ايѧѧѧضا فѧѧѧي   ,لاسѧѧѧتباق الجريمѧѧѧة وتوقѧѧѧع الاحѧѧѧداث بهѧѧѧدف حمايѧѧѧة المجتمѧѧѧع    

لعѧѧѧدل  التѧѧѧي تѧѧѧرتبط بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر بتѧѧѧامين اسѧѧѧتقرار المجتمѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال تفعيѧѧѧل     وزارة ا



ادوات العѧѧѧѧدل ممثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي النيابѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة والقѧѧѧѧضاء والѧѧѧѧسعي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اجهزتهѧѧѧѧا         

 ѧѧѧة لتѧѧѧة  أالمختلفѧѧѧق العدالѧѧѧستقرة لتحقيѧѧѧسارات مѧѧѧون    ،مين مѧѧѧمة فلكѧѧѧة العاصѧѧѧي امانѧѧѧا فѧѧѧام  

هѧѧѧѧѧا تمثيѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي مجلѧѧѧѧѧس   وآѧѧѧѧѧون ل،قربهѧѧѧѧѧا والتѧѧѧѧѧصاقها المباشѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧالأجهزة المرآزيѧѧѧѧѧة 

 ممѧѧا مكنهѧѧا مѧѧن القѧѧدرة علѧѧي وضѧѧع      ،الѧѧوزراء مѧѧن خѧѧلال وزيѧѧر الدولѧѧة امѧѧين العاصѧѧمة      

 آمѧѧѧا أن الإدارات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن وزارة   .التѧѧѧصورات المѧѧѧستقبلية بكفѧѧѧاءة اآبѧѧѧر   

التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي وأمانѧѧѧѧة العاصѧѧѧمة ووزارة الداخليѧѧѧة ووزارة العѧѧѧѧدل أآثѧѧѧر آفѧѧѧاءة وقѧѧѧѧدرة       

  ѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧيط  ووضѧѧѧѧѧى التخطѧѧѧѧѧي     علѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧن  وزارة التعلѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن آѧѧѧѧѧستقبلي مѧѧѧѧѧصور م

 .والتدريب

آمѧѧѧѧѧا أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي وأمانѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧمة  

 .أفضل آفاءة من وزارة التربية والتعليم



 

القرارات المتخذة ومدي ملاءمتها  لتطلعات الجمهور تحليل بيانات  : 7  -   2
 طلباتهم المتناميةالمستفيد ومواآبتها لمت

 :الاتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 

مѧѧѧا مѧѧѧدى ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧة لتطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧا       )1

 للمتطلبات المتنامية؟

ملائمѧѧѧѧة   لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا الѧѧѧѧسؤال نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار      

المѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة    القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور    

حѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري     و. 53آمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   

لفقѧѧѧرات هѧѧѧذا المحѧѧѧور، ثѧѧѧم تѧѧѧم ترتيѧѧѧب الفقѧѧѧرات حѧѧѧسب الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  المѧѧѧرجح آمѧѧѧا     

 . 54في الجدول 

 ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات   لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور   tالѧѧѧسؤال نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار    : 53جѧѧѧدول 

 الحكومية لتطلعات الجمهور المستفيد ومواآبتها للمتطلبات المتنامية

 3= المتـوسط النظري 

 

 عبارات المحور
العدد

 القيمة

 التائية

 درجة

الحرية

 

 مستوى

 الدلالة

المحسوب

 مستوى

 التطبيق

تتعامل الادارات المختلفة مع الجمهور بصفته السبب 
 وزارةالرئيس لوجود هذه الادارات في هيكل ال

1896.627 188 .000 
63.4% 

تقوم الادارات المختلفة بدراسة احتياجات الجمهور بين حين 
 واخر

1895.997 188 .000 
61.8% 

تقارن الادارات المختلفة بين الاحتياجات المختلفة للجمهور 
 في الفترة الماضية وتطلعات الجمهور الجديدة

1894.250 188 .000 
58.9% 

اجراءات مباشرة لمواآبة تغيرات احتياجات تتخذ الادارات 
 الجمهور الجديدة

1895.063 188 .000 59.7% 



تتخذ القرارات في الادارات المختلفة بما يتلاءم وتطلعات 
 الجمهور المستفيد

1893.737 188 .000 
56.7% 

يتم تغيير القرارات بين فترة واخري وفقا لتطلعات الجمهور 
 المستفيد

1892.981 188 .003 56.1% 

تقوم الادارات المختلفة بتحليل للبيئة المحيطة بها لتستطيع 
 قياس التغيرات الحاصلة فيها

1893.209 188 .002 
56.7% 

تقوم الادارات المختلفة بتحديد التغيرات البيئية وتتخذ 
 القرارات اللازمة بما يتلاءم ومواجهة هذه التغيرات

1893.354 188 .001 56.5% 

لادارات المختلفة بعمل قياسات رضا للجمهور تقوم ا
 المستفيد من خدماتها

189.826 188 .410 
51.7% 

تسعي الادارات المختلفة لان تواآب قراراتها تطلعات 
 الجمهور المستفيد وبما يحقق له الرضا المستمر

1892.393 188 .018 
54.9% 

تستطلع القيادات الادارية اراء الجمهور وتعمل مقاييس 
 لمعرفة متطلباته

189.068 188 .946 
50.1% 

تستطلع القيادات الادارية درجة رضا الجمهور من خلال 
مقاييس علمية تؤدي الي معرفة مؤشرات الرضا لدي 

 الجمهور
189‐.258 188 .797 

49.5% 

تطلع القيادات الادارية علي صناديق الشكاوي المنتشرة في 
جية المباشرة لجوانب آل المرافق وتتخذ الاجراءات العلا

 النقص وتعزز الاجراءات المقبولة من الجمهور
189‐.304 188 .761 

49.3% 

 %000 38.0. 5.637 188‐189 . لا تؤخذ بالاعتبار تطلعات الجمهور وآراؤه

 الي التقييم للإنجاز هو الاصل في اتخاذ اي قرارات تؤدي
 تغيير اجرائي

1896.401 188 .000 
63.0% 

 %001 55.1. 1893.430 188 القرارات المتخذةمواآبة 

 إعداد الباحث : المصدر 
ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور      فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور بالكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدي   

باسѧѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧѧار التѧѧѧѧائي الاحѧѧѧѧادي حѧѧѧѧول  المѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة  

  % 38و % 63.4المتوسط النظري تبين ان مستوي التطبيق تراوح بين 

 



ملائمѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧسابي والانحѧѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧѧѧرات محѧѧѧѧѧѧور  :  54جѧѧѧѧѧѧدول 

 القرارات الحكومية لتطلعات الجمهور المستفيد ومواآبتها للمتطلبات المتنامية

 الفقرة م
الوسѧѧѧѧѧط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

1 
تتعامѧѧل الادارات المختلفѧѧة مѧѧѧع الجمهѧѧور بѧѧصفته الѧѧѧسبب     

 ود هذه الادارات في هيكل الوزارة الرئيس لوج
3.53 1.11 1 

2 
تقѧѧوم الادارات المختلفѧѧة بدراسѧѧة احتياجѧѧات الجمهѧѧور بѧѧين 

 حين واخر 
3.47 1.08 3 

3 
تقѧѧѧѧѧارن الادارات المختلفѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين الاحتياجѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة 

 للجمهور في الفترة الماضية وتطلعات الجمهور الجديدة
3.35 1.15 5 

4 
ات مباشѧѧѧѧѧرة لمواآبѧѧѧѧѧة تغيѧѧѧѧѧرات  تتخѧѧѧѧѧذ الادارات اجѧѧѧѧѧراء

 احتياجات الجمهور الجديدة
3.39 1.05 4 

5 
تتخذ القرارات في الادارات المختلفة بما يتلاءم وتطلعات        

 الجمهور المستفيد 
3.28 .99 6 

6 
يѧѧѧتم تغييѧѧѧر القѧѧѧرارات بѧѧѧين فتѧѧѧرة واخѧѧѧري وفقѧѧѧا لتطلعѧѧѧات  

 الجمهور المستفيد 
3.24 1.12 9 

7 
حليѧѧѧѧل للبيئѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة بهѧѧѧѧا   تقѧѧѧѧوم الادارات المختلفѧѧѧѧة بت 

 لتستطيع قياس التغيرات الحاصلة فيها 
3.27 1.16 7 

8 
تقѧѧوم الادارات المختلفѧѧة بتحديѧѧد التغيѧѧرات البيئيѧѧة وتتخѧѧذ      

 القرارات اللازمة بما يتلاءم ومواجهة هذه التغيرات 
3.26 1.06 8 

9 
تقѧѧѧوم الادارات المختلفѧѧѧة بعمѧѧѧل قياسѧѧѧات رضѧѧѧا للجمهѧѧѧور  

 تها المستفيد من خدما
3.07 1.14 11 

10
تѧѧسعي الادارات المختلفѧѧة لان تواآѧѧب قراراتهѧѧا تطلعѧѧات     

 الجمهور المستفيد وبما يحقق له الرضا المستمر 
3.20 1.12 10 

11
تѧѧستطلع القيѧѧادات الاداريѧѧة اراء الجمهѧѧور وتعمѧѧل مقѧѧاييس 

 لمعرفة متطلباته 
3.01 1.07 12 



12

هور من خѧلال    تستطلع القيادات الادارية درجة رضا الجم     

مقѧѧاييس علميѧѧة تѧѧؤدي الѧѧي معرفѧѧة مؤشѧѧرات الرضѧѧا لѧѧدي   

 الجمهور 

2.98 1.13 13 

13

تطلع القيادات الاداريѧة علѧي صѧناديق الѧشكاوي المنتѧشرة            

فѧѧي آѧѧل المرافѧѧق وتتخѧѧذ الاجѧѧراءات العلاجيѧѧة المباشѧѧرة       

لجوانب النقص وتعزز الاجراءات المقبولة من الجمهور 

2.97 1.20 14 

 15 1.17 2.52  بالاعتبار تطلعات الجمهور وآراؤهلا تؤخذ14

15
التقيѧѧيم للإنجѧѧاز هѧѧو الاصѧѧل فѧѧي اتخѧѧاذ اي قѧѧرارات تѧѧؤدي 

 الي  تغيير اجرائي  
3.52 1.11 2 

   81. 3.20 الإجمالي  
 إعداد الباحث : المصدر 

ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات  محѧѧѧѧور  إلѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧط  54يѧѧѧѧشير الجѧѧѧѧدول 

 بمعنѧѧѧѧى أن معظѧѧѧѧم   ,3.20مѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة هѧѧѧѧو     الجمهѧѧѧѧور ال

ملاءمѧѧѧѧة للقѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات   اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة تѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود    

 حيѧѧѧѧѧث يؤآѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧك افѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧان الادارات المختلفѧѧѧѧѧة تتعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع    ،الجمهѧѧѧѧѧور 

لѧѧѧوزارات  فѧѧѧي  الجمهѧѧѧور باعتبѧѧѧاره الѧѧѧسبب الѧѧѧرئيس لوجѧѧѧود هѧѧѧذه الادارات فѧѧѧي هيكѧѧѧل ا      

حѧѧѧين اعطѧѧѧي افѧѧѧراد العينѧѧѧة المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة  للتقيѧѧѧيم للإنجѧѧѧاز بانѧѧѧه الاصѧѧѧل فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ أي   

 ولعѧѧѧل  مѧѧѧؤدي ذلѧѧѧك بѧѧѧان التغييѧѧѧرات مѧѧѧن الممكѧѧѧن    ,قѧѧѧرارات تѧѧѧؤدي الѧѧѧي تغييѧѧѧر اجرائѧѧѧي  

 وردت فѧѧѧي قѧѧѧدن تѧѧѧؤثر علѧѧѧي نѧѧѧوع الخدمѧѧѧة او مѧѧѧستواها المقدمѧѧѧة للجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد  ف     أ

والخامѧѧѧسة والѧѧѧسادسة علѧѧѧي التѧѧѧوالي  لمѧѧѧا تقѧѧѧوم بѧѧѧه الإدارات     المراتѧѧѧب الثالثѧѧѧة والرابعѧѧѧة  

مѧѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين حѧѧѧѧѧين واخѧѧѧѧѧر لتطلعѧѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧѧور واحتياجاتѧѧѧѧѧه  ودراسѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧذه          

  وتتخѧѧѧذ القѧѧѧرارات التѧѧѧي تѧѧѧتلاءم مѧѧѧع هѧѧѧذه    ,الاحتياجѧѧѧات ومقارنتهѧѧѧا فѧѧѧي فتѧѧѧرات مختلفѧѧѧة   

الѧѧѧذي التطلعѧѧѧات  امѧѧѧا الفقѧѧѧرات الѧѧѧسابعة والثامنѧѧѧة والتاسѧѧѧعة والعاشѧѧѧرة  حѧѧѧسب التسلѧѧѧسل     

فѧѧѧراد العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧه  فقѧѧѧد اتجهѧѧѧت الѧѧѧي قيѧѧѧام الѧѧѧوزارات بتحليѧѧѧل البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة  أقدمѧѧѧه 

  بمѧѧѧѧѧا يواآѧѧѧѧѧب التغييѧѧѧѧѧرات البيئيѧѧѧѧѧة ويحقѧѧѧѧѧق الرضѧѧѧѧѧا     ,بѧѧѧѧѧالوزارات وتغييѧѧѧѧѧر القѧѧѧѧѧرارات  

للجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد  فѧѧѧي حѧѧѧين جѧѧѧاء فѧѧѧي الترتيѧѧѧب الاخيѧѧѧر مѧѧѧن الاسѧѧѧتبيان  عѧѧѧدم اهتمѧѧѧام      

شѧѧѧكاويه ممѧѧѧا يعكѧѧѧس ان  هنѧѧѧاك اهتمامѧѧѧا واضѧѧѧحا     القيѧѧѧادات الاداريѧѧѧة بѧѧѧآراء الجمهѧѧѧور و   



بѧѧѧالجمهور المѧѧѧستفيد مѧѧѧن الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة مѧѧѧن هѧѧѧذه الѧѧѧوزارات وهѧѧѧذا يعكѧѧѧس الارتبѧѧѧاط   

الѧѧѧѧذي قѧѧѧѧد بѧѧѧѧدأ ينѧѧѧѧشأ بѧѧѧѧين الѧѧѧѧوزارات وجمهورهѧѧѧѧا والنѧѧѧѧزول المѧѧѧѧستمر عنѧѧѧѧد حاجاتѧѧѧѧه           

 .وتطلعاته 

 

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة   )2

ѧѧѧѧز  لتطلعѧѧѧѧزى للمرآѧѧѧѧة تعѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧور المѧѧѧѧات الجمه

 الوظيفي؟

 .55 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧة   لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار :  55جѧѧѧدول 

  المتناميѧѧѧة حѧѧѧسب المرآѧѧѧز الѧѧѧوظيفي لتطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧا للمتطلبѧѧѧات  

. 

 

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 88. 3.43 33 وآيل وزارة

 80. 3.16 156 مدير عام
1.749 .082 

 إعداد الباحث : المصدر 
لمѧѧѧستفيد ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧة لتطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور ا   فѧѧѧي محѧѧѧور  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق 

 ومواآبتها للمتطلبات المتنامية حسب المرآز الوظيفي

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة   )3

تعѧѧѧѧزى للمؤهѧѧѧѧل  لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور المѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة 

 العلمي؟

 .56ول  آما تظهر نتائجه في الجدtللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧة  لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور  tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار :  56جѧѧѧدول 

  حسب المؤهل العلميلتطلعات الجمهور المستفيد ومواآبتها للمتطلبات المتنامية



 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 81. 3.24 131 جامعي

 82. 3.11 58ات عليادراس
1.018 .310 

 إعداد الباحث : المصدر 
ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧة لتطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد     فѧѧѧي محѧѧѧور  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق 

 المؤهل العلميومواآبتها للمتطلبات المتنامية حسب 

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة   )4

آبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة تعѧѧѧѧزى لجهѧѧѧѧة     لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور المѧѧѧѧستفيد وموا  

 العمل؟

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     

 . 57الجدول 

ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات  نتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور     :  57جѧѧѧѧدول 

 حѧѧѧسب جهѧѧѧات  الحكوميѧѧѧة لتطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧا للمتطلبѧѧѧات المتناميѧѧѧة   

 العمل

 العدد الوزارة
الوسѧѧѧѧѧѧط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اختبѧѧѧѧѧѧار 

F 

مѧѧѧѧستوى 

 الدلالة

وزارة الѧѧѧѧѧѧѧѧشئون الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 والعمل
17 2.99 .78 

وزارة الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 والتأمينات
21 2.58 .75 

وزارة التخطѧѧѧѧѧѧѧѧيط والتعѧѧѧѧѧѧѧѧاون  

 الدولي
16 3.39 .83 

 33. 3.88 18 أمانة العاصمة

وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي ولتѧѧѧدريب  

 المهني
20 2.41 1.00 

9.234 .000 



 54. 3.86 17 وزارة التعليم العالي

 62. 3.40 21 وزارة الأشغال العامة والطرق

 64. 3.06 21 وزارة التربية والتعليم

 64. 3.38 20 وزارة الداخلية

 55. 3.29 18 وزارة العدل

 81. 3.20 189 الإجمالي

  

 إعداد الباحث : المصدر 
 فѧѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧѧات  أن الإدارات 57تѧѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧسابية فѧѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧѧѧدول  

اهتمѧѧѧام بتطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور المѧѧѧستفيد واهتمѧѧѧام بتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات لѧѧѧه بمѧѧѧا   الحكوميѧѧѧة لѧѧѧديها 

 التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب حيѧѧѧث متوسѧѧѧطها    تѧѧѧيمѧѧѧا عѧѧѧدا وزار ، اضѧѧѧيحقѧѧѧق لѧѧѧه حالѧѧѧة الر  

وهѧѧѧѧو أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧط  ) 2.58(لمدنيѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث  متوسѧѧѧѧطها  ووزارة الخدمѧѧѧѧة ا) 2.41(

 ).2.75(الفرضي 

ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات لهѧѧѧذه الإدارات معنويѧѧѧة أم لا تѧѧѧم     

 .استخدام تحليل التباين

دالѧѧѧة (ولѧѧѧذلك نجѧѧѧد أن نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين تѧѧѧشير أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق معنويѧѧѧة وعاليѧѧѧة جѧѧѧداً  

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000( لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  )أو ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية

ملائمѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧسعي الѧѧѧѧѧي الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧي  يعنѧѧѧѧѧي أن 

 القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور المѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة       

 .حسب جهات العمل

 

الفѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧين لدراسѧѧѧѧѧة ) Dunnett t3ٍ) 3نتѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧار دنѧѧѧѧѧت ت:  58جѧѧѧѧѧدول 

ملائمѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧѧور المѧѧѧѧѧستفيد لمحѧѧѧѧѧور  جهѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل

  .ومواآبتها للمتطلبات المتنامية

 

 )جهات العمل(مصدر الفروق 
الفروق بين 
المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.012 0.89- أمانة العاصمة-وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل



وزارة التعليم -لعملوزارة الشؤون الاجتماعية وا
 0.030 0.87- العالي

 0.000 1.30-  أمانة العاصمة-وزارة الخدمة المدنية والتأمينات 
 وزارة التعليم -وزارة الخدمة المدنية والتامينات 

 0.000 1.28- العالي

 0.000 1.46 وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني-أمانة العاصمة
 0.001 0.81  والتعليموزارة التربية-أمانة العاصمة

 0.021 0.60 وزارة العدل-أمانة العاصمة
 وزارة -وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني 

 0.027 0.99- الأشغال العامة

 وزارة التعليم -وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني 
 0.000 1.45- العالي

 وزارة -وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني 
 0.037 0.97- الداخلية

 0.008 0.80 وزارة التربية والتعليم-وزارة التعليم العالي
 وزارة الأشغال -وزارة الخدمة المدنية والتأمينات 

 0.016 0.82- العامة

 0.027 0.80-  وزارة الداخلية-وزارة الخدمة المدنية والتامينات 
 إعداد الباحث : المصدر 

ى أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧ 58تѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار ضѧѧѧѧنت فѧѧѧѧي جѧѧѧѧدول  

العاصѧѧѧѧѧѧمة ووزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة ووزارة العѧѧѧѧѧѧدل ووزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧالي  أآثѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧدرة     

 مѧѧѧѧѧن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي وزارة فѧѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع تطلعѧѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧѧور وآفѧѧѧѧѧاءة 

 .الخدمة المدنية

آمѧѧѧѧѧا أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي وأمانѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧمة  

علѧѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الجمهѧѧѧѧѧور زارة الداخليѧѧѧѧѧة ووزارة العѧѧѧѧѧدل أآثѧѧѧѧѧر آفѧѧѧѧѧاءة وقѧѧѧѧѧدرة وو

 . من آل من  وزارة التعليم الفني والتدريبالمستفيد 

آمѧѧѧѧѧا أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي وأمانѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧمة  

  .أفضل آفاءة من وزارة التربية والتعليم

 الباحѧѧѧث الѧѧѧي ان الجمهѧѧѧور المتعامѧѧѧل مѧѧѧع وزارات   لعѧѧѧل مѧѧѧرد هѧѧѧذه الفروقѧѧѧات آمѧѧѧا يراهѧѧѧا 

 امانѧѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧѧمة  ، ووزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة ، ووزارة العѧѧѧѧѧѧدل ، ووزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧالي   -

جمهѧѧѧѧور غيѧѧѧѧر محѧѧѧѧدد  وواسѧѧѧѧع امѧѧѧѧا وزارة الخدمѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧاآثر تعاملهѧѧѧѧا هѧѧѧѧو مѧѧѧѧع        

المѧѧѧوظفين العمѧѧѧوميين والѧѧѧذين تѧѧѧربطهم بѧѧѧالوزارة خѧѧѧدمات محѧѧѧددة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي التѧѧѧسويات     

والترقيѧѧѧات وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المتطلبѧѧѧات الوظيفيѧѧѧة والتѧѧѧي يحكمهѧѧѧا قѧѧѧانون الوظيفѧѧѧة العامѧѧѧة         

 واللوائح المنظمة للجهات الحكومية 



امѧѧѧا آفѧѧѧاءة التعامѧѧѧل بѧѧѧين هѧѧѧذه الѧѧѧوزارات انفѧѧѧة الѧѧѧذآر والجمهѧѧѧور قياسѧѧѧا بѧѧѧوزارة التعلѧѧѧيم      

الفنѧѧѧѧي والتѧѧѧѧدريب المهنѧѧѧѧي فمѧѧѧѧرده ايѧѧѧѧضا خѧѧѧѧصوصية الѧѧѧѧوزارة ومحدوديѧѧѧѧة جمهورهѧѧѧѧا       

 معѧѧѧѧه والѧѧѧѧذي يتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي مؤسѧѧѧѧسات القطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص آونهѧѧѧѧا المѧѧѧѧزود       لامѧѧѧѧالѧѧѧѧذي تتع

بالكفѧѧѧاءات الفنيѧѧѧة لѧѧѧسوق العمѧѧѧل اليمنѧѧѧي وآونهѧѧѧا اضѧѧѧافة الѧѧѧي التأهيѧѧѧل الاآѧѧѧاديمي الѧѧѧذي        

تقѧѧوم بѧѧه فѧѧي الجانѧѧب الفنѧѧي فهѧѧي ايѧѧضا تقѧѧدم الدراسѧѧات الميدانيѧѧة وتقѧѧوم بتѧѧدريب آѧѧوادر          

 .القطاع الخاص من خلال صندوق التدريب المهني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تأثير المتغيرات الاقتصادية علي القرارات المتخذة في تحليل بيانات   :  8   -   2
 الاستراتيجيةالوزارة ومواآبتها للتغيرات وتأثيرها علي الخطط 

 :الاتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 



تخѧѧѧѧذة مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة الم      )1

  في جهات العمل؟الاستراتيجية ومواآبتها للخطط 

للإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧѧراف       

المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم ترتيѧѧѧѧب الفقѧѧѧѧرات حѧѧѧѧسب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي      

 . 59المرجح آما في الجدول 

تѧѧѧѧѧѧѧأثير ور الوسѧѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧѧسابي والانحѧѧѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧѧѧѧرات محѧѧѧѧѧѧѧ: 59جѧѧѧѧѧѧѧدول 

المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات     

 الاستراتيجيةوتأثيرها علي الخطط 

 الفقرة م
الوسѧѧѧѧѧط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

 14 1.08 3.06 تقوم الوزارة بشكل دوري بتحليل الأوضاع الاقتصادية 1

2 
قيѧѧѧق رسѧѧѧالتها والوضѧѧѧع   تѧѧѧربط الѧѧѧوزارة بѧѧѧين سѧѧѧعيها لتح  

 الاقتصادي القائم
3.41 1.05 3 

3 
يتطѧѧور الوضѧѧع التنظيمѧѧي للѧѧوزارة زيѧѧادة او نقѧѧصا وفقѧѧا      

 للوضع الاقتصادي القائم
3.29 1.10 9 

4 
تستشرف الوزارة من خلال التقѧارير الاقتѧصادية الدوريѧة      

 الوضع الاقتصادي المقبل 
3.39 1.09 4 

5 
 هامѧѧѧة ذات ارتبѧѧѧاط  تهѧѧѧتم الѧѧѧوزارة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات    

 بالجمهور بمستوي الناتج القومي الإجمالي 
3.30 1.04 8 

6 
تهѧѧѧتم الѧѧѧوزارة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات هامѧѧѧة ذات ارتبѧѧѧاط       

 بالجمهور بمستوي دخل الفرد
3.25 1.19 11 

7 
تحѧѧاول الѧѧوزارة ان تواآѧѧب قراراتهѧѧا الوضѧѧع الاقتѧѧصادي   

 للبلاد
3.38 1.15 5 

8 
الѧѧوزارة لخططهѧѧا بالوضѧѧع هنѧѧاك تѧѧرابط قѧѧوي بѧѧين  تنفيѧѧذ  

 الاقتصادي القائم في البلاد
3.49 1.20 1 

 2 1.06 3.44تتغير الخطط تبعا للتغيرات الاقتصادية في البلاد وبالتالي         9



 آليات التنفيذ للخطط

10
يعاد رسم إستراتيجية الوزارة وفقا للمتغيѧرات الاقتѧصادية    

 وبما يسرع من تنفيذ الخطط 
3.37 1.05 6 

11

الѧوزارة قѧѧرارات تنفيذيѧة علاجيѧة او وقائيѧѧة وفقѧا لمѧѧا     تخѧذ  

تمليѧѧѧه مѧѧѧصلحة العمѧѧѧل ارتباطѧѧѧا بѧѧѧالمتغيرات الاقتѧѧѧصادية    

 الداخلية  والخارجية

3.27 1.05 10 

12
تتخѧѧѧѧذ قѧѧѧѧرارات توسѧѧѧѧيع أنѧѧѧѧشطة الѧѧѧѧوزارة وفقѧѧѧѧا لمعѧѧѧѧايير  

 اقتصادية  
3.23 1.00 12 

13
للقطѧاع  ( تتنازل الѧوزارة عѧن بعѧض اختѧصاصاتها للغيѧر            

 عند تدني الإمكانات المالية للوزارة) لخاص ا
2.94 .99 15 

14
الرسѧѧوم المفروضѧѧة علѧѧي الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها الѧѧوزارة    

 تراعي نوع الخدمة ومستواها عند تحديدها 
3.32 1.02 7 

15
تѧѧسعي الѧѧوزارة لخلѧѧق مѧѧوارد ماليѧѧة خاصѧѧة بهѧѧا تعزيѧѧزا        

 للوفاء بخدماتها للجمهور 
3.13 1.12 13 

   85. 3.28 الإجمالي  
 إعداد الباحث : المصدر 

تѧѧѧѧѧѧأثير محѧѧѧѧѧѧور  إلѧѧѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧѧѧط محѧѧѧѧѧѧور التѧѧѧѧѧѧأثيرات المباشѧѧѧѧѧѧرة 59يѧѧѧѧѧѧشير الجѧѧѧѧѧѧدول 

المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات     

 بمعنѧѧѧѧى أن معظѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد 3.28وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي الخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧتراتيجية هѧѧѧѧو 

  للمتغيرات الاقتصادية علي القراراتوجود تأثيراتالعينة تشير إلى 

هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور تѧѧѧأثير المتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية          )2

علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي      

 الخطط الاستراتيجية تعزى للمرآز الوظيفي؟

 60   ا تظهѧѧѧر نتائجѧѧѧه فѧѧѧي الجѧѧѧدول آمtѧѧѧللإجابѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسؤال تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار  

. 



تѧѧѧأثير المتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية   لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور tنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار : 60جѧѧѧدول 

علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي الخطѧѧѧѧط   

 الاستراتيجية حسب المرآز الوظيفي

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

ريالمعيا

اختبار 

t 

مستوى 

 الدلالة

 93. 3.38 33 وآيل وزارة

 83. 3.26 156 مدير عام
.726 .469 

 إعداد الباحث : المصدر 
تѧѧѧأثير المتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية علѧѧѧي القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة فѧѧѧي   محѧѧѧورلا توجѧѧѧد فѧѧѧروق فѧѧѧي 

الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي الخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧتراتيجية حѧѧѧѧسب المرآѧѧѧѧز   

 فيالوظي

هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور تѧѧѧأثير المتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية          )3

علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي      

 الخطط الاستراتيجية تعزى للمؤهل العلمي؟

     آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول    tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

61 . 

ملائمѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧرات  لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور tائج اختبѧѧѧѧار نتѧѧѧѧ:  61جѧѧѧѧدول 

الاقتѧѧѧصادية علѧѧѧي القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة فѧѧѧي الѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧا للتغيѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧا علѧѧѧي    

  .حسب المؤهل العلميالخطط الاستراتيجية 

 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 84. 3.30 131 جامعي

 87. 3.24 58دراسات عليا
.469 .639 

 إعداد الباحث : المصدر 
تѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي    محѧѧѧѧور لا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق

المؤهѧѧѧѧل الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي الخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧتراتيجية حѧѧѧѧسب   

 العلمي



متغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور تѧѧѧأثير ال       )4

علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧѧا للتغيѧѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧѧا علѧѧѧѧي      

 الخطط الاستراتيجية تعزى لجهة العمل؟

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     

 . 62الجدول 

ير المتغيѧѧѧѧرات تѧѧѧѧأثنتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور      :  62جѧѧѧѧدول 

الاقتѧѧѧصادية علѧѧѧي القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة فѧѧѧي الѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧا للتغيѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧا علѧѧѧي    

 حسب جهات العملالخطط الاستراتيجية 

الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
مستوى Fاختبار المعياري

 الدلالة
وزارة الشئون الاجتماعية 

 79. 3.00 17 والعمل

خدمة المدنية وزارة ال
 82. 2.67 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 76. 3.55 16 الدولي

 31. 3.98 18 أمانة العاصمة
وزارة التعليم الفني 
 86. 2.43 20 ولتدريب المهني

 65. 3.91 17 وزارة التعليم العالي
وزارة الأشغال العامة 

 51. 3.66 21 والطرق

 73. 2.96 21 والتعليموزارة التربية 
 68. 3.35 20 وزارة الداخلية
 68. 3.56 18 وزارة العدل
 85. 3.28 189 الإجمالي

10.779 .000 

 إعداد الباحث : المصدر 
 فѧѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧѧات  أن الإدارات 62تѧѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧسابية فѧѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧѧѧدول  

ر هѧѧѧѧѧѧذه آمѧѧѧѧѧѧا وتѧѧѧѧѧѧؤثالمتغيرات الاقتѧѧѧѧѧѧصادية قراراتهѧѧѧѧѧѧا  المتخѧѧѧѧѧѧذة بѧѧѧѧѧѧ تتѧѧѧѧѧѧأثرالحكوميѧѧѧѧѧѧة 

 وبحѧѧѧѧسب جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل  تѧѧѧѧشير  الخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧتراتيجية المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية علѧѧѧѧي 

 الخدمѧѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧѧة   تѧѧѧѧѧيمѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧدا وزار سѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧسابية لهѧѧѧѧѧذا التѧѧѧѧѧأثير    ونتѧѧѧѧѧائج المت



  المهنѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧي والتѧѧѧѧدريب ووزارة  ) 2.67( والتامينѧѧѧѧات  حيѧѧѧѧث متوسѧѧѧѧطها     

 ).2.75(رضي وهو أقل من الوسط الف) 2.43(حيث متوسطها 

 لدراسة الفروق بين جهات العمل) Dunnett t3ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت:  63جدول 

تأثير المتغيرات الاقتصادية علي القرارات المتخذة في الوزارة ومواآبتها لمحور 

 الاستراتيجية للتغيرات وتأثيرها علي الخطط 

 )جهات العمل(مصدر الفروق 
الفروق بين 
المتوسطات

مستوى 
 دلالةال

 0.004 0.89- أمانة العاصمة-وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل
وزارة التعليم -وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل

 0.035 0.92- العالي

 0.000 1.30-  أمانة العاصمة-وزارة الخدمة المدنية والتأمينات 
 وزارة التعليم -وزارة الخدمة المدنية والتأمينات 

 0.000 1.24- العالي

وزارة الأشغال -وزارة الخدمة المدنية والتأمينات
 0.002 0.99- العامة

 0.028 0.89- وزارة العدل-وزارة الخدمة المدنية والتأمينات
 وزارة التعليم الفني والتدريب -أمانة العاصمة 

 0.000 1.55 المهني

 0.000 1.02 وزارة التربية والتعليم-أمانة العاصمة
 0.038 0.63 رة الداخليةوزا-أمانة العاصمة

 وزارة -وزارة التعليم الفني والتدريب المهني 
 0.000 1.23- الأشغال العامة

 وزارة التعليم -وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني 
 0.000 1.48- العالي

 وزارة -وزارة التعليم الفني والتدريب المهني 
 0.026 0.92- الداخلية

وزارة -تدريب المهنيوزارة التعليم الفني وال
 0.009 1.13- التخطيط

 0.003 1.13- وزارة العدل-وزارة التعليم الفني والتدريب المهني
 0.006 0.96-  وزارة التعليم العالي-وزارة التربية والتعليم 
 0.035 0.71-  وزارة الاشغال العامة-وزارة التربية والتعليم 

 إعداد الباحث : المصدر 
 إلѧѧѧѧى أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧة  63بѧѧѧѧار ضѧѧѧѧنت فѧѧѧѧي جѧѧѧѧدول  تѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧائج اخت

المتغيرات بѧѧѧѧ تتѧѧѧѧأثرالعاصѧѧѧѧمة ووزارة الداخليѧѧѧѧة ووزارة العѧѧѧѧدل ووزارة التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي   

الاقتѧѧѧصادية علѧѧѧي القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة فѧѧѧي الѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧا للتغيѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧا علѧѧѧي    

   .دمة المدنية في وزارة الخبدرجة اعلي مما يتم الاستراتيجية الخطط 



نتѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧار ضѧѧѧѧѧنت إلѧѧѧѧѧى أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧѧة   حيѧѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧشير ايѧѧѧѧѧضا 

 مѧѧѧن الإدارات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن  للتغييѧѧѧرات وتѧѧѧأثرا بهѧѧѧا   اسѧѧѧتجابة العاصѧѧѧمة أآثѧѧѧر

   وزارة الخدمة المدنية ووزارة التعليم الفني ووزارة التربية والتعليم 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل المؤثرة على القيادات الحكومية في تحليل بيانات محور   :  9  -  2 
 اتخاذ القرارات في الوزارات اليمنية

وآيѧѧѧل ، (الѧѧѧضغوط البيئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة   : المحѧѧѧور التاسѧѧѧع
 في الجهات الحكومية عند اتخاذ القرارات) مدير عام



 :ت التاليةيرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلا
فѧѧѧي الجهѧѧѧات  مѧѧѧا ابѧѧѧرز الѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه متخѧѧѧذي القѧѧѧرارات         )1

  ؟الحكومية

للإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧѧراف       
المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم ترتيѧѧѧѧب الفقѧѧѧѧرات حѧѧѧѧسب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي      

 .64المرجح آما في الجدول 
لحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لفقѧѧѧرات محѧѧѧور الѧѧѧضغوط البيئѧѧѧة    الوسѧѧѧط ا:  64جѧѧѧدول 

 الاجتماعية التي تواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات

الوسط  الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 4 87. 3.75 غموض العبء الوظيفي علي العاملين  1
 1 87. 3.86 الافتقار الي المشارآة في اتخاذ القرارات  2
 3 86. 3.76 المستقبل الوظيفي الذي ينتظره الفرد 3
 2 85. 3.77 الأحداث الاجتماعية المحيطة بالفرد 4
 7 87. 3.60 ضعف التناسب بين احتياجات الفرد وقدراته الشخصية 5
 10 83. 3.42 التغيرات التي تطرأ علي سلوك المجتمع 6
 15 1.13 3.08 ضعف العلاقة مع زملاء العمل 7
 6 88. 3.61 ضعف العلاقة مع الرئيس المباشر 8
 5 91. 3.63 الافتقار الي التماسك بين زملاء العمل 9
 9 98. 3.45 وجود أشخاص عدوانيين ومشاآسين في العمل 10
 12 1.09 3.23 ارتفاع عدد العاملين في مكتب واحد11
 8 93. 3.56 الصراع بين أفراد المجتمع نتيجة للمصالح المختلفة12
 11 1.00 3.40 المتطلبات الاجتماعية للوظيفة 13
 13 1.08 3.20 علاقات الفرد الشخصية خارج نطاق العمل 14
 14 1.18 3.19 علاقات الفرد الشخصية في محيط الأسرة والقبيلة 15
  58. 3.50 الإجمالي  

 إعداد الباحث : المصدر 
 البيئѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه ضѧѧѧѧغوط إلѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧط محѧѧѧѧور 64يѧѧѧѧشير الجѧѧѧѧدول 

 بمعنѧѧѧى أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد  3.50 هѧѧѧو القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات 

 حѧѧѧسب الوسѧѧѧط   الѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧة   ، ومѧѧѧن أهѧѧѧم   ضѧѧѧغوط العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود     

 8 و 9 و 1 و 3 و 4 و 2الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧي هѧѧѧي الفقѧѧѧرات رقѧѧѧم       

القѧѧѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧصدرها القѧѧѧѧѧѧادة الاداريѧѧѧѧѧѧين تتѧѧѧѧѧѧأثر     ى أن بمعنѧѧѧѧѧѧ. 10 و12 و 5و 

بالѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧة  حيѧѧѧث بѧѧѧرز فѧѧѧي مقدمѧѧѧة الѧѧѧضغوط افتقѧѧѧار القيѧѧѧادات الاداريѧѧѧة الѧѧѧي  

المѧѧѧشارآة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات وهѧѧѧذا يؤشѧѧѧر الѧѧѧي ان القѧѧѧرارات تتخѧѧѧذ فѧѧѧي المѧѧѧستويات       

فيذيѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧرة و تتخѧѧѧѧذ  مѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧرة وتѧѧѧѧصدر التعѧѧѧѧاميم التن أ ,القياديѧѧѧѧة العليѧѧѧѧا



دون مѧѧѧشارآة القيѧѧѧادات الاداريѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧصف الثѧѧѧاني والثالѧѧѧث فѧѧѧي حѧѧѧين يأخѧѧѧذ الترتيѧѧѧب     

الثѧѧѧاني تѧѧѧأثير الاحѧѧѧداث الاجتماعيѧѧѧة المحيطѧѧѧة بѧѧѧالفرد وهѧѧѧذا مѧѧѧا يعطѧѧѧي الانطبѧѧѧاع المباشѧѧѧر 

اتجاهѧѧѧѧات القѧѧѧѧرارات لأليѧѧѧѧة المѧѧѧѧداراة  لقѧѧѧѧوي النفѧѧѧѧوذ الاجتمѧѧѧѧاعي اآثѧѧѧѧر منهѧѧѧѧا لمѧѧѧѧا تمليѧѧѧѧه 

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧة والرابعѧѧѧѧة  والخامѧѧѧѧسة والѧѧѧѧسادسة مѧѧѧѧستقبل       الانظمѧѧѧѧة واللѧѧѧѧوائح  و 

وظيفѧѧѧة الفѧѧѧرد وغمѧѧѧوض العѧѧѧبء الѧѧѧوظيفي  والافتقѧѧѧار الѧѧѧي التماسѧѧѧك بѧѧѧين زمѧѧѧلاء العمѧѧѧل    

وضѧѧѧѧعف العلاقѧѧѧѧة مѧѧѧѧع الѧѧѧѧرئيس المباشѧѧѧѧر وهѧѧѧѧذا مؤشѧѧѧѧر الѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة عѧѧѧѧدم الاسѧѧѧѧتقرار          

غوط الѧѧѧوظيفي لѧѧѧدي افѧѧѧراد العمѧѧѧل آمѧѧѧا يѧѧѧشير اليѧѧѧه افѧѧѧراد العينѧѧѧة ممѧѧѧا يبѧѧѧرز حجѧѧѧم الѧѧѧض       

التѧѧي يتعرضѧѧون لهѧѧا فѧѧي المرفѧѧق والتѧѧي تѧѧنعكس علѧѧيهم سѧѧلبا فѧѧي علاقѧѧاتهم الاجتماعيѧѧة            

وحالѧѧѧة التѧѧѧربص الѧѧѧسائدة بيѧѧѧنهم والتѧѧѧي تعكѧѧѧسها فقѧѧѧرة المѧѧѧستقبل الѧѧѧوظيفي للفѧѧѧرد وآѧѧѧان         

امѧѧѧا الفقѧѧѧرات الѧѧѧسابعة والثامنѧѧѧة والتاسѧѧѧعة     .  هنѧѧѧاك حالѧѧѧة لا امѧѧѧان للفѧѧѧرد فѧѧѧي الوظيفѧѧѧة      

 احتياجѧѧѧѧѧات الفѧѧѧѧѧرد وقدراتѧѧѧѧѧه الشخѧѧѧѧѧصية    والتѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧشير الѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧعف التناسѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧين    

والѧѧѧصراع بѧѧѧين افѧѧѧراد المجتمѧѧѧع نتيجѧѧѧة المѧѧѧصالح ووجѧѧѧود اشѧѧѧخاص عѧѧѧدوانيين فѧѧѧتعكس        

حالѧѧѧة الѧѧѧصراع الѧѧѧذي تعيѧѧѧشه المنظمѧѧѧات العامѧѧѧة وعѧѧѧدم وضѧѧѧع الѧѧѧشخص المناسѧѧѧب فѧѧѧي         

المكѧѧѧان المناسѧѧѧب والѧѧѧذي بѧѧѧدوره يخلѧѧѧق حالѧѧѧة العدوانيѧѧѧة والتمѧѧѧرد بѧѧѧين الافѧѧѧراد العѧѧѧاملين       

 والانѧѧѧѧدماج فѧѧѧѧي الوظيفѧѧѧѧة وحѧѧѧѧب موقѧѧѧѧع العمѧѧѧѧل ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧنعكس سѧѧѧѧلبا   بѧѧѧѧدلا مѧѧѧѧن التماسѧѧѧѧك

بѧѧѧالحتم علѧѧѧي اداء العѧѧѧاملين وولاءهѧѧѧم لمنظمѧѧѧات العمѧѧѧل نتيجѧѧѧة لعѧѧѧدم تѧѧѧوفر بيئѧѧѧة عمѧѧѧل           

امنѧѧѧة ومѧѧѧستقبل وظيفѧѧѧي مѧѧѧضمون بالأنظمѧѧѧة واللѧѧѧوائح التѧѧѧي تحمѧѧѧي حقѧѧѧوق الافѧѧѧراد فѧѧѧي       

 13 و 6ة  ويѧѧѧاتي فѧѧѧي تѧѧѧصور افѧѧѧراد العينѧѧѧة فѧѧѧي الفقѧѧѧرات الاخيѧѧѧر   .   الترقѧѧѧي والتطѧѧѧور 

 علѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل وهنѧѧѧѧا      والتѧѧѧѧي هѧѧѧѧى بنظѧѧѧѧرهم اقѧѧѧѧل تѧѧѧѧأثيراً    7 و15 و 14 و 11و 

هѧѧا افѧѧراد  آن فقѧѧرة علاقѧѧات الفѧѧرد بالقبيلѧѧة ومحѧѧيط الاسѧѧرة مѧѧن الفقѧѧرات التѧѧي ر        أنلاحѧѧظ 

ثѧѧѧره أقѧѧѧل اهميѧѧѧة ممѧѧѧا يعكѧѧѧس بѧѧѧدء ضѧѧѧعف الاهتمѧѧѧام بمحѧѧѧيط الاسѧѧѧرة وضѧѧѧعف         أالعينѧѧѧة 

 بѧѧدء التحѧѧول النفѧѧسي لѧѧدي    علѧѧى أنѧѧه اليѧѧه  وهѧѧذا مѧѧن الممكѧѧن النظѧѧر    ,علѧѧي محѧѧيط العمѧѧل  

فѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧي اتجاهѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧدني ومتطلباتѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧن التمѧѧѧѧѧسك بالعѧѧѧѧѧشيرة   أ

 .ومتطلباتها 

 



الѧѧѧѧضغوط البيئѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور   )2

  تعزى للمرآز الوظيفي؟التي تواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات

     آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول    t علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    للإجابѧѧѧѧة

65. 

محѧѧѧѧور الѧѧѧѧضغوط البيئѧѧѧѧة    لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور  tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار  :  65جѧѧѧѧدول 

 حѧѧѧѧسب المرآѧѧѧѧز  الاجتماعيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات      

 الوظيفي

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

معياريال
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 71. 3.62 33 وآيل وزارة

 55. 3.48 156 مدير عام
1.139 .262 

 إعداد الباحث : المصدر 
الѧѧѧضغوط البيئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه  ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق

  تعزى للمرآز الوظيفيالقيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات

الѧѧѧѧضغوط البيئѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة  ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق )3

عنѧѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧѧاذ  ) وآيѧѧѧѧѧل وزارة ، مѧѧѧѧѧدير عѧѧѧѧѧام (التѧѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧѧه القيѧѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧѧة  

 تعزى للمؤهل العلمي؟القرارات 

 .66 آما تظهر نتائجه في الجدول tللإجابة على السؤال تم استخدام اختبار 

محѧѧѧѧور الѧѧѧѧضغوط ملائمѧѧѧѧة   لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار : 66جѧѧѧѧدول 

البيئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات حѧѧѧسب المؤهѧѧѧل 

 العلمي

 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 56. 3.52 131 جامعي

 64. 3.47 58دراسات عليا
.507 .613 

 إعداد الباحث : المصدر 



الѧѧѧضغوط البيئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه  ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور  توجѧѧѧد فѧѧѧروقلا 

تعѧѧѧزى للمؤهѧѧѧل  عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات   ) وآيѧѧѧل وزارة ، مѧѧѧدير عѧѧѧام  (القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة  

 العلمي

الѧѧѧѧضغوط البيئѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية لمحѧѧѧѧور   )4
عنѧѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧѧاذ  ) دير عѧѧѧѧѧاموآيѧѧѧѧѧل وزارة ، مѧѧѧѧѧ (التѧѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧѧه القيѧѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧѧة  

  تعزى لجهة العمل؟القرارات

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     
 . 67الجدول 

نتѧѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧѧل التبѧѧѧѧѧاين لدراسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق فѧѧѧѧѧي محѧѧѧѧѧور الѧѧѧѧѧضغوط البيئѧѧѧѧѧة  :  67جѧѧѧѧѧدول 
 جهѧѧѧات العمѧѧѧلالاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات حѧѧѧسب  

 . 

الوسط  العدد الوزارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  Fاختبار  المعياري

 الدلالة
 64. 3.36 17 وزارة الشئون الاجتماعية والعمل
 56. 3.49 21 وزارة الخدمة المدنية والتأمينات
 76. 3.72 16 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 23. 3.41 18 أمانة العاصمة
 52. 3.79 20 وزارة التعليم الفني ولتدريب المهني

 27. 3.60 17 وزارة التعليم العالي
 54. 3.50 21 وزارة الأشغال العامة والطرق

 61. 3.62 21 وزارة التربية والتعليم
 70. 3.37 20 وزارة الداخلية
 60. 3.13 18 وزارة العدل
 58. 3.50 189 الإجمالي

2.150 .028 

 إعداد الباحث : صدر الم
 فѧѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧѧات   أن الإدارات67تѧѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧسابية فѧѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧѧѧدول    

تواجѧѧѧѧه ضѧѧѧغوطا اجتماعيѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد اتخاذهѧѧѧا القѧѧѧѧرارات  وبوسѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ    الحكوميѧѧѧة  

3.50  

ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات لهѧѧѧذه الإدارات معنويѧѧѧة أم لا تѧѧѧم     

 .استخدام تحليل التباين

دالѧѧѧة (لѧѧѧذلك نجѧѧѧد أن نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين تѧѧѧشير أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق معنويѧѧѧة وعاليѧѧѧة جѧѧѧداً  و

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000(لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  ) أو ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية

كفѧѧѧѧاءة الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي لѧѧѧѧديها القѧѧѧѧدرة وال    يعنѧѧѧѧي أن 



اسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي    المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي و     

 . التخطيط تتأثر بجهات عملها

ولدراسѧѧѧѧѧة أي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة أآثѧѧѧѧѧر معنويѧѧѧѧѧة أو لѧѧѧѧѧصالح أي جهѧѧѧѧѧة دون أخѧѧѧѧѧرى،    

) أو يѧѧѧسمى ضѧѧѧنت  (3ولأن البيانѧѧѧات غيѧѧѧر متجانѧѧѧسة فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار دنѧѧѧت ت      

)Dunnett t3 ( 68لدراسة الفروق البعدية آما في الجدول . 

لدراسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧين ) Dunnett t3ٍ) 3ئج اختبѧѧѧѧѧار دنѧѧѧѧѧت تنتѧѧѧѧѧا:  68جѧѧѧѧѧدول 

لمحѧѧѧور الѧѧѧضغوط البيئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة عنѧѧѧد  جهѧѧѧات العمѧѧѧل

  .اتخاذ القرارات

 )جهات العمل(مصدر الفروق 
الفروق بين 

المتوسطات
مستوى الدلالة

 -وزارة التعليم الفني والتدريب المهني 

 وزارة العدل
0.66 0.037 

 إعداد الباحث : المصدر 
 لاختبѧѧѧار ضѧѧѧنت أن هنѧѧѧاك ضѧѧѧغوط اجتماعيѧѧѧة تمѧѧѧارس علѧѧѧى        68تѧѧѧشير نتѧѧѧائج جѧѧѧدول   

القيѧѧѧادات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي أآثѧѧѧر مѧѧѧن أن تمѧѧѧارس علѧѧѧى غيѧѧѧرهم فѧѧѧي        

 .وزارة العدل، ولا توجد فروق معنوية بالنسبة لبقية الجهات الحكومية

العوامل الإنسانية التي تؤثر على القيادات الإدارية نات  تحليل بيا  : 10  -  2    
 .في اتخاذ القرار

 :الآتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 

العوامѧѧѧѧل الإنѧѧѧѧسانية التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ  مѧѧѧѧا ابѧѧѧѧرز  )1

 ؟القرار

ف للإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧѧرا      

المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم ترتيѧѧѧѧب الفقѧѧѧѧرات حѧѧѧѧسب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي      

 . 69المرجح آما في الجدول 

العوامѧѧѧѧѧل الوسѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي والانحѧѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧѧرات محѧѧѧѧѧور      :  69جѧѧѧѧѧدول 

  التي تواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القراراتالإنسانية



الوسط  الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

فهم المدير العميق والشامل للأمور وإلمامه بالمعارف الإنسانية  1
 1 86. 4.22 واستفادته من الأفكار الجديدة

القدرة علي التوقع لدي المدير واضحة في مجال اتخاذ  2
 8 89. 3.88 القرارات أآثر من غيرها من النشاطات الإدارية

ة من خلال المؤهل مؤهل المدير وتخصصه في مجال الإدار 3
 4 88. 4.06 العلمي او الدورات المتخصصة في الإدارة

قدرة المدير علي المبادرة من خلال القدرة علي ابتكار الوسائل  4
 3 91. 4.07 الكفيلة  بمواجهة المشكلات محل القرار وحلها

قدرة المدير علي تحمل المسؤولية وشعوره بعدم الرضا عن  5
 5 1.033 3.95 زم علي تحقيقهالفشل في تحقيق ما ع

أهداف المدير وأغراضه الشخصية  والتي تؤثر في توجيه  6
 15 1.180 3.15 سلوآه في عملية اتخاذ القرار

اتجاهات المدير وقيمه الفلسفية والأخلاقية والاجتماعية والتي  7
 11 899. 3.85 تتأثر بالبيئة التي ترعرع فيها

وضبط الحساسية وقابلية الانفعال قدرة المدير علي ضبط النفس  8
 6 93. 3.94 في المواقف الحرجة

9 
الخبرات السابقة لمدير وقدرته علي الاستفادة من المعلومات 

 المتوفرة لديه
 

4.11 .88 2 

التأثر بالمساعدين والمعاونين المقربين والذين لهم التأثير في 10
 12 88. 3.82 توجيه القرارات

براء المتخصصون الذين يستأنس المدير المستشارون والخ11
 9 83. 3.87 بآرائهم قبل اتخاذ القرارات

مساهمة المرؤوسين من خلال أرائهم ووجهات نظرهم في 12
 10 87. 3.86 اختيار الحل  من بين البدائل المتاحة إمام المدير

المناخ الاجتماعي الذي تعمل مجموعة العمل في إطاره وخلوه 13
 14 83. 3.80 لق والتوترمن مظاهر الق

إعطاء دور للمرؤوسين خاصة ما يتعلق بتحديد المشكلة وجمع 14
 7 91. 3.93 المعلومات عنها

قبوله لاراء المرؤوسين عند تحليل المشكلة وتحديد البدائل 15
 13 1.04 3.81 وإعادة النظر بناءً علي طلبهم في القرارات الصادرة

  57. 3.89 الإجمالي 
 إعداد الباحث  : المصدر

 التѧي تواجѧه القيѧادات الإداريѧة         العوامل الإنѧسانية    إلى أن متوسط محور     69يشير الجدول   
 بمعنѧى أن معظѧم اسѧتجابات أفѧراد العينѧة تѧشير إلѧى وجѧود                 3.89 هѧو    عند اتخاذ القرارات  

لѧك   يبѧرز ذ   التѧي تواجѧه القيѧادات الإداريѧة عنѧد اتخѧاذ القѧرارات         الإنسانية للعوامل   تأثيرات
حسب الوسط الحسابي   اراء افراد العينة وترتيب فقرات المحور بحسب رؤيتهم للأولويات          

 ، 2 ، 14 ، 8 ، 5 ، 3 ، 4 ، 9 ، 1 والتѧѧي جѧѧاءت علѧѧي النحѧѧو الاتѧѧي  الفقѧѧرة     المѧѧرجح
  فإعطѧѧاء افѧѧراد العينѧѧة المرتبѧѧة الاولѧѧي لفقѧѧرة فهѧѧم المѧѧدير العميѧѧق والمامѧѧه بالمعѧѧارف      11



را الي اهتمام المرؤوسين بالمدير ذو الجانب الانساني العѧالي والѧذي      يعطي مؤش  ,الانسانية
  فѧي حѧين وردت       ,باستخدامه هذا الجانب يѧستطيع خلѧق علاقѧات انѧسانية بѧين افѧراد العمѧل                

الفقرة التاسعة والتي تهتم بالخبرة الجيدة للمدير باعتباره المرجع الاساسي لتزويد وتѧدريب     
  وفي الفقرتين الرابعة والثالثѧة علѧي         ي مصدر القرار النهائ   المرؤوسين اثناء العمل آما انه    

 والتѧѧي تؤآѧѧد قѧѧدرة المѧѧدير علѧѧي المبѧѧادرة وخلѧѧق الفرصѧѧة البديلѧѧة والناضѧѧجة التѧѧي    ,التѧѧوالي
يتبعها العاملين معѧه اضѧافة الѧي خبرتѧه الناشѧئة عѧن مؤهلѧه وتخصѧصه ودورات التѧدريب                     

 وتؤآѧѧد ذلѧѧك الفقѧѧرات ,قيѧѧادة الموقѧف رتѧه علѧѧي المبѧѧادرة و دالحاصѧل عليهѧѧا والتѧѧي يعكѧѧسها ق 
الخامѧѧسة والثامنѧѧة والرابعѧѧة عѧѧشر علѧѧي التѧѧوالي والتѧѧي ترآѧѧز علѧѧي القѧѧدرات الخاصѧѧة لѧѧدي  

عطѧاء  إوآѧذلك   ,المدير في تحمل المسؤولية وضѧبط الѧنفس فѧي مواجهѧة المواقѧف الحرجѧة                 
ات  المرؤوسين دورا خاصة في تحديد وتحليل المѧشكلة وجمѧع المعلومѧات عنهѧا  امѧا الفقѧر                  

الثانية والحادية عشر والتي تنطلق من قѧدرات المѧدير علѧي توقѧع المѧشكلات  قبѧل حѧدوثها                      
واستفادته من المستشارين قبل اتخاذ القرار وهنا تأآيد علي ضرورة الاتجاه الجمѧاعي فѧي               
اتخاذ القرارات  وجاءت في الاخير الفقرات السادسة وقبلها الفقرة الخامسة عشر ومѧن ثѧم                

الثة عشر  وهذا ما يعطي مؤشرا الي ان افراد العينѧة لا يѧرون ان اهѧداف المѧدير                    الفقرة الث 
   .واغراضه الشخصية من الممكن ان يكون لها الاثر الكبير في اتخاذ القرارات

 

العوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانية التѧѧѧي تѧѧѧؤثر   هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور     )2

 مرآز الوظيفي؟ تعزى للعلى القيادات الإدارية في اتخاذ القرار

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

70 . 

 التѧѧѧѧي العوامѧѧѧѧل الإنѧѧѧѧسانية  لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  70جѧѧѧѧدول 

  حسب المرآز الوظيفيتواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

لانحراف ا

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 66. 3.88 33 وآيل وزارة

 55. 3.89 156 مدير عام
-.093 .926 

 إعداد الباحث : المصدر 
 التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة    العوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانية  فѧѧѧي محѧѧѧور  أيѧѧѧضاً لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق  

  حسب المرآز الوظيفيعند اتخاذ القرارات



العوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانية التѧѧѧي تѧѧѧؤثر   لѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلا  )3

 تعزى للمؤهل العلمي؟على القيادات الإدارية في اتخاذ القرار 

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

71  . 

 التѧѧѧѧي العوامѧѧѧѧل الإنѧѧѧѧسانية لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور  tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  71جѧѧѧѧدول 

 قيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات حسب المؤهل العلميتواجه ال

 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى الدلالة tاختبار 

 58. 3.87 131 جامعي

 53. 3.93 58 دراسات عليا
-.667 .506 

 إعداد الباحث : المصدر 
جѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة    التѧѧѧي تواالعوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانية  أيѧѧѧضاً لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور   

 المؤهل العلمي حسب عند اتخاذ القرارات

العوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانية التѧѧѧي تѧѧѧؤثر   هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور     )4

  تعزى لجهة العمل؟على القيادات الإدارية في اتخاذ القرار

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     

 . 72الجدول 

 التѧѧѧي العوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانيةنتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور :  72جѧѧѧدول 

 تواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات حسب جهات العمل

الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 70. 3.62 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 47. 4.06 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 67. 3.72 16 الدولي

 50. 4.15 18 أمانة العاصمة
وزارة التعليم الفني ولتدريب 

 50. 3.82 20 المهني

1.664 .101 



 47. 4.01 17 وزارة التعليم العالي
 31. 3.98 21وزارة الأشغال العامة والطرق

 71. 3.71 21 وزارة التربية والتعليم
 57. 3.89 20 وزارة الداخلية
 60. 3.90 18 وزارة العدل
 57. 3.89 189 الإجمالي

  

 إعداد الباحث : المصدر 
 التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة    العوامѧѧѧل الإنѧѧѧسانية  فѧѧѧي محѧѧѧور  أيѧѧѧضاً لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق  

 جهات العمل حسب عند اتخاذ القرارات

 تѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق  F أن نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار  72اضѧѧѧѧح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول  آمѧѧѧѧا و

تعѧѧѧѧزى لمتغيѧѧѧѧر المرآѧѧѧѧز الѧѧѧѧوظيفي لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى   ) ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية(معنويѧѧѧѧة 

  .5%أآبر من ) 101.(الدلالة 



العوامل التنظيمية التي تؤثر على القيادات الإدارية في تحليل بيانات   :  11  -  2
 عملية اتخاذ القرارات

 :الآتيةيرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 
العوامل التنظيمية التي تؤثر على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ ما ابرز  )1

  ؟القرارات

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لفقرات 
 .73سابي  المرجح آما في الجدول هذا المحور، ثم تم ترتيب الفقرات حسب الوسط الح

 التي العوامل التنظيميةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور :  73جدول 
 تواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القرارات

الوسط  الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 1 79. 4.12 نمط التنظيم الاداري وتعدد المستويات الادارية فيه  1

قيم الافراد ومصالحهم ينعكس تأثيرها علي سلوك المدير والعاملين وتؤثر  2
 14 92. 3.72 بالتالي علي القرارات 

 10 75. 3.87 طبيعة المشكلة محل القرار ودرجة تعقدها والوقت المتاح للمدير لحلها  3
 6 67. 3.94 ) تكتيكي -استراتيجي  ( نوع القرار واهميته  4

ي ملاءمة الظروف البيئية الخارجية وما يترتب عليها من ضغوط علي مد 5
 9 86. 3.88 متخذ القرار 

 4 87. 4.02 قدرة المدير علي تنمية الفهم المتبادل بينه وبين المرؤوسين لديه  6
 5 76. 3.99 قدرة المدير في الحصول علي المعلومات من المرؤوسين  7

د فعل رسالته من جانب مستقبلها وردود قدرة المدير في الوقوف علي ر 8
 13 85. 3.79 الفعل التي يظهرها موظفوه تجاه المعلومات التي يرسلها 

قدرة المدير علي تفعيل طرق الاتصال غير الرسمي للحصول السريع  علي  9
 8 92. 3.89 المعلومات 

درجة التفويض التي يتبعها المدير في تفويض جزء من صلاحياته 10
 7 86. 3.90 سيهلمرؤو

 15 93. 3.62 عدد القرارات التي تتخذ في المستويات الادارية الأدنى في المنظمة 11

نطاق الوقت المتاح للمدير لاتخاذ القرار وحسن تنظيمه له بما يحقق اقصي 12
 11 85. 3.86 استفادة ممكنه 

انية في شخصية وطاقة المدير وقدراته الجسمية والذهنية ومهاراته الانس13
 2 91. 4.10 التعامل مع مرؤوسيه

 3 86. 4.09 نطاق معرفة المدير واحاطته بنوعية العمل الذي يديره وخصائصه 14

عدد المرؤوسين الذين يدخلون في نطاق ادارة المدير والذي يؤدي الي زيادة 15
 12 92. 3.80 اعباء المدير وقدرته علي اتخاذ القرارات الرشيدة  

  55. 3.91 يالإجمال  
 إعداد الباحث : المصدر 

 

العوامѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى     إلѧѧѧѧى أن متوسѧѧѧѧط محѧѧѧѧور    73يѧѧѧѧشير الجѧѧѧѧدول  

 بمعنѧѧѧى أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات 3.91هѧѧѧو  القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات 



  للعوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة علѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات     أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧѧأثيرات     

، ومѧѧѧѧѧن أهѧѧѧѧѧم التѧѧѧѧѧأثيرات المباشѧѧѧѧѧرة علѧѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧرارات   يѧѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدي الق

 حѧѧѧسب الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧي     بالعوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة  المرتبطѧѧѧة 

 حيѧѧѧѧѧѧѧث يѧѧѧѧѧѧѧشير . 5 و9 و 10 و 4 و 7 و 6 و 14 و 13 و 1هѧѧѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧѧѧرات رقѧѧѧѧѧѧѧم  

يات التنظيميѧѧѧѧة فيѧѧѧѧه افѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة الѧѧѧѧي التѧѧѧѧأثير المباشѧѧѧѧر لѧѧѧѧنمط التنظѧѧѧѧيم  وتعѧѧѧѧدد المѧѧѧѧستو

 فѧѧѧي حѧѧѧين يѧѧѧأتي فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث التѧѧѧأثير      ,علѧѧѧي عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  

 علѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات    اً آبيѧѧراًشخѧѧصية القائѧѧد الاداري والتѧѧي بѧѧلا شѧѧك لهѧѧا تѧѧأثير      

والتѧѧѧي تѧѧѧدخل مقومѧѧѧات الشخѧѧѧصية طرفѧѧѧا مهمѧѧѧا فѧѧѧي بلѧѧѧورة اتجاهѧѧѧات الادارة واتجاهѧѧѧات     

ѧѧѧѧرارات واولوياتهѧѧѧѧة    القѧѧѧѧدي معرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧة اهميѧѧѧѧر العينѧѧѧѧة  فتظهѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧا فѧѧѧѧا ام

 ونوعيتهѧѧѧا ، فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات اً آبيѧѧѧراًالمѧѧѧدير بالعمѧѧѧل وخصائѧѧѧصه والتѧѧѧي لهѧѧѧا تѧѧѧأثير   

ي أ آمѧѧѧѧا وتبѧѧѧѧرز الفقѧѧѧѧرة الرابعѧѧѧѧة حѧѧѧѧسب ر,وارتبѧѧѧѧاط جوهرهѧѧѧѧا بالعمѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤدي نفѧѧѧѧسه،

ثѧѧѧر ذلѧѧѧك علѧѧѧي تѧѧѧدفق    أالتفѧѧѧاهم المتبѧѧѧادل بѧѧѧين المѧѧѧدير والمرؤوسѧѧѧين و    فѧѧѧي افѧѧѧراد العينѧѧѧة  

المعلومѧѧѧات بينهمѧѧѧا ممѧѧѧا يرشѧѧѧد عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات ويوجهѧѧѧا الѧѧѧي مѧѧѧا ينفѧѧѧع المنظمѧѧѧة     

  نѧѧѧوع القѧѧѧرار الѧѧѧذي يѧѧѧراد اتخѧѧѧاذه والѧѧѧذي يتѧѧѧأثر     ,والافѧѧѧراد معѧѧѧا وفѧѧѧي المرتبѧѧѧه الخامѧѧѧسة  

 ومѧѧѧا اذا آѧѧѧان هѧѧѧذا القѧѧѧرار بعيѧѧѧد المѧѧѧدي او قѧѧѧرارا مرحليѧѧѧا  ,بالعوامѧѧѧل انفѧѧѧة الѧѧѧذآر جميعهѧѧѧا

  ممѧѧѧا ورد  ، فѧѧѧي  التفѧѧѧويض والاتѧѧѧصال والظѧѧѧروف البيئيѧѧѧة اقѧѧѧل تѧѧѧأثيراً    فѧѧѧي حѧѧѧين يѧѧѧاتي   

ن تѧѧѧنعكس أفѧѧѧراد مѧѧѧن الممكѧѧѧن  حѧѧѧين لا يѧѧѧري افѧѧѧراد العينѧѧѧة ان هنѧѧѧاك أي تѧѧѧأثير  لقѧѧѧيم الأ    

علѧѧѧي القѧѧѧرارات ، ولا يوجѧѧѧد أي تѧѧѧأثير للقѧѧѧرارات التѧѧѧي تتخѧѧѧذ فѧѧѧي المѧѧѧستويات الاداريѧѧѧة       

 دائمѧѧا التѧѧي تѧѧسود وتكѧѧون لهѧѧا     الأدنѧѧى علѧѧي قѧѧرارات الادارة آѧѧون القѧѧرارات العليѧѧا هѧѧي      

 .  الأولوية في المنظمة 

العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور    )2

  تعزى للمرآز الوظيفي؟على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

74. 

العوامѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي   لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  74جѧѧѧѧدول 

  حسب المرآز الوظيفيتؤثر على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات



 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 64. 3.86 33 وآيل وزارة

 54. 3.92 156  عاممدير
-.520 .604 

 إعداد الباحث : المصدر 
العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي  فѧѧѧي محѧѧѧور لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق

  حسب المرآز الوظيفيعملية اتخاذ القرارات

العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور    )3

 تعزى للمؤهل العلمي؟خاذ القرارات على القيادات الإدارية في عملية ات

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

75. 

 لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور العوامѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي   tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  75جѧѧѧѧدول 

 تؤثر على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات حسب المؤهل العلمي

 دالعد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 05. 53. 131 جامعي

 08. 61. 58دراسات عليا
-.688 .492 

 إعداد الباحث : المصدر 
فѧѧѧي محѧѧѧور العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق

 عملية اتخاذ القرارات حسب المؤهل العلمي

4( ѧѧѧل توجѧѧѧور  هѧѧѧصائية لمحѧѧѧة إحѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧؤثر  د فѧѧѧي تѧѧѧة التѧѧѧل التنظيميѧѧѧالعوام

  تعزى لجهة العمل؟على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي     

 . 76الجدول 

العوامѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧة نتѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور   :  76جѧѧѧѧدول 

 التي تؤثر على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات حسب جهات العمل



الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 62. 3.52 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 49. 4.13 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 69. 3.78 16 الدولي

 49. 4.23 18 أمانة العاصمة
وزارة التعليم الفني ولتدريب 

 59. 3.72 20 المهني

 45. 4.03 17 وزارة التعليم العالي
 40. 3.95 21وزارة الأشغال العامة والطرق

 53. 3.98 21 وزارة التربية والتعليم
 45. 3.65 20 خليةوزارة الدا

 53. 4.03 18 وزارة العدل
 55. 3.91 189 الإجمالي

3.383 .001 

 إعداد الباحث : المصدر 
نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر  تѧѧѧشير 

 آمѧѧا يظهرهѧѧا  علѧѧى القيѧѧادات الإداريѧѧة فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات حѧѧسب جهѧѧات العمѧѧل        
تتѧѧѧѧѧأثر بالعوامѧѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  فѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة  الإدارات أن 76الجѧѧѧѧѧدول  

 . اتخاذ القرارات
ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات لهѧѧѧذه الإدارات معنويѧѧѧة أم لا تѧѧѧم     

 .استخدام تحليل التباين

دالѧѧѧة (ولѧѧѧذلك نجѧѧѧد أن نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين تѧѧѧشير أن هѧѧѧذه الفѧѧѧروق معنويѧѧѧة وعاليѧѧѧة جѧѧѧداً  

وهѧѧѧѧذا . 5%أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ) 0.000(لأن قيمѧѧѧѧة مѧѧѧѧستوى الدلالѧѧѧѧة  ) دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائيةأو ذات 

كفѧѧѧѧاءة الإدارات الحكوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي لѧѧѧѧديها القѧѧѧѧدرة وال    يعنѧѧѧѧي أن 

المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧتخدامها للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي          

 . التخطيط تتأثر بجهات عملها

آثѧѧѧѧѧر معنويѧѧѧѧѧة أو لѧѧѧѧѧصالح أي جهѧѧѧѧѧة دون أخѧѧѧѧѧرى،   ولدراسѧѧѧѧѧة أي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة أ 

) Scheffe(اختبѧѧѧѧار شѧѧѧѧيفيه ولأن البيانѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر متجانѧѧѧѧسة فقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    

 لدراسة الفروق بين جهات العمل



 آمѧѧѧا  التѧѧѧي تواجѧѧѧه القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات   العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة لمحѧѧѧور 

  . 77يبينها الجدول  

 لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق بѧѧѧѧين جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل) Scheffe( شѧѧѧѧيفيه نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار:  77جѧѧѧѧدول 

  التي تواجه القيادات الإدارية عند اتخاذ القراراتالعوامل التنظيميةلمحور 

 )جهات العمل(مصدر الفروق 

الفروق بين 

المتوسطات

مستوى 

 الدلالة

وزارة الخدمة -وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل

 المدنية
-0.6 0.018 

 وزارة الشؤون الاجتماعية - أمانة العاصمة

 0.003 0.71 والعمل

 0.028 0.58  وزارة الداخلية-أمانة العاصمة 
 إعداد الباحث : المصدر 

نلاحѧѧѧظ أن نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار شѧѧѧيفه تѧѧѧشير إلѧѧѧى أن القيѧѧѧادات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة      

تتѧѧѧѧѧأثر بالعوامѧѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات أآثѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن زملائهѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي وزارة  

لѧѧѧѧѧѧشؤون الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة ووزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة، بينمѧѧѧѧѧѧا القيѧѧѧѧѧѧادات الحكوميѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧشؤون  ا

الاجتماعيѧѧѧة تتѧѧѧأثر بالعوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات أآثѧѧѧر مѧѧѧن زملائهѧѧѧم فѧѧѧي         

 . وزارة الخدمة المدنية

 
العوامل البيئية المحيطة التي تؤثر على القيادات تحليل بيانات  : 12  -  2

 تخاذ القراراتالإدارية في عملية ا

 :الآتية يرتبط هذا المحور بالإجابة على التساؤلات 

العوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة         مѧѧѧا  )1

 ؟اتخاذ القرارات

للإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧѧراف       

 حѧѧѧѧسب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي   المعيѧѧѧѧاري لفقѧѧѧѧرات هѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور، ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧم ترتيѧѧѧѧب الفقѧѧѧѧرات   

 . 78المرجح آما في الجدول 



العوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة  الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لفقѧѧѧرات محѧѧѧور    :  78جѧѧѧدول 

 المحيطة التي تؤثر على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات

الوسط  الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 1 83. 4.31 التي يفرضها علي صانع القرارالنظام السياسي والقيود  1

ضرورة ان تأتي القرارات الإدارية منسجمة آليا مع الاتجاه  2
 3 78. 4.08 الاقتصادي للدولة

مراعاة القرارات لأهداف الغالبية من المواطنين وليس لأهداف  3
 فئة محددة من المواطنين صاحبة مصلحة خاصة

3.99 .95 4 

خذ  القرار بين المطالب المختلفة لعموم ضرورة ان يوازن مت 4
 5 78. 3.81 المواطنين ومطالب وزارته

يجب علي المدير متخذ القرار ان يراعي عدالة وموضوعية  5
 القرار لضمان انسجامه مع الصالح العام

4.16 .77 2 

تتأثر  قرارات الادارة بالقيم والتقاليد الاجتماعية والعادات  6
 8 96. 3.71 لي سلوك واتجاهات المديرينالموروثة لتأثيرها ع

تعد  القيم الدينية عاملا مؤثرا في  متخذ القرار لضرورة  7
 تجانس القرارات مع القيم الدينية

3.75 .96 7 

الانظمة واللوائح تمثل قيودا رسمية  مفروضة علي المدير  8
 متخذ القرار

3.68 .99 10 

ت المستمرة في اللوائح تتأثر عملية اتخاذ القرارات بالتغييرا 9
 9 89. 3.70 والانظمة والتشريعات

10
ضرورة ان يلتزم متخذ القرار بالشكل والقواعد والإجراءات 

التي تضعها الانظمة  لجدواها في حماية المصالح العامة 
 فرادللا

3.79 .90 6 

ضغوط التنظيمات غير الرسمية والتي تشكل مراآز قوي فعلية 11
 في المنظمة

3.50 1.14 13 

12
ضيق الوقت لدي المدير واضطراره لاتخاذ قرارات تحت 

ضغط ظروف معينة حيث لا تكون هناك فرصة للحصول علي 
 معلومات وافية

3.61 1.01 11 

من العوامل التي تؤثر في اتخاذ  القرارات الضغوط النابعة من 13
 14 96. 3.40 العلاقات الاجتماعية خارج نطاق العمل

امل التي تؤثر في  اتخاذ  القرارات الضغوط النابعة من العو14
 من الرأي العام

3.26 .94 15 

من العوامل التي تؤثر في اتخاذ  القرارات الضغوط النابعة من 15
 12 99. 3.60 الأجهزة الرقابية

  54. 3.76 الإجمالي  



 إعداد الباحث : المصدر 
لبيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى العوامѧѧѧل ا إلѧѧѧى أن متوسѧѧѧط محѧѧѧور  78يѧѧѧشير الجѧѧѧدول 

 بمعنѧѧѧѧѧѧى أن معظѧѧѧѧѧѧم 3.76هѧѧѧѧѧѧو   القيѧѧѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرارات

 مѧѧѧن البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة علѧѧѧي القيѧѧѧادات اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧأثيرات 

البيئѧѧѧѧة ( حيѧѧѧث جѧѧѧاءت تѧѧѧѧأثيرات النظѧѧѧام الѧѧѧسياسي        .  الاداريѧѧѧة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات    

 خѧѧѧѧلال القيѧѧѧѧود التѧѧѧѧي يفرضѧѧѧѧها علѧѧѧѧي صѧѧѧѧانع القѧѧѧѧرار ومѧѧѧѧن بعѧѧѧѧدها راي مѧѧѧѧن) الѧѧѧѧسياسية 

افѧѧѧراد العينѧѧѧة انѧѧѧسجام القѧѧѧرارات مѧѧѧع الѧѧѧصالح العѧѧѧام  والاتجѧѧѧاه الاقتѧѧѧصادي للدولѧѧѧة والѧѧѧذي 

هѧѧѧو موجѧѧѧه اصѧѧѧلا لخدمѧѧѧة الافѧѧѧراد فѧѧѧي البيئѧѧѧة الخارجيѧѧѧة للمنظمѧѧѧات ، مѧѧѧع ضѧѧѧرورة تقيѧѧѧد   

ات لأهѧѧѧداف الغالبيѧѧѧة مѧѧѧن   القѧѧѧرارمتخѧѧѧذ القѧѧѧرار   آمѧѧѧا يѧѧѧري افѧѧѧراد العينѧѧѧة بѧѧѧان تراعѧѧѧي    

  مѧѧѧع المѧѧѧواطنين ولѧѧѧيس لأهѧѧѧداف فئѧѧѧة محѧѧѧددة مѧѧѧن المѧѧѧواطنين صѧѧѧاحبة مѧѧѧصلحة خاصѧѧѧة     

ضѧѧѧѧѧرورة ان يѧѧѧѧѧوازن متخѧѧѧѧѧذ  القѧѧѧѧѧرار بѧѧѧѧѧين المطالѧѧѧѧѧب المختلفѧѧѧѧѧة لعمѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧѧواطنين         

 فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين راي افѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة الѧѧѧѧي ان التѧѧѧѧأثير ضѧѧѧѧعيف للѧѧѧѧضغوط      ومطالѧѧѧѧب وزارتѧѧѧѧه 

الترتيѧѧѧѧب لهѧѧѧѧم فѧѧѧѧي المحѧѧѧѧور يѧѧѧѧسبقه   النابعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الѧѧѧѧراي العѧѧѧѧام حيѧѧѧѧث جѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي اخѧѧѧѧر    

الѧѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧѧة خѧѧѧѧارج نطѧѧѧѧاق العمѧѧѧѧل ممѧѧѧѧا يعنѧѧѧѧي ان تأثيرهѧѧѧѧا لѧѧѧѧيس بتلѧѧѧѧك القѧѧѧѧوة 

 .علي متخذ القرار

العوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة التѧѧѧي  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور    )2

 تعѧѧѧѧزى للمرآѧѧѧѧز  تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات    

 الوظيفي؟

      آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول   tابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    للإج

79 . 

 العوامѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة  لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧورtنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  79جѧѧѧѧدول 

 حѧѧѧѧسب المرآѧѧѧѧز  التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات       

 الوظيفي

 

 العدد المرآز الوظيفي
الوسط 

الحسابي

حراف الان

المعياري
tاختبار 

مستوى 

 الدلالة



 68. 3.81 33 وآيل وزارة

 51. 3.75 156 مدير عام
.551 .584 

 إعداد الباحث : المصدر 
 العوامѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات     فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور  لا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق 

  . حسب المرآز الوظيفيالإدارية في عملية اتخاذ القرارات
 

العوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة التѧѧѧي  ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق   )3
تعѧѧѧѧزى للمؤهѧѧѧѧل  تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات     

 العلمي؟

     آمѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول    tللإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار    
80 . 

 

بيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة العوامѧѧѧѧل ال لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور tنتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار :  80جѧѧѧѧدول 
  حѧѧسب المؤهѧѧل العلمѧѧي  التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى القيѧѧادات الإداريѧѧة فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات        

. 

 العدد المؤهل
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى الدلالة tاختبار 

 53. 3.77 131 جامعي

 57. 3.72 58 دراسات عليا
.554 .580 

 إعداد الباحث : المصدر 
العوامѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات     حѧѧѧѧور فѧѧѧѧي م لا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق 

  حسب المؤهل العلميالإدارية في عملية اتخاذ القرارات

العوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة التѧѧѧي  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور    )4

  تعزى لجهة العمل؟تؤثر على القيادات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات

 ѧѧѧѧسؤال تѧѧѧѧى الѧѧѧѧة علѧѧѧѧي    للإجابѧѧѧѧه فѧѧѧѧر نتائجѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧاين آمѧѧѧѧل التبѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧم اس

 . 81الجدول 

العوامѧѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧѧة نتѧѧѧѧѧائج تحليѧѧѧѧѧل التبѧѧѧѧѧاين لدراسѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧروق فѧѧѧѧѧي محѧѧѧѧѧور  :  81جѧѧѧѧѧدول 
 حѧѧѧѧسب المحيطѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات     

 جهات العمل



الوسط  العدد الوزارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ختبار ا
F 

مستوى 
 الدلالة

وزارة الشئون الاجتماعية 
 53. 3.47 17 والعمل

وزارة الخدمة المدنية 
 44. 3.81 21 والتأمينات

وزارة التخطيط والتعاون 
 45. 3.69 16 الدولي

 43. 4.15 18 أمانة العاصمة
وزارة التعليم الفني ولتدريب 

 64. 3.33 20 المهني

 44. 4.15 17 لتعليم العاليوزارة ا
 41. 3.76 21وزارة الأشغال العامة والطرق

 49. 4.00 21 وزارة التربية والتعليم
 50. 3.57 20 وزارة الداخلية
 52. 3.66 18 وزارة العدل
 54. 3.76 189 الإجمالي

5.905 .000 

 إعداد الباحث : المصدر 
 الاداريѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧاثر بالعوامѧѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧѧة  القيѧѧѧѧѧاداتتѧѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧѧائج المتوسѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧسابية أن  

 لأن جميѧѧѧع قѧѧѧيم هѧѧѧذه المتوسѧѧѧطات أعلѧѧѧى مѧѧѧن الوسѧѧѧط      حѧѧѧسب جهѧѧѧات العمѧѧѧل  المحيطѧѧѧة  

الفرضѧѧѧي وأن هنѧѧѧاك فѧѧѧروق بѧѧѧين هѧѧѧذه الإدارات، ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق        

  . آما سيرد بين المتوسطات لهذه الإدارات معنوية أم لا تم استخدام تحليل التباين

دالѧѧة  (أن نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين تѧѧشير  أن هѧѧذه الفѧѧروق معنويѧѧة وعاليѧѧة جѧѧداً         ولѧѧذلك نجѧѧد  

 . 5%أقل من ) 0.000(لأن قيمة مستوى الدلالة ) أو ذات دلالة إحصائية

ولدراسѧѧѧة مѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات لهѧѧѧذه الإدارات معنويѧѧѧة أم لا تѧѧѧم     

 .اختبار شيفيه استخدام 

 
لدراسѧѧѧѧة الفѧѧѧѧروق بѧѧѧѧين جهѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل ) Scheffe(يفيه نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار شѧѧѧѧ:  82جѧѧѧѧدول 

العوامѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة     لمحѧѧѧѧور 
 اتخاذ القرارات

الفروق بين  )جهات العمل(مصدر الفروق 
المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.003 0.82-  أمانة العاصمة-وزارة التعليم الفني والتدريب 
 وزارة التعليم -التعليم الفني والتدريب وزارة 

 0.004 0.82- العالي



 وزارة التربية -وزارة التعليم الفني والتدريب 
 والتعليم

-0.67 0.027 

 إعداد الباحث : المصدر 
نلاحѧѧѧظ أن نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار شѧѧѧيفه تѧѧѧشير إلѧѧѧى أن القيѧѧѧادات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي أمانѧѧѧة العاصѧѧѧمة      

بيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم تتѧѧѧأثر بالعوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة المحيطѧѧѧة عنѧѧѧد    ووزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي ووزارة التر 

 . اتخاذ القرارات أآثر من زملائهم في وزارة التعليم الفني

 :والآن سوف نقوم بدراسة العلاقة بين المحاور

اثѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧѧذ الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات    الارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧين محѧѧѧѧѧاور  : أولاً

 المخططة

رات الحكومѧѧѧѧة علѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧذ الاسѧѧѧѧتراتيجيات اثѧѧѧѧر قѧѧѧѧرامحѧѧѧѧاور هѧѧѧѧل يوجѧѧѧѧد ارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧين 

 المخططة؟

لمعرفѧѧѧة الإجابѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسؤال سѧѧѧوف نѧѧѧستخدم معامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط لبيرسѧѧѧون لدراسѧѧѧة قѧѧѧوة   
 .83العلاقة بين هذه المحاور والتي تظهر نتائجه في جدول 

نتѧѧѧѧѧائج معامѧѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧѧاط لدراسѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين محѧѧѧѧѧاور أثѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧرارات  : 83 جѧѧѧѧѧدول
 ستراتيجياتالاالحكومة على تنفيذ 

معامل الارتباط  المحاور
 لبيرسون

مستوى 
 الدلالة

تأثير تغيير الحكومة في الاستراتيجيات ، غموض 
 الأهداف وأثره على اتخاذ القرارات

 0.000 0.45 (متوسطة)

تأثير الإدارة الآنية للأنشطة ، تأثير آلية اتخاذ 
 0.000 0.62 (جيدة) القرارات

نشطة ، قياس التغذية الراجعة تأثير الإدارة الآنية للأ
 للقرارات

 0.000 0.67 (جيدة)

 0.000 0.52 (متوسطة) تأثير الإدارة الآنية للأنشطة ، آفاءة التخطيط
تأثير الإدارة الآنية للأنشطة ، مواآبة القرارات 

 0.000 0.53 (متوسطة) المتخذة

تأثير الإدارة الآنية للأنشطة ، تأثير المتغيرات 
 0.000 0.49 (متوسطة) الاقتصادية 

تأثير آلية اتخاذ القرارات  ، قياس التغذية الراجعة 
 0.000 0.55 (متوسطة) للقرارات

 0.000 0.40 (متوسطة) تأثير آلية اتخاذ القرارات  ، آفاءة التخطيط



 0.000 0.40 (متوسطة)تأثير آلية اتخاذ القرارات  ، مواآبة القرارات المتخذة
 القرارات  ، تأثير المتغيرات تأثير آلية اتخاذ

 0.000 0.37 (ضعيفة) الاقتصادية 

 0.000 0.76 (جيدة)  قياس التغذية الراجعة للقرارات ، آفاءة التخطيط
قياس التغذية الراجعة للقرارات ، مواآبة القرارات 

 0.000 0.73 (جيدة)  المتخذة 

قياس التغذية الراجعة للقرارات ، تأثير المتغيرات 
 0.000 0.68 (جيدة) تصادية الاق

 0.000 0.83 (قوية) آفاءة التخطيط ، مواآبة القرارات المتخذة 
 0.000 0.74 (جيدة) آفاءة التخطيط ، تأثير المتغيرات الاقتصادية 
مواآبة القرارات المتخذة ، تأثير المتغيرات 

 0.000 0.86 (قوية) الاقتصادية 

 إعداد الباحث : المصدر 
 :الآتي تشير إلى  83ل الارتباط في الجدول نتائج معام

بѧѧѧѧين محѧѧѧѧور مواآبѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة  ) 0.86(توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط قويѧѧѧѧة   -

ومحѧѧѧѧور تѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية، بمعنѧѧѧѧى أن القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة تѧѧѧѧتلاءم  

 مع المتغيرات الاقتصادية، 

خѧѧѧѧذة بѧѧѧѧين محѧѧѧѧور مواآبѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات المت ) 0.83(توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط قويѧѧѧѧة   -

ومحѧѧѧѧور آفѧѧѧѧاءة التخطѧѧѧѧيط، بمعنѧѧѧѧى أن القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة لا بѧѧѧѧد أن تنبѧѧѧѧع مѧѧѧѧن     

 إدارات تتمتع بكفاءة التخطيط المستقبلي لكي تواآب القرارات المتخذة ، 

 :الارتباط بين محاور العوامل المؤثرة على القيادات متخذي القرارات: ثانياً

يѧѧѧادات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ   العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى الق هѧѧѧل يوجѧѧѧد ارتبѧѧѧاط بѧѧѧين محѧѧѧاور    

 القرارات في الجهات الحكومية؟

لمعرفѧѧѧة الإجابѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسؤال سѧѧѧوف نѧѧѧستخدم معامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط لبيرسѧѧѧون لدراسѧѧѧة قѧѧѧوة   

 . 84العلاقة بين هذه المحاور والتي تظهر نتائجه في جدول 

نتѧѧѧѧائج معامѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧين محѧѧѧѧاور العوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات   :  84جѧѧѧѧدول 

  ةالإداري



 المحاور
معامل الارتباط 

 لبيرسون

مستوى 

 الدلالة

البيئية المحيطة ، العوامل 

 التنظيمية 
0.59 0.000 

البيئية المحيطة ، العوامل 

 الإنسانية
0.38 0.000 

 إعداد الباحث : المصدر 
نلاحѧѧѧѧظ أن العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين عوامѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة والعوامѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧة علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادات 

، بمعنѧѧѧѧѧى أن عوامѧѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧѧة )0.59(يѧѧѧѧѧة ولكنهѧѧѧѧѧا متوسѧѧѧѧѧطة الحكوميѧѧѧѧѧة معنو

 .تتأثر بدرجة متوسطة بالعوامل التنظيمية

بينمѧѧѧѧا العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين العوامѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة والعوامѧѧѧѧل الإنѧѧѧѧسانية معنويѧѧѧѧة ولكنهѧѧѧѧا           

، بمعنѧѧѧѧى أن العوامѧѧѧѧل الإنѧѧѧسانية تѧѧѧѧأثير ضѧѧѧѧعيف علѧѧѧى العوامѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧة   )0.38(ضѧѧѧعيفة  

 .المحيطة

الارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧين محѧѧѧѧѧاور اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات ومحѧѧѧѧѧاور العوامѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧѧى    : ثالثѧѧѧѧѧاً

 شخصيات متخذي القرارات

اثѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧѧѧذ   هѧѧѧѧѧѧل يوجѧѧѧѧѧѧد ارتبѧѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧين محѧѧѧѧѧѧاور    )1
الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات المخططѧѧѧѧѧة ومحѧѧѧѧѧاور عوامѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧؤثرة 

 على متخذي القرارات؟

محѧѧѧѧѧاور أثѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧة نتѧѧѧѧѧائج معامѧѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧين بعѧѧѧѧѧض : 85جѧѧѧѧѧدول 
 وعوامل الضغوط الاجتماعية 

 المحاور
معامل 

الارتباط 
 لبيرسون

مستوى 
 الدلالة

تأثير الضغوط الاجتماعية  ، تأثير تغيير 
 الحكومة في الاستراتيجيات

0.42 0.000 

تأثير الضغوط الاجتماعية ، غموض 
 0.000 0.45 الأهداف وأثره علي اتخاذ القرارات

 إعداد الباحث : المصدر 



بѧѧѧين محѧѧѧور تѧѧѧأثير تغييѧѧѧر الحكوميѧѧѧة  ) 0.42(نجѧѧѧد أنѧѧѧه يوجѧѧѧد ارتبѧѧѧاط معنѧѧѧوي ومتوسѧѧѧط  

التѧѧѧѧѧأثيرات  وعوامѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧѧѧة، بمعنѧѧѧѧѧى أن  الاسѧѧѧѧѧتراتيجياتعلѧѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧѧذ 

المباشѧѧѧѧѧرة لتغييѧѧѧѧѧر الحكومѧѧѧѧѧة  فѧѧѧѧѧي تنفيѧѧѧѧѧذ الاسѧѧѧѧѧتراتيجيات المخططѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧأثر بدرجѧѧѧѧѧة        

    ѧѧѧي تمѧѧѧة التѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧطة بالѧѧѧات     متوسѧѧѧي الجهѧѧѧرارات فѧѧѧذي القѧѧѧى متخѧѧѧارس عل

  الحكومية،

بѧѧѧѧѧين محѧѧѧѧѧور غمѧѧѧѧѧوض الأهѧѧѧѧѧداف ) 0.45(آѧѧѧѧѧذلك يوجѧѧѧѧѧد ارتبѧѧѧѧѧاط معنѧѧѧѧѧوي ومتوسѧѧѧѧѧط  

 والضغوط الاجتماعية، 

اثر قرارات الحكومة علي تنفيذ الاستراتيجيات المخططة هل يوجد ارتباط بين محاور  )2
 ومحاور العوامل الإنسانية المؤثرة على متخذي القرارات؟

 نتائج معامل الارتباط بين بعض محاور أثر قرارات الحكومة والعوامل :86ول جد
 الإنسانية 

 

 

 المحاور

معامل الارتباط 

 لبيرسون

مستوى 

 الدلالة

العوامل الإنسانية ، قياس التغذية الراجعة

 

 0.330.000(ضعيفة)

 العوامل الإنسانية ، آفاءة التخطيط

 (ضعيفة)

0.32 0.000 

 سانية ، مواآبة القراراتالعوامل الإن

 (متوسطة)

0.45 0.000 

العوامل الإنسانية ، تأثير المتغيرات 

 الاقتصادية

 (متوسطة)

0.48 0.000 
 إعداد الباحث : المصدر 

آفѧѧѧѧѧاءة التخطѧѧѧѧѧيط بѧѧѧѧѧين محѧѧѧѧѧور ) 0.45(نجѧѧѧѧѧد أنѧѧѧѧѧه يوجѧѧѧѧѧد ارتبѧѧѧѧѧاط معنѧѧѧѧѧوي ومتوسѧѧѧѧѧط 

ضѧѧѧѧѧافة الѧѧѧѧѧي   وذلѧѧѧѧѧك آѧѧѧѧѧون القѧѧѧѧѧوة المѧѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧات ا    ،والعوامѧѧѧѧѧل الانѧѧѧѧѧسانية  

آمѧѧѧѧا . المقومѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧة ، العنѧѧѧѧصر البѧѧѧѧشري والѧѧѧѧذي هѧѧѧѧو قاعѧѧѧѧدة التخطѧѧѧѧيط وفكѧѧѧѧره       



بѧѧѧѧѧين العوامѧѧѧѧѧل  ) 0.48( يظهѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧدول ارتباطѧѧѧѧѧا معنويѧѧѧѧѧا متوسѧѧѧѧѧطا بدرجѧѧѧѧѧة اعلѧѧѧѧѧي  

الانѧѧѧѧسانية والمتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية وهѧѧѧѧذه يؤآѧѧѧѧدها تѧѧѧѧايلور فѧѧѧѧي مبادئѧѧѧѧه آѧѧѧѧون الانѧѧѧѧسان   

امѧѧѧل الاقتѧѧѧصادي مѧѧѧن اآبѧѧѧر المѧѧѧؤثرات علѧѧѧي آائنѧѧѧا اقتѧѧѧصاديا بالدرجѧѧѧة الاولѧѧѧي ويعتبѧѧѧر الع

فѧѧѧي حѧѧѧين يظهѧѧѧر الجѧѧѧدول   . قѧѧѧوي العمѧѧѧل فѧѧѧي المنظمѧѧѧات اضѧѧѧافة الѧѧѧي تѧѧѧوافر المعنويѧѧѧة      

ارتباطѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧعيفا بѧѧѧѧѧين العوامѧѧѧѧѧل الانѧѧѧѧѧسانية والتغذيѧѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧѧة والعوامѧѧѧѧѧل الانѧѧѧѧѧسانية     

 . وقياس التغذية الراجعة  

لاسѧѧѧتراتيجيات المخططѧѧѧة اثѧѧѧر قѧѧѧرارات الحكومѧѧѧة علѧѧѧي تنفيѧѧѧذ ا هѧѧѧل يوجѧѧѧد ارتبѧѧѧاط بѧѧѧين محѧѧѧاور  

 ومحاور العوامل التنظيمية المؤثرة على متخذي القرارات؟

 نتائج معامل الارتباط بين بعض محاور أثر قرارات الحكومة والعوامل : 87جدول 
 التنظيمية

 

 

 

 المحاور

معامل 

الارتباط 

 لبيرسون

مستوى 

 الدلالة

العوامل التنظيمية ، تأثير الإدارة الآنية 

 للأنشطة
0.33 0.000 

العوامل التنظيمية ، تأثير آلية اتخاذ 

 القرارات
0.37 0.000 

 0.000 0.31العوامل التنظيمية ، قياس التغذية الراجعة

العوامل التنظيمية ، تأثير المتغيرات 

 الاقتصادية
0.34 0.000 

 إعداد الباحث : المصدر 
 تѧѧѧأثير  والتنظيميѧѧѧةالعوامѧѧѧل  بѧѧѧين محѧѧѧور  انѧѧѧه يوجѧѧѧد ارتبѧѧѧاط معنѧѧѧوي ضѧѧѧعيف     نجѧѧѧد    

و  قيѧѧѧѧاس التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة  و تѧѧѧѧأثير آليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات  و الإدارة الآنيѧѧѧѧة للأنѧѧѧѧشطة  

و     ) 0.31(  و           )  0.37(  و   ) 0.33 ( تѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادية



العوامѧѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧؤثر بدرجѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧعيفة     بمعنѧѧѧѧѧى أن علѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧوالي   )   0.34(  

، وهنѧѧѧا  قѧѧѧرارات وقيѧѧѧاس التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة والمتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية    علѧѧѧي اليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ ال  

يعѧѧѧزي المѧѧѧؤثر الѧѧѧرئيس علѧѧѧي تلѧѧѧك العوامѧѧѧل هѧѧѧو منهجيѧѧѧة العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة واس البنѧѧѧاء 

التنظيمѧѧѧي للمؤسѧѧѧسات وقواعѧѧѧده ، وهѧѧѧي التѧѧѧي مѧѧѧن الممكѧѧѧن ان تخلѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧين هѧѧѧذه    

  التأثيرات والعوامل التنظيمية

اثر قرارات الحكومة علي تنفيذ الاستراتيجيات ر هل يوجد ارتباط بين محاو )3
 المخططة ومحاور العوامل البيئة المحيطة المؤثرة على متخذي القرارات؟

 

 

 

 

 

 نتائج معامل الارتباط بين بعض محاور أثر قرارات الحكومة وعوامل البيئة : 88جدول 
 المحيطة

 

 المحاور
معامل الارتباط 

 لبيرسون
مستوى 
 الدلالة

المحيطة ، تأثير الإدارة الآنية البيئة 
 للأنشطة

 (متوسطة)
0.42 0.000 

 (متوسطة) البيئة المحيطة ، تأثير آلية اتخاذ القرارات
0.42 0.000 

البيئة المحيطة ، قياس التغذية الراجعة 
 للقرارات

 (متوسطة)
0.41 0.000 

 0.370.000(ضعيفة) البيئة المحيطة ، مواآبة القرارات المتخذة
ئة المحيطة ، تأثير المتغيرات البي

 الاقتصادية
 (ضعيفة)
0.36 0.000 

 إعداد الباحث : المصدر 
الادارة الانيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين محѧѧѧѧور تѧѧѧѧأثير ) 0.42(نجѧѧѧѧد أنѧѧѧѧه يوجѧѧѧѧد ارتبѧѧѧѧاط معنѧѧѧѧوي ومتوسѧѧѧѧط 

الادارة الانيѧѧѧѧѧѧة للأنѧѧѧѧѧѧشطة تتѧѧѧѧѧѧأثر بدرجѧѧѧѧѧѧة ، بمعنѧѧѧѧѧѧى أن للأنѧѧѧѧѧѧشطة  والبيئѧѧѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧѧѧة 



 ، آمѧѧѧѧا وتتѧѧѧѧأثر اليѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات بالبيئѧѧѧѧة      متوسѧѧѧѧطة بالعوامѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة    

ومثلهمѧѧѧѧѧا التغذيѧѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧѧة للقѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي     )  0.42( المحيطѧѧѧѧѧة بدرجѧѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧѧطة  

بѧѧѧѧѧين قيѧѧѧѧѧاس التغذيѧѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧѧة   ) 37. 0( يظهѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧدول علاقѧѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧѧاط ضѧѧѧѧѧعيفة   

والبيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة ممѧѧѧا يؤشѧѧѧر الѧѧѧي ان تѧѧѧأثير البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة يبѧѧѧدو ضѧѧѧعيفا علѧѧѧي التغذيѧѧѧة   

عѧѧѧة لأثѧѧѧار القѧѧѧرارات  وآѧѧѧذلك تعامѧѧѧل البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة مѧѧѧع المتغيѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادية      الراج

 .ضعيفا يبدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 الاستنتاجات والتوصيات 



 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات  : 1  -3

 الѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن الاسѧѧѧتنتاجات   الدراسѧѧѧةتوصѧѧѧلتمѧѧѧن خѧѧѧلال تحليѧѧѧل اجابѧѧѧات المبحѧѧѧوثين   

 :لعل من ابرزها 

-  ѧѧѧѧرارات      أن تغييѧѧѧѧذ القѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧة آافيѧѧѧѧرة زمنيѧѧѧѧضائها فتѧѧѧѧل قѧѧѧѧة قبѧѧѧѧر الحكوم

يѧѧѧѧѧؤدى الѧѧѧѧѧى تغييѧѧѧѧѧر الاهѧѧѧѧѧداف وفقѧѧѧѧѧا لبرنѧѧѧѧѧامج  المرتبطѧѧѧѧѧة بالاسѧѧѧѧѧتراتيجيات 

 فѧѧѧى  متخѧѧѧذي القѧѧѧرارات،  علѧѧѧى آبيѧѧѧرا رايأثتѧѧѧ الحكومѧѧѧة الجديѧѧѧدة ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر  

    .مختلف مستويات اتخاذ القرار، ومختلف اشكال القرارات

عليѧѧѧѧه مѧѧѧѧن تغييѧѧѧѧر فѧѧѧѧي برنѧѧѧѧامج الحكومѧѧѧѧة   التغييѧѧѧѧر الحكѧѧѧѧومي ومѧѧѧѧا يترتѧѧѧѧب   -

مѧѧѧن ورؤيتهѧѧѧا لآليѧѧѧات العمѧѧѧل يѧѧѧؤثر بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر علѧѧѧي الاليѧѧѧات المعتمѧѧѧدة       

   .السابقةالحكومة 

ان مѧѧѧستوي تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة لآليѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧدة المѧѧѧدي تѧѧѧراوح       -

  تحديѧѧѧد الѧѧѧسبب الѧѧѧرئيس للمѧѧѧشكلة  لفقѧѧѧرة اواجѧѧѧه صѧѧѧعوبة فѧѧѧي  % 48.7بѧѧѧين 

عينѧѧѧة لا يواجهѧѧѧون صѧѧѧعوبات آبيѧѧѧرة فѧѧѧي القѧѧѧدرة   ممѧѧѧا يѧѧѧشير الѧѧѧي ان افѧѧѧراد ال 

 .علي تحديد اسباب المشكلات 



لآليѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجيات بعيѧѧѧدة المѧѧѧدى    مѧѧѧن قبѧѧѧل الحكومѧѧѧة    ا تطبيقѧѧѧأن هنѧѧѧاك -

  3.79 بعيѧѧѧدة ومتوسѧѧѧطة المѧѧѧدى بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابى  والتѧѧѧي تѧѧѧضمنتها الخطѧѧѧط  

، ويѧѧѧѧأتى فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧر نقѧѧѧѧص التѧѧѧѧدريب والتعلѧѧѧѧيم لمѧѧѧѧوظفى   

    . لعامةالادارة ا

 فѧѧѧѧي ادوات ووسѧѧѧѧائل ا واضѧѧѧѧحا  ضѧѧѧѧعفيѧѧѧѧشير افѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن هنѧѧѧѧاك  -

العمليѧѧѧة الرقابيѧѧѧة، ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر علѧѧѧي حجѧѧѧم المعلومѧѧѧات عѧѧѧن الاداء المحقѧѧѧق أو   

  .الخطط الموضوعة آما يظهره متوسط الفقرات المتوقع من خلال 

طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الادارة المتѧѧѧسمة بالأنيѧѧѧة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع  بالكѧѧѧشف عѧѧѧن مѧѧѧدي  -

نѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧة دون التأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات مѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧط  الأ

باسѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧار التѧѧѧائي الاحѧѧѧادي حѧѧѧول المتوسѧѧѧط النظѧѧѧري   الموضѧѧѧوعة

  %. 51.2و % 70.5تبين ان مستوي التطبيق تراوح بين 

أن معظѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة تѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى الآنيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع        -

 المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وتѧѧѧѧأتي فѧѧѧѧيوريѧѧѧѧة بѧѧѧѧشأنها  المѧѧѧѧشكلات واتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الف 

 أمانѧѧѧة  الموضѧѧѧوعةط للخطѧѧѧالقѧѧѧراراتمѧѧѧن مѧѧѧدى ملائمѧѧѧة  حيѧѧѧث عѧѧѧدم التأآѧѧѧد  

 التعلѧѧѧيم اتوزار ومѧѧѧن ثѧѧѧم    وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب  تليهѧѧѧاالعاصѧѧѧمة 

 .التربية والتعليم ووزارة العدلو، العالي

 فѧѧѧѧѧوقأن الاليѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تتخѧѧѧѧѧذ بموجبهѧѧѧѧѧا الحكومѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧرارات لهѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧأثير      -

علѧѧѧѧѧي الانѧѧѧѧѧشطة التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوزارات المختلفѧѧѧѧѧة، وذلѧѧѧѧѧك المتوسѧѧѧѧѧط 

  . ترابط مباشر بين الحكومة وبين الوزارات المختلفةلوجود

الآليѧѧѧة المعتمѧѧѧدة مѧѧѧن الحكومѧѧѧة فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة      بيانѧѧѧات تѧѧѧشير -

بأنѧѧѧشطتها المباشѧѧѧرة واليѧѧѧة قيѧѧѧاس التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي         

 ѧѧѧѧѧت الملائѧѧѧѧѧط      مالوقѧѧѧѧѧول المتوسѧѧѧѧѧادي حѧѧѧѧѧائي الاحѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧѧѧباس

 % 48.3و % 73.9النظѧѧѧѧѧري تبѧѧѧѧѧين ان مѧѧѧѧѧستوي التطبيѧѧѧѧѧق تѧѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧѧين  

آليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الآليѧѧѧة       متوسѧѧѧط محѧѧѧور  إذ أن



التѧѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧѧذ بهѧѧѧѧѧا جهѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل لقѧѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧѧشطتها   

 أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات  مѧѧѧا يѧѧѧدلل علѧѧѧى م 3.44 المباشѧѧѧرة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملائѧѧѧم  

أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود اليѧѧѧة متѧѧѧوفرة لѧѧѧدي الجهѧѧѧات محѧѧѧل البحѧѧѧث         

مѧѧѧا .للتغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة ممѧѧѧا يتѧѧѧيح لهѧѧѧا تعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملائѧѧѧم      

وهѧѧѧو أقѧѧѧل   ) 2.68(عѧѧѧدا وزارة التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب حيѧѧѧث متوسѧѧѧطها      

 ).2.75(من الوسط الفرضي 

انѧѧѧة العاصѧѧѧمة أآثѧѧѧر اسѧѧѧتخداماً لأليѧѧѧة التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة       أمالنتѧѧѧائج أن تظهѧѧѧر -

لتعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملائѧѧѧم مѧѧѧن الإدارات الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن 

 .وزارة الخدمة المدنية ووزارة التعليم الفني ووزارة التربية والتعليم

آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور   أن متوسѧѧѧѧط محѧѧѧѧور  -

 أن حيѧѧѧث 3.37 هѧѧѧو  لمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي فѧѧѧي التخطѧѧѧيط  مѧѧѧستقبلي واسѧѧѧتخدامها ل 

آفѧѧѧѧاءة الإدارة المعنيѧѧѧѧة معظѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة تѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود  

خدامها للمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي فѧѧѧѧي   بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧت     

 تتѧѧѧѧسم بكفѧѧѧѧاءة  نѧѧѧѧسبية فѧѧѧѧي اداراتهѧѧѧѧا المعنيѧѧѧѧة       ممѧѧѧѧا يؤآѧѧѧѧد انهѧѧѧѧا   التخطѧѧѧѧيط

دامها للمѧѧѧنهج العلمѧѧѧي فѧѧѧѧي   بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧتخ     

 التخطيط 

 فѧѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧديها القѧѧѧѧѧدرة    أن الإداراتإلѧѧѧѧѧىنتѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧشير  -

كفѧѧѧѧاءة المعنيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتخطيط فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مѧѧѧѧستقبلي واسѧѧѧѧѧتخدامها        وال

 مѧѧѧѧا عѧѧѧѧدا وزارة التعلѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧي والتѧѧѧѧدريب    للمѧѧѧѧنهج العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧيط  

 ).2.75(وهو أقل من الوسط الفرضي ) 2.63(حيث متوسطها 

  إلѧѧѧѧى أن الإدارات الحكوميѧѧѧѧة 52تѧѧѧѧشير نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار ضѧѧѧѧنت فѧѧѧѧي جѧѧѧѧدول  -

فѧѧѧѧѧѧي أمانѧѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧѧمة ووزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة ووزارة العѧѧѧѧѧѧدل ووزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم  

العѧѧѧالي  أآثѧѧѧر قѧѧѧدرة وآفѧѧѧاءة بѧѧѧالتخطيط فѧѧѧي وضѧѧѧع تѧѧѧصور مѧѧѧستقبلي مѧѧѧن          

 .  الاخرىالإدارات الحكومية 



هѧѧѧѧور المѧѧѧѧستفيد   ملائمѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات الجم    فѧѧѧѧي محѧѧѧѧور  -

تبѧѧѧѧين ان مѧѧѧѧستوي التطبيѧѧѧѧق تѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧين    ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة  

ملائمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات محѧѧѧѧѧѧѧѧѧور  أن متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧث % 38و % 63.4

الحكوميѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور المѧѧѧѧستفيد ومواآبتهѧѧѧѧا للمتطلبѧѧѧѧات المتناميѧѧѧѧة     

بمعنѧѧѧى أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود       , 3.20هѧѧѧو 

مѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧدا رات الحكوميѧѧѧѧѧة لتطلعѧѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧѧور ،  للقѧѧѧѧѧراسѧѧѧѧѧطة متوملاءمѧѧѧѧѧة

ووزارة )  2.41(وزارتѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي والتѧѧѧѧѧدريب حيѧѧѧѧѧث متوسѧѧѧѧѧѧطها     

وهѧѧѧѧѧو أقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧѧط     ) 2.58(الخدمѧѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧѧة حيѧѧѧѧѧث  متوسѧѧѧѧѧطها    

 ).2.75(الفرضي 

أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧأثيرات للمتغيѧѧѧرات        -

مѧѧѧѧا عѧѧѧѧدا وزارتѧѧѧѧي  الخدمѧѧѧѧة ، 3.28 بمتوسѧѧѧѧط تالاقتѧѧѧѧصادية علѧѧѧѧي القѧѧѧѧرارا

ووزارة  ) 2.67  (             المدنيѧѧѧѧѧѧѧة والتأمينѧѧѧѧѧѧѧات  حيѧѧѧѧѧѧѧث متوسѧѧѧѧѧѧѧطها   

وهѧѧѧو أقѧѧѧل مѧѧѧن  ) 2.43(التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي والتѧѧѧدريب المهنѧѧѧي  حيѧѧѧث متوسѧѧѧطها   

 ).2.75(الوسط الفرضي 

 ،اجتماعيѧѧѧة   إلѧѧѧى وجѧѧѧود ضѧѧѧغوط أن معظѧѧѧم اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة تѧѧѧشير    -

   وفѧѧѧѧى 3.5 بمتوسѧѧѧѧط لتѧѧѧѧي يѧѧѧѧصدرها القѧѧѧѧادة الاداريѧѧѧѧين   القѧѧѧѧرارات اعلѧѧѧѧى

 افتقѧѧѧѧار القيѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧة الѧѧѧѧي المѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات    مقѧѧѧѧدمتها

أو , وهѧѧѧѧذا يؤشѧѧѧѧر الѧѧѧѧي ان القѧѧѧѧرارات تتخѧѧѧѧذ فѧѧѧѧي المѧѧѧѧستويات القياديѧѧѧѧة العليѧѧѧѧا 

 تتخذ  من الحكومة مباشرة 

-     ѧѧѧѧأثيرات للعوامѧѧѧѧود تѧѧѧѧى وجѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧة تѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧم اسѧѧѧѧل أن معظ

 ، وتѧѧѧѧأتى فѧѧѧѧي   3.89 بمتوسѧѧѧѧط  التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة الإنѧѧѧѧسانية

  بمѧѧѧѧا,المرتبѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧي فهѧѧѧѧم المѧѧѧѧدير العميѧѧѧѧق والمامѧѧѧѧه بالمعѧѧѧѧارف الانѧѧѧѧسانية 

يعطѧѧѧѧي مؤشѧѧѧѧرا الѧѧѧѧي اهتمѧѧѧѧام المرؤوسѧѧѧѧين بالمѧѧѧѧدير ذو الجانѧѧѧѧب الانѧѧѧѧساني       

 .العالي 



داريѧѧѧة العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى القيѧѧѧادات الإ  أن متوسѧѧѧط محѧѧѧور  -

شير إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧأثيرات    يѧѧѧ  ممѧѧѧا 3.91هѧѧѧو فѧѧѧي عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات    

للعوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة علѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات لѧѧѧدي القيѧѧѧادات الاداريѧѧѧة ، ومѧѧѧن      

أهѧѧѧѧѧم التѧѧѧѧѧأثيرات المباشѧѧѧѧѧرة علѧѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧѧة بالعوامѧѧѧѧѧل       

ميѧѧѧة  التѧѧѧأثير المباشѧѧѧر لѧѧѧنمط التنظѧѧѧيم  وتعѧѧѧدد المѧѧѧستويات التنظي    ،التنظيميѧѧѧة  

فيѧѧѧه فѧѧѧي حѧѧѧين يѧѧѧأتي فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث التѧѧѧأثير شخѧѧѧصية القائѧѧѧد    

امѧѧا فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة  فتظهѧѧѧر العينѧѧѧة اهميѧѧѧة مѧѧѧدي معرفѧѧѧة المѧѧѧدير بالعمѧѧѧل  

 .وخصائصه 

حѧѧѧѧѧسب جهѧѧѧѧѧات القيѧѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧاثر بالعوامѧѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧѧة  أن  -

رضѧѧѧي وأن   لأن جميѧѧѧع قѧѧѧيم هѧѧѧذه المتوسѧѧѧطات أعلѧѧѧى مѧѧѧن الوسѧѧѧط الف   العمѧѧѧل

 تѧѧѧѧѧاأمانѧѧѧѧѧة العاصѧѧѧѧѧمة ووزار إذ تѧѧѧѧѧأتى هنѧѧѧѧѧاك فѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧين هѧѧѧѧѧذه الإدارات، 

 بالعوامѧѧѧѧѧѧل البيئيѧѧѧѧѧѧة ا تتѧѧѧѧѧѧأثر الاآثѧѧѧѧѧѧر التربيѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧيم والتعلѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧالي 

 .المحيطة عند اتخاذ القرارات أآثر من وزارة التعليم الفني

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التوصيات

      ѧѧا الدراسѧѧلت اليهѧѧي توصѧѧائج التѧѧلال النتѧѧن خѧѧن          مѧѧة مѧѧي مجموعѧѧث الѧѧص الباحѧѧة خل

التوصѧѧѧيات التѧѧѧي يѧѧѧري الباحѧѧѧث انهѧѧѧا مѧѧѧن الممكѧѧѧن ان تكѧѧѧون ذات فعاليѧѧѧة للجهѧѧѧات التѧѧѧي       

شѧѧѧملتها الدراسѧѧѧة وبمѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧي تطѧѧѧوير عمѧѧѧل الادارة العامѧѧѧة لتحقيѧѧѧق اهѧѧѧداف التنميѧѧѧة   

 :وعلي النحو الاتي 

ضѧѧѧѧѧرورة مواءمѧѧѧѧѧة الاتجѧѧѧѧѧاه الاقتѧѧѧѧѧصادي للحكومѧѧѧѧѧة لاليѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي    -

لادارة العامѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يخلѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتمرارية  وثبѧѧѧѧات فѧѧѧѧي اليѧѧѧѧات اتخѧѧѧѧاذ  وحѧѧѧѧدات ا

 هذه القرارات والترآيز على القرارات ذات الطابع الاستراتيجي 

المحاولѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧدوائر الرسѧѧѧمية فѧѧѧي رئاسѧѧѧة الحكومѧѧѧة لتثبيѧѧѧت اليѧѧѧات     -

 .العمل أو تطويرها تطويرا لا يخل بما اقر من اليات سابقة 

تѧѧѧѧدريب القيѧѧѧѧادات الاداريѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧاليب    العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى ايجѧѧѧѧاد بѧѧѧѧرامج ل   -

 .العلمية في تحديد وتحليل المشكلات  واتخاذ القرارات

ربѧѧѧط التطѧѧѧور والترقѧѧѧي فѧѧѧي الوظيفѧѧѧة العامѧѧѧة بالتѧѧѧدريب لمѧѧѧا لѧѧѧه مѧѧѧن اهميѧѧѧة       -

آبيѧѧѧرة فѧѧѧي تطѧѧѧوير العمѧѧѧل ، حيѧѧѧث تكѧѧѧون بѧѧѧرامج التѧѧѧدريب فѧѧѧي الكثيѧѧѧر مѧѧѧن     

 لѧѧѧѧبعض مѧѧѧѧشكلات الاحيѧѧѧѧان منبѧѧѧѧرا هامѧѧѧѧا لتبѧѧѧѧادل الخبѧѧѧѧرات وايجѧѧѧѧاد الحلѧѧѧѧول

 .العمل

العمѧѧѧل علѧѧѧي توجيѧѧѧه مخصѧѧѧصات التѧѧѧدريب فѧѧѧي الѧѧѧوزارات لمѧѧѧا رصѧѧѧدت لѧѧѧه     -

وتفعيѧѧѧѧѧل دور المعهѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧوطني للعلѧѧѧѧѧوم الاداريѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال التѧѧѧѧѧدريب        



الاداري وبمѧѧѧѧا يلبѧѧѧѧي طلبѧѧѧѧات الѧѧѧѧوزارات فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧال وحظѧѧѧѧر تحويѧѧѧѧل  

 .هذه المخصصات لأغراض اخري 

الا اذا اقتѧѧѧѧѧѧѧضت منѧѧѧѧѧѧѧع التѧѧѧѧѧѧѧدريب خѧѧѧѧѧѧѧارج مؤسѧѧѧѧѧѧѧسات التѧѧѧѧѧѧѧدريب العامѧѧѧѧѧѧѧة   -

 .الضرورة ذلك عند عدم توفر  التخصص او المجال التدريبي فيها 

توظيѧѧѧف انظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧى عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  بمѧѧѧا يمكѧѧѧن مѧѧѧن          -

 .اتخاذ القرارات الصحيحة على ضوء ما توفره هذه الانظمة  

تطѧѧѧوير مهѧѧѧارات الكѧѧѧادر الѧѧѧوظيفي فѧѧѧي الѧѧѧوزارات بمѧѧѧا يمكنѧѧѧه مѧѧѧن القѧѧѧدرة          -

ѧѧѧѧى التوقѧѧѧѧستقبليعلѧѧѧѧة ع المѧѧѧѧشطة المختلفѧѧѧѧستمر  للأنѧѧѧѧوير مѧѧѧѧق تطѧѧѧѧا يخلѧѧѧѧوبم 

 .لخطط الموضوعة ل

النظѧѧѧر الѧѧѧي المѧѧѧشكلات حѧѧѧين حѧѧѧدوثها وتحليѧѧѧل اسѧѧѧبابها ، وعѧѧѧدم تجاهلهѧѧѧا ،        -

او استѧѧѧѧѧصغارها  ، فѧѧѧѧѧالكثير مѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧشكلات المستعѧѧѧѧѧصية آѧѧѧѧѧان بالإمكѧѧѧѧѧان 

 .حلها لو نظرت اليها الإدارة  مبكرا 

 مѧѧѧع  البرنѧѧѧامج الحكѧѧѧومي  ولكѧѧѧن مѧѧѧع  تكييѧѧѧف انѧѧѧشطة الѧѧѧوزارات بمѧѧѧا يѧѧѧتلاءم  -

التناسѧѧѧب التѧѧѧام بѧѧѧين الخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة للѧѧѧوزارات والخطѧѧѧط الجديѧѧѧدة فѧѧѧي       

 .البرنامج الحكومي

الدراسѧѧѧѧة المستفيѧѧѧѧضة لأبعѧѧѧѧاد القѧѧѧѧرارات قبѧѧѧѧل اصѧѧѧѧدارها وبمѧѧѧѧا يحѧѧѧѧول دون    -

تѧѧѧضارب القѧѧѧرارات ، وآѧѧѧذلك عѧѧѧدم التبѧѧѧاطؤ فѧѧѧي دراسѧѧѧة ابعѧѧѧاد القѧѧѧرارات ،     

منѧѧѧة مѧѧѧع زمѧѧѧن الحاجѧѧѧة اليهѧѧѧا ، لا أن تѧѧѧصدر بمѧѧѧا يجعѧѧѧل هѧѧѧذه القѧѧѧرارات متزا

 .بعد فوات الاوان أو قبل الحاجة اليها

تطѧѧѧѧѧѧوير آليѧѧѧѧѧѧات الحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧي المعلومѧѧѧѧѧѧات المرتѧѧѧѧѧѧدة وانѧѧѧѧѧѧشاء ادارات    -

متخصѧѧѧѧصة فѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات لѧѧѧѧسرعة التعامѧѧѧѧل معهѧѧѧѧا ، والاسѧѧѧѧتفادة     

ممѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتفادة منѧѧѧѧه فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير  القѧѧѧѧرارات ، وجعلهѧѧѧѧا اسѧѧѧѧرع فѧѧѧѧي 

للتغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة ممѧѧѧا يتѧѧѧѧيح لهѧѧѧا تعѧѧѧديل القѧѧѧرارات فѧѧѧي الوقѧѧѧѧت        الاسѧѧѧتجابة  

 .الملائم  

عѧѧدم تجѧѧاوز الخطѧѧѧط الموضѧѧوعة الا فѧѧѧي اطѧѧار تطويرهѧѧا ، بمѧѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧѧع        -

التغييѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧستمر فѧѧѧѧѧѧي الحاجѧѧѧѧѧات ، وتعمѧѧѧѧѧيم الخطѧѧѧѧѧѧط علѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧوظفين      



العѧѧѧѧاملين ، بعѧѧѧѧد وضѧѧѧѧع بѧѧѧѧرامج العمѧѧѧѧل اللازمѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧذها ، ووضѧѧѧѧع هѧѧѧѧذه      

بمѧѧѧا يѧѧѧضمن سѧѧѧلامة  ) خѧѧѧرائط جانѧѧѧت ( ائط تنفيذيѧѧѧة البѧѧѧرامج فѧѧѧي شѧѧѧكل خѧѧѧر 

 .المتابعة والتنفيذ في آن معا 

ايجѧѧѧѧاد اليѧѧѧѧة تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧي اعطѧѧѧѧاء الѧѧѧѧدور الاآبѧѧѧѧر لѧѧѧѧلإدارات التنفيذيѧѧѧѧة للقيѧѧѧѧام  -

التخطѧѧѧيط ، ( بمهامهѧѧѧا آاملѧѧѧة ، وتفريѧѧѧغ القيѧѧѧادات العليѧѧѧا لمهامهѧѧѧا الاصѧѧѧلية       

ض الكامѧѧѧѧѧل ، والعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧي التفѧѧѧѧѧوي  ) والتنظѧѧѧѧѧيم ، والتوجيѧѧѧѧѧه ، والرقابѧѧѧѧѧة   

والمخطѧѧѧط للقيѧѧѧادات الاداريѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧستويات الأدنѧѧѧى ، ومѧѧѧنحهم الثقѧѧѧة فѧѧѧي     

القѧѧѧدرة علѧѧѧي حѧѧѧسن التѧѧѧصرف ، وتفعيѧѧѧل مبѧѧѧدأ المحاسѧѧѧبة الاداريѧѧѧة ، انطلاقѧѧѧا  

 .من مبدأ التفويض ، والتمكين 

 باعتبѧѧѧاره الѧѧѧسبب الѧѧѧرئيس لوجѧѧѧود ،إيجѧѧѧاد بѧѧѧرامج تحقѧѧѧق تطلعѧѧѧات الجمهѧѧѧور  -

دمѧѧѧة لا حاآمѧѧѧة، وتعѧѧѧديل هѧѧѧذه القѧѧѧرارات   هѧѧѧذه الѧѧѧوزارات آونهѧѧѧا وزارات خا 

 .بما يتفق وهذه التطلعات  

 فѧѧѧѧي المتغيѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧصادية القѧѧѧѧرارات  المتخѧѧѧѧذة مѧѧѧѧع    ضѧѧѧѧرورة تجѧѧѧѧانس   -

 لمѧѧѧا لهѧѧѧذه المتغيѧѧѧرات  الاقتѧѧѧصادية  مѧѧѧن تѧѧѧأثير آبيѧѧѧر علѧѧѧي    البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة،

  .الاستراتيجيةالخطط 

ن والانظمѧѧѧة مواجهѧѧѧة الѧѧѧضغوط الاجتماعيѧѧѧة ، مѧѧѧن خѧѧѧلال التمѧѧѧسك بѧѧѧالقواني       -

والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧي مراجعتهѧѧѧѧا بѧѧѧѧين حѧѧѧѧين واخѧѧѧѧر ، وعѧѧѧѧدم جمودهѧѧѧѧا ، او النظѧѧѧѧر  

 اليها باعتبارها غاية وذلك لمواجهة هذه الضغوط 

الترآيѧѧѧز علѧѧѧي خلѧѧѧق الѧѧѧولاء المؤسѧѧѧسي مѧѧѧن خѧѧѧلال التأآيѧѧѧد علѧѧѧي أن تكѧѧѧون         -

التعيينѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي المراآѧѧѧѧѧز القياديѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧوزارة او المؤسѧѧѧѧѧسة مѧѧѧѧѧن أبنѧѧѧѧѧاء 

 يخلѧѧѧѧق الأمѧѧѧѧان الѧѧѧѧوظيفي لهѧѧѧѧم ، والتطلѧѧѧѧع الѧѧѧѧي   المؤسѧѧѧѧسة ، والѧѧѧѧذي بѧѧѧѧدوره 

 . امكانية التطور في الوظيفة والترقي 

ضѧѧѧѧѧرورة دعѧѧѧѧѧم العلاقѧѧѧѧѧات الانѧѧѧѧѧسانية فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧوزارات وخلѧѧѧѧѧق بيئѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧل  -

متجانѧѧѧѧسة يѧѧѧѧسودها الوضѧѧѧѧوح والتفѧѧѧѧاهم والѧѧѧѧذي ، يخلѧѧѧѧق الفرصѧѧѧѧة الكبيѧѧѧѧرة      

 .للإبداع لدي العاملين 



زيѧѧѧѧѧل غمѧѧѧѧѧوض القيѧѧѧѧѧام بتѧѧѧѧѧصميم برنѧѧѧѧѧامج عمѧѧѧѧѧل لوصѧѧѧѧѧف الوظѧѧѧѧѧائف بمѧѧѧѧѧا ي -

العѧѧѧبء الѧѧѧوظيفي  لѧѧѧدي العѧѧѧاملين ويحѧѧѧدد مهѧѧѧام آѧѧѧل وظيفѧѧѧة وشѧѧѧروط شѧѧѧغلها    

ليتѧѧѧѧسنى لمتخѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرار تحديѧѧѧѧد الѧѧѧѧشخص المناسѧѧѧѧب الѧѧѧѧذي يѧѧѧѧشغل الوظيفѧѧѧѧة    

والحѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧضغوط التѧѧѧي تواجѧѧѧه الادارة فѧѧѧي التعيينѧѧѧات ممѧѧѧا يѧѧѧضع فѧѧѧي          

الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الاحيѧѧѧان الاشѧѧѧخاص غيѧѧѧر المناسѧѧѧبين فѧѧѧي امѧѧѧاآن غيѧѧѧر متوافقѧѧѧة     

هم ومѧѧѧا يترتѧѧѧب علѧѧѧي ذلѧѧѧك مѧѧѧن مѧѧѧشاآل تتحملهѧѧѧا الوظيفѧѧѧة العامѧѧѧة   مѧѧѧع قѧѧѧدرات

والافѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي المرفѧѧѧѧق ذاتѧѧѧѧه  وبالتبعѧѧѧѧة تѧѧѧѧنعكس علѧѧѧѧي خѧѧѧѧدماتها       

 .للجمهور 

إعѧѧѧѧادة بنѧѧѧѧاء التنظѧѧѧѧيم وفقѧѧѧѧا لحاجѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل  وجعѧѧѧѧل الوظѧѧѧѧائف تابعѧѧѧѧة لهѧѧѧѧذه      -

الحاجѧѧѧѧة لا ان نخلѧѧѧѧق الوظيفѧѧѧѧة ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم نبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن العمѧѧѧѧل الѧѧѧѧذي تؤديѧѧѧѧه، 

 الѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧن الكثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الوظѧѧѧѧائف المѧѧѧѧصطنعة وبمѧѧѧѧا       وبهѧѧѧѧذا نѧѧѧѧستطيع 

يرشѧѧѧѧѧق الهياآѧѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧѧة ويجعلهѧѧѧѧѧا اآثѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧѧق اهѧѧѧѧѧداف 

 .  المنظمات 

عنѧѧѧѧѧѧد تحليѧѧѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧѧѧة    ) SWOT( اتبѧѧѧѧѧѧاع اسѧѧѧѧѧѧلوب التحليѧѧѧѧѧѧل الربѧѧѧѧѧѧاعى     -

المحيطѧѧѧة بѧѧѧالوزارات تحلѧѧѧيلا دقيقѧѧѧا وعلميѧѧѧا ، بمѧѧѧا يѧѧѧضمن معرفѧѧѧة التغيѧѧѧرات   

، ومواآبѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه التغيѧѧѧѧرات بѧѧѧѧشكل فعѧѧѧѧال ،   الحاصѧѧѧѧلة فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة 

بحيѧѧѧѧث تѧѧѧѧصبح الاسѧѧѧѧتجابة لهѧѧѧѧذه التغيѧѧѧѧرات سѧѧѧѧريعة ومتوافقѧѧѧѧة مѧѧѧѧع مرحلѧѧѧѧة   

 .التغيير

 

 

 

 

 

 



 

 

 المراجع العربية

 

 لفكѧѧѧѧѧѧرة تأصѧѧѧѧѧѧيلية دراسѧѧѧѧѧѧة – الѧѧѧѧѧѧسياسي الفكѧѧѧѧѧѧر تطѧѧѧѧѧѧور ، شѧѧѧѧѧѧلبى احمѧѧѧѧѧѧد إبѧѧѧѧѧѧراهيم ‐
 ، لبنѧѧѧѧѧان ، بيѧѧѧѧѧروت ، الجامعيѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧدار ، القديمѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧضارات فѧѧѧѧѧي الديموقرلطيѧѧѧѧѧة

1985 ،  

 الѧѧѧѧرواد دار ، التربويѧѧѧѧة والإدارة العامѧѧѧѧة الإدارة ، الѧѧѧѧدعيلج عبѧѧѧѧدالعزيز بѧѧѧѧن ابѧѧѧѧراهيم ‐
 . 2009 ، الاردنية ، المملكة عمان ، والتوزيع للنشر

القѧѧѧѧѧاهرة ، دار  ،  والممارسѧѧѧѧѧة النظريѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى العامѧѧѧѧѧة الادارة ، درويѧѧѧѧѧش ابѧѧѧѧѧراهيم ‐
 . 1975 النهضه 

 القѧѧѧѧѧاهره , النهѧѧѧѧѧضة دار  - وتنظيمهѧѧѧѧѧا نظرياتهѧѧѧѧѧا الدولѧѧѧѧѧة  -  درويѧѧѧѧѧش ابѧѧѧѧѧراهيم . ‐
 . 1969،  العربية مصر ،جمهورية

ابѧѧѧراهيم عبѧѧѧدالعزيز شѧѧѧيحا ، المبѧѧѧادئ الدسѧѧѧتورية العامѧѧѧة ، الѧѧѧدار الجامعيѧѧѧة للطباعѧѧѧة      -
  .1982والنشر ، بيروت ، لبنان ، 

 وارادة الدولѧѧѧѧة سѧѧѧѧلطة  بѧѧѧѧين الجنѧѧѧѧسية عѧѧѧѧن التخلѧѧѧѧي ، رواشѧѧѧѧدة عبدالمجيѧѧѧѧد ابѧѧѧѧراهيم ‐
 ، اربѧѧѧѧѧد ، الاردنيѧѧѧѧѧة المملكѧѧѧѧѧة ، والنѧѧѧѧѧشر للطباعѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧديث الكتѧѧѧѧѧب عѧѧѧѧѧالم ، لفѧѧѧѧѧردا

2004 

ابѧѧѧѧو اليزيѧѧѧѧد علѧѧѧѧي المتѧѧѧѧين ، الѧѧѧѧنظم الѧѧѧѧسياسية والحريѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة ، مؤسѧѧѧѧسة شѧѧѧѧباب     -
 .1988الجامعة للطباعة والنشر ، الاسكندرية ، جمهورية مصر العربية ، 

 نظريѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  لحديثѧѧѧѧѧѧѧѧѧةا الإدارة ، معايعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلمان عѧѧѧѧѧѧѧѧѧادل ، الخطيѧѧѧѧѧѧѧѧѧب احمѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ‐
 – عمѧѧѧان  العѧѧѧالمى للكتѧѧѧاب جѧѧѧدارا -  الكتѧѧѧب عѧѧѧالم ، حديثѧѧѧة ونمѧѧѧاذج واسѧѧѧتراتيجيات

 .2009  الاردنية المملكة  اربد

 دار ، الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية والادارة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجي التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط ، القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامين احمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ‐
 . 1996 ،  عمان ، الاردنية المملكة  والتوزيع للنشر مجدلاوي

 الجمهورية في وتطبيقاتها المحلية الادارة مبادئ ، الدين شرف منعبدالرح احمد‐
 ، صنعاء ، والنشر للطباعة التنوير دار شرآة ، الثانية الطبعة ، اليمنية العربية

1986 ، اليمنية الجمهورية  .  



 جمهوريѧѧѧѧة ،  الإسѧѧѧѧكندرية ، الجامعيѧѧѧѧة الѧѧѧѧدار ، الإسѧѧѧѧتراتيجية الإدارة ، مѧѧѧѧاهر احمѧѧѧѧد ‐
 .2006 ، العربية مصر

 2006 – 1990 – اليمنيѧѧѧة الجمهوريѧѧѧة فѧѧѧي الحكѧѧѧم نظѧѧѧام ،  الكبѧѧѧسي محمѧѧѧد احمѧѧѧد ‐
 اليمنيѧѧѧة الجمهوريѧѧѧة صѧѧѧنعاء ، والتوزيѧѧѧع للنѧѧѧشر الامѧѧѧين مرآѧѧѧز ، الѧѧѧسادسة الطبعѧѧѧة ،
، 2006 ، . 

 – المعلومѧѧѧѧѧѧѧات  – الاتѧѧѧѧѧѧѧصالات – الحديثѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة ، المѧѧѧѧѧѧѧصرى محمѧѧѧѧѧѧѧد احمѧѧѧѧѧѧѧد ‐
 مѧѧѧѧѧѧصر جمهوريѧѧѧѧѧѧة ن  الإسѧѧѧѧѧѧكندرية ،  الجامعѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧباب مؤسѧѧѧѧѧѧسة ،  القѧѧѧѧѧѧرارات

 .   2008 ،  العربية

 ، الحѧѧѧѧѧѧديث العربѧѧѧѧѧѧى المكتѧѧѧѧѧѧب ، الإسѧѧѧѧѧѧتراتيجية الإدارة ، الѧѧѧѧѧѧسيد محمѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧماعيل ‐
 . ، 2006  العربية مصر جمهورية ،  الإسكندرية

 ، مقارنѧѧѧة تحليليѧѧѧة دراسѧѧѧة -  الاسѧѧѧلام فѧѧѧي والادارة الحكѧѧѧم ،  ديرانيѧѧѧة رسѧѧѧلان اآѧѧѧرم ‐
  1979 ، السعودية العربية المملكة ، جده ، الشروق ردا ، الاولي الطبعة

 . ، 1972  ، الاول الكتاب ،  العامة الادارة ، رسلان احمد انور ‐

 الديموقراطيѧѧѧѧة سياسѧѧѧѧة الدولѧѧѧѧة نظريѧѧѧѧات ، اوليѧѧѧѧرى وبرانيѧѧѧѧدان  ليفѧѧѧѧي دان باتريѧѧѧѧك ‐
  ، 2005 ، دبي ، الامارات ، للابحاث الخليج مرآز ) مترجم   ( الليبرالية

 العلميѧѧѧѧѧѧة اليѧѧѧѧѧѧازوري دار ، ومفѧѧѧѧѧѧاهيم نظريѧѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧѧة الادارة ، العѧѧѧѧѧѧلاق بѧѧѧѧѧѧشير ‐
 . 2008  ،  الاردنية المملكة ، عمان ، والتوزيع للنشر

 ، متѧѧѧѧѧѧرجم ، الداخليѧѧѧѧѧѧة الديناميكيѧѧѧѧѧѧة – العولمѧѧѧѧѧѧة ، ورد وآѧѧѧѧѧѧارين آيرآبرايѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧول ‐
 2003 ، الرياض ، السعودية العربية المملكة ، العبيكان مكتبة

 . د ترجمѧѧѧѧѧة ،  والتطبيѧѧѧѧѧق النظريѧѧѧѧѧة : الاداريѧѧѧѧѧة القيѧѧѧѧѧادة ، هѧѧѧѧѧاوس نѧѧѧѧѧورث . يتѧѧѧѧѧرجب ‐
 ، الريѧѧѧاض ، العامѧѧѧة الادارة معهѧѧѧد ، البحѧѧѧوث مرآѧѧѧز ، المعيѧѧѧوف معѧѧѧاذ بѧѧѧن صѧѧѧلاح
  .  2006 ، السعودية العربية المملكة

ثѧѧѧѧѧروت بѧѧѧѧѧدوي ، الѧѧѧѧѧنظم الѧѧѧѧѧسياسية ، مؤسѧѧѧѧѧسة شѧѧѧѧѧباب الجامعѧѧѧѧѧة ، الاسѧѧѧѧѧكندرية ،         -
 .1977ة ، جمهورية مصر العربي

 العامѧѧѧѧѧѧة الادارة ، ) متѧѧѧѧѧѧرجم ( ، المبدعѧѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧѧة نظريѧѧѧѧѧѧة مورجѧѧѧѧѧѧان، جѧѧѧѧѧѧارت ‐
 الريѧѧѧѧاض ، الѧѧѧѧسعودية العربيѧѧѧѧة المملكѧѧѧѧة ، العامѧѧѧѧة الادارة معهѧѧѧѧد ، والنѧѧѧѧشر للطباعѧѧѧѧة

، 2005 . 

 ، الجامعѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧباب مؤسѧѧѧѧѧѧسة ، العامѧѧѧѧѧѧة الإدارة فѧѧѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧѧѧات ، مجيѧѧѧѧѧѧد جاسѧѧѧѧѧѧم ‐
 . 2005 ، العربية مصر جمهورية ،  الإسكندرية

، دار مكتبѧѧѧѧة الحيѧѧѧѧاة، بيѧѧѧѧروت ، لبنѧѧѧѧان ) متѧѧѧѧرجم(جѧѧѧѧاك مارتيѧѧѧѧان ، الفѧѧѧѧرد والدولѧѧѧѧة،    -
1960   



جѧѧѧلال ابѧѧѧراهيم العبѧѧѧد ، ادارة الاعمѧѧѧال ، مѧѧѧدخل اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات وبنѧѧѧاء المهѧѧѧارات         -
الاداريѧѧѧة والمѧѧѧديرين ، الѧѧѧدار الجامعيѧѧѧة الحديثѧѧѧة  ، الاسѧѧѧكندرية ، جمهوريѧѧѧة مѧѧѧصر        

 2003العربية ، 

 العربѧѧѧي الѧѧѧصراع تطѧѧѧور واحتمѧѧѧالات  _ الدولѧѧѧة قѧѧѧوة قيѧѧѧاس مѧѧѧنهج ، زهѧѧѧران جمѧѧѧال ‐
 .    2006 ، بيروت لبنان ، العربية الوحدة دراسات مرآز – الاسرائيلي

جمѧѧѧال الѧѧѧدين  احمѧѧѧد الѧѧѧسالمي ، دور القيѧѧѧادات الѧѧѧسياسية اليمنيѧѧѧة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق الوحѧѧѧدة      -
لنѧѧѧѧѧѧѧѧشر ، ذمѧѧѧѧѧѧѧѧار   ، دار جامعѧѧѧѧѧѧѧѧة ذمѧѧѧѧѧѧѧѧار للطباعѧѧѧѧѧѧѧѧة وا 1990 – 1962اليمنيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 2009الجمهورية اليمنية ، 

 ، والتوزيѧѧѧѧع للنѧѧѧѧشر البѧѧѧѧشير دار ، ) متѧѧѧѧرجم ( ، الادارة فѧѧѧѧن ، بѧѧѧѧاور ال  جوزيѧѧѧѧف ‐
 . 1997 ،  عمان ، الاردنية المملكة

( جونѧѧѧѧدولين آѧѧѧѧارتر واخѧѧѧѧرون ، نظѧѧѧѧم الحكѧѧѧѧم والѧѧѧѧسياسة فѧѧѧѧي القѧѧѧѧرن العѧѧѧѧشرين ،          -
جمهوريѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر العربيѧѧѧѧة ،  ، دار الكرنѧѧѧѧك للنѧѧѧѧشر والطبѧѧѧѧع والتوزيѧѧѧѧع ،   ) متѧѧѧѧرجم 

 1962القاهرة ، 

منѧѧѧѧѧشورات وزارة ) متѧѧѧѧѧرجم ( جيѧѧѧѧѧان فرانكوبѧѧѧѧѧوحي ، تطѧѧѧѧѧور الدولѧѧѧѧѧة الحديثѧѧѧѧѧة ،      -
     . 1987الثقافة السورية ، الجمهورية السورية ، دمشق ، 

 دار ، الثالثѧѧѧѧة الطبعѧѧѧѧة ) متѧѧѧѧرجم ( ،  العامѧѧѧѧة الѧѧѧѧسياسات صѧѧѧѧنع ، اندرسѧѧѧѧون جѧѧѧѧيمس ‐
 2007 ، عمان ، الاردنية المملكة ،  الطباعةو والتوزيع للنشر المسيرة

 ، الادارة فѧѧѧѧي آمѧѧѧѧي مѧѧѧѧدخل – الاداريѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات نظريѧѧѧѧة ، مѧѧѧѧشرقي علѧѧѧѧي حѧѧѧѧسن ‐
 1997  ، عمѧѧѧان ، الاردنيѧѧѧة المملكѧѧѧة ، والطباعѧѧѧة والتوزيѧѧѧع للنѧѧѧشر المѧѧѧسيرة دار  
. 

     ( 2004 – 1962 اليمن  في السياسية والتنمية الدولة ، فروان احمد حسين‐
 ، صنعاء ، اليمن ، )  المعوقات – المتطلبات – الاختلالات – البنيوية التحولات
2006 والنشر للطباعة المتفوق   . 

 – الاداريѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧات – النظريѧѧѧѧѧات – الحديثѧѧѧѧѧة الادارة مبѧѧѧѧѧادئ ، حѧѧѧѧѧريم حѧѧѧѧѧسين ‐
 المملكѧѧѧѧѧة ، والتوزيѧѧѧѧѧع للنѧѧѧѧѧشر الحامѧѧѧѧѧد دار ، الاولѧѧѧѧѧي الطبعѧѧѧѧѧة ، المنظمѧѧѧѧѧة وظѧѧѧѧѧائف
 .، 2006 ، مانع ، الاردنية

 الفكѧѧѧѧѧѧر دار ، والمعاصѧѧѧѧѧѧرة العربيѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧة الادارة ، عبѧѧѧѧѧѧدالهادي امѧѧѧѧѧѧين حمѧѧѧѧѧѧدي ‐
 .    1977 ، العربية مصر جمهورية ، القاهرة ، العربي

خالѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد القاسѧѧѧѧمي ، الوحѧѧѧѧدة اليمنيѧѧѧѧة ارادة شѧѧѧѧعب بѧѧѧѧين تحѧѧѧѧديات الماضѧѧѧѧي وطمѧѧѧѧوح        
 1997ت العربية المتحدة ، المستقبل ، دار الثقافة العربية ، الشارقة ، الامارا

 للنѧѧѧѧѧѧشر اثѧѧѧѧѧѧراء ، الاعمѧѧѧѧѧѧال ادارة مبѧѧѧѧѧѧادئ ، واخѧѧѧѧѧѧرون ، حمѧѧѧѧѧѧود آѧѧѧѧѧѧاظم خѧѧѧѧѧѧضير ‐
 .، 2008 ، الاردنية المملكة ، عمان ، والتوزيع



 دار ،  الاعمال ادارة على الترآيز مع  الادارة مبادئ ، الشماع حسن محمد  خليل‐
 .  ،  1999 ،  الموصل جامعة ،  العراق  ، للطباعة الكتب

 للنѧѧѧشر المѧѧѧسيره دار ، المنظمѧѧѧة نظريѧѧѧة ،  واخѧѧѧرون ، الѧѧѧشماع حѧѧѧسن محمѧѧѧد خليѧѧѧل ‐
  .  الثالثة الطبعة ،  2007  الاردنيه المملكة ، عمان ، والتوزيع

دائѧѧѧل محمѧѧѧد اسѧѧѧماعيل المخلافѧѧѧي ، الادارة المحليѧѧѧة فѧѧѧي الجمهوريѧѧѧة العربيѧѧѧة اليمنيѧѧѧة     -
 النهѧѧѧѧѧѧѧضه العربيѧѧѧѧѧѧѧة ، القѧѧѧѧѧѧѧاهرة ،  دراسѧѧѧѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧѧѧѧة ،  الطبعѧѧѧѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧѧѧѧي ، دار _ 

 .1990جمهورية مصر العربية ، 
 ، ) متѧѧѧѧѧѧѧرجم ( ،  آيѧѧѧѧѧѧѧف والافѧѧѧѧѧѧѧراد الاداء تغييѧѧѧѧѧѧѧر ادارة ، سѧѧѧѧѧѧѧميث  ك  دوجѧѧѧѧѧѧѧلاس ‐

 .   2001 ،  القاهرة ، العربية مصر جمهورية ، والتوزيع للنشر ايتراك

 ، ولѧѧѧѧيالا الطبعѧѧѧѧة ، )  متѧѧѧѧرجم  ( الѧѧѧѧصعبة القѧѧѧѧرارات اتخѧѧѧѧاذ ،  ويلѧѧѧѧز هѧѧѧѧـ دونالѧѧѧѧد ‐
  . 2000 ، العربية مصر جمهورية ، القاهرة  ، العربية النيل مجموعة

ديѧѧѧووين لوآѧѧѧارد ، الفدراليѧѧѧة الامريكيѧѧѧة ، دار الافѧѧѧاق الجديѧѧѧدة  ، لبنѧѧѧان ، بيѧѧѧروت ،        -
1969 

) متѧѧѧѧѧѧرجم (   رايمونѧѧѧѧѧѧد آارفيلѧѧѧѧѧѧد آيتيѧѧѧѧѧѧل ، العلѧѧѧѧѧѧوم الѧѧѧѧѧѧسياسية ، الجѧѧѧѧѧѧزء الثѧѧѧѧѧѧاني ،  -
مѧѧѧѧشارآة مѧѧѧѧع مؤسѧѧѧѧسة فѧѧѧѧرنكلين للطباعѧѧѧѧة والنѧѧѧѧشر ،   مكتبѧѧѧѧة النهѧѧѧѧضة  ببغѧѧѧѧداد ،  بال 
  .1964نيويورك ، الولايات المتحدة ، 

 وحѧѧѧѧѧالات وعمليѧѧѧѧѧات مفѧѧѧѧѧاهيم – الإسѧѧѧѧѧتراتيجية الإدارة ، الѧѧѧѧѧدورى مطلѧѧѧѧѧق زآريѧѧѧѧѧا ‐
 الاردنيѧѧѧѧة المملكѧѧѧѧة ، عمѧѧѧѧان ، والتوزيѧѧѧѧع للنѧѧѧѧشر العلميѧѧѧѧة اليѧѧѧѧازورى دار ، دراسѧѧѧѧية
  . 2005  الهاشمية

 ، القاهرة ، العربى الفكر دار ، الادارى القانون فى الوجيز ، الطماوى محمد سليمان‐
1979 العربية مصر جمهورية  . 

 الكتѧѧѧѧاب ، مقارنѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧة : الادارى القѧѧѧѧانون مبѧѧѧѧادئ ،  الطمѧѧѧѧاوى محمѧѧѧѧد سѧѧѧѧليمان ‐
  .1973دار الفكر العربى ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية   ، الثالث

ليمنيѧѧѧة والنظѧѧѧام الاقليمѧѧѧي العربѧѧѧي ، مكتبѧѧѧة مѧѧѧدبولي  سѧѧѧمير محمѧѧѧد العبѧѧѧدلى ، الوحѧѧѧدة ا  -
 1997، جمهورية مصر العربية ، القاهرة  ، 

 الاصѧѧѧѧول والاسѧѧѧѧس العلميѧѧѧѧة  ، دار المعѧѧѧѧارف ، القѧѧѧѧاهرة –سѧѧѧѧيد الهѧѧѧѧواري ، الادارة  -
 1976،جمهورية مصر العربية  ، 

 -1904 الѧѧѧѧيمن والامѧѧѧѧام يحيѧѧѧѧي  –تكѧѧѧѧوين الѧѧѧѧيمن الحѧѧѧѧديث  : سѧѧѧѧيد مѧѧѧѧصطفي سѧѧѧѧالم   -
 ، الطبعѧѧѧة الثالثѧѧѧة ، مكتبѧѧѧة مѧѧѧدبولي ، القѧѧѧاهرة ، جمهوريѧѧѧة مѧѧѧصر العربيѧѧѧة ،      1948
1984.  

، ) متѧѧѧѧرجم ( شѧѧѧѧارل سѧѧѧѧانت بѧѧѧѧرو ، الѧѧѧѧيمن دراسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الجغرافيѧѧѧѧا الѧѧѧѧسياسية ،        -
  بѧѧѧѧѧاريس ، مطѧѧѧѧѧابع التوجيѧѧѧѧѧه المعنѧѧѧѧѧوي ،   -معهѧѧѧѧѧد دراسѧѧѧѧѧات الجغرافيѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧسياسية   

  .19 ، ص 2005صنعاء ، 



 للنѧѧѧѧشر الاهليѧѧѧѧة  ، تتѧѧѧѧابعي مѧѧѧѧدخل – الدوليѧѧѧѧة الاعمѧѧѧѧال رةادا  جѧѧѧѧواد نѧѧѧѧاجي شѧѧѧѧوقي ‐
  . ، 2002 ، عمان ، الاردنية المملكة ، والتوزيع

 ، 1 ط ، الوظѧѧѧѧѧائف ،  المهѧѧѧѧѧارات ، المبѧѧѧѧѧادئ ، الادارة ،   رشѧѧѧѧѧيد البيѧѧѧѧѧاتى  شѧѧѧѧѧهاب ‐
  2008 ، صنعاء  ، اليمن ، والنشر للطباعة المتفوق

 المناهج دار ، تكاملي مدخل الإستراتيجية رةالإدا ، وآخرون  رشيد الرضا عبد صالح‐
2008 ، الهاشمية الأردنية المملكة ، عمان ، والتوزيع  للنشر  . 

 دار ، وفѧѧѧѧѧѧن واصѧѧѧѧѧѧول مبѧѧѧѧѧѧادئ الاداريѧѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧѧة ، واخѧѧѧѧѧѧرون العتيبѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧرار ‐
 . ، الاردنية المملكة ، عمان ، والتوزيع للنشر العلمية اليازورى

 الطبعѧѧѧѧѧѧة ، 2007 – 1962 -  اليمنيѧѧѧѧѧѧة حكومѧѧѧѧѧѧاتال ،  الѧѧѧѧѧѧصلوي عبѧѧѧѧѧѧداالله ضѧѧѧѧѧѧياء ‐
 . 2008 ،  للانباء سبأ وآالة ، والمعلومات البحوث مرآز ، الرابعة

 – الوظѧѧѧѧѧائف – المفѧѧѧѧѧاهيم -  العامѧѧѧѧѧة الادارة ، واخѧѧѧѧѧرون ، الѧѧѧѧѧسواط عѧѧѧѧѧوض طلѧѧѧѧѧق ‐
 العربيѧѧѧѧѧة  المملكѧѧѧѧѧة ، والتوزيѧѧѧѧѧع  للنѧѧѧѧѧشر حѧѧѧѧѧافظ دار ، الثانيѧѧѧѧѧة  الطبعѧѧѧѧѧة ، الانѧѧѧѧѧشطة
  . 166 – 153 ص ص ، جده ، السعودية

 زهѧѧѧѧران دار ، الاداريѧѧѧѧة القيѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي الحديثѧѧѧѧة الاتجاهѧѧѧѧات ، آلالѧѧѧѧده محمѧѧѧѧود ظѧѧѧѧاهر ‐
  . عمان ، الاردنية المملكة ، والتوزيع للنشر

عѧѧѧѧѧѧادل ثابѧѧѧѧѧѧت، الѧѧѧѧѧѧنظم الѧѧѧѧѧѧسياسية، دار الجامعѧѧѧѧѧѧة الجديѧѧѧѧѧѧدة للنѧѧѧѧѧѧشر، الاسѧѧѧѧѧѧكندرية ،    -
 .جمهورية مصر العربية 

 للطباعة الفكر دار ، الاداري التطوير في ةمعاصر دراسات ، الاعرجي عاصم‐
1995 ،  عمان ، الاردنية المملكة ، الاولي الطبعة ، والتوزيع  والنشر . 

 للنشر المسيرة دار ن الادارية المعلومات نظم ، واخرون ، قنديلجي ابراهيم عامر‐
، 2008 ن  عمان ن الاردنية المملكة ، الثالثة الطبعة ، والطباعة والتوزيع .  

عبѧѧѧѧدالعزيز الكمѧѧѧѧيم ، الوحѧѧѧѧدة اليمنيѧѧѧѧة ، دراسѧѧѧѧة سياسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي عوامѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧتقرار         -
 .1996والتحديات ، الافاق للطباعة والنشر ، صنعاء ، الجمهورية اليمنية ، 

 جامعѧѧѧѧة دار ، العامѧѧѧѧة الادارة ومبѧѧѧѧادئ اصѧѧѧѧول ، حبتѧѧѧѧور بѧѧѧѧن صѧѧѧѧالح العزيѧѧѧѧز عبѧѧѧѧد  ‐
 . 2000 ، عدن ، اليمن ، والنشر للطباعة عدن

 العربيѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر جمهوريѧѧѧѧة ، القѧѧѧѧاهرة ، العامѧѧѧѧة الادارة مبѧѧѧѧادئ ، حѧѧѧѧسن عبѧѧѧѧدالفتاح ‐
1972  

 جمهورية ، الجامعية الدار ، القرارات اتخاذ مدخل المالية الادارة ، حنفي عبدالغفار‐
، 2006 ، الاسكندرية ، العربية مصر . 

  . ، 1979 لمعارف ،، القاهرة ، دار ا الادارى القانون مبادئ ، حسن عبدالفتاح‐



 النهѧѧѧѧضة دار ، وطبيعتهѧѧѧѧا ضѧѧѧѧرورتها الѧѧѧѧسياسية الѧѧѧѧسلطة ، ناصѧѧѧѧف ابѧѧѧѧراهيم عبѧѧѧѧداالله ‐
 مѧѧѧصر جمهوريѧѧѧة ، القѧѧѧاهرة  الجѧѧѧامعي والكتѧѧѧاب القѧѧѧاهرة جامعѧѧѧة مطبعѧѧѧة ، العربيѧѧѧة
 .    العربية

 وزنهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي واثرهѧѧѧѧѧا – البѧѧѧѧѧشرية الѧѧѧѧѧيمن قѧѧѧѧѧوة ، الѧѧѧѧѧصوفي عبѧѧѧѧѧدالفتاح عبѧѧѧѧѧدالجليل ‐
 مѧѧѧصر جمهوريѧѧѧة ، الاسѧѧѧكندرية ، الحѧѧѧديث الجѧѧѧامعي المكتѧѧѧب ، يالاقليمѧѧѧ الѧѧѧسياسي
  2002 ، العربية

عبѧѧѧѧѧѧد الحميѧѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧѧѧاح المغربѧѧѧѧѧѧى ، الادارة الاصѧѧѧѧѧѧول العلميѧѧѧѧѧѧة والتوجهѧѧѧѧѧѧات     -
المѧѧѧستقبلية لمѧѧѧدير القѧѧѧرن الحѧѧѧادى والعѧѧѧشرون ، المكتبѧѧѧة العѧѧѧصرية  ، المنѧѧѧصورة ،        

  .2006جمهورية مصر العربية ، 
 ، القѧѧѧѧѧاهرة  ، 4 القѧѧѧѧѧانون الدسѧѧѧѧѧتوري والانظمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسياسية ، جѧѧѧѧѧزء عبدالحميѧѧѧѧѧد متѧѧѧѧѧولي ، 

 1965جمهورية مصر العربية ، 
عبѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧسلام ابѧѧѧѧѧѧو قحѧѧѧѧѧѧف ، اساسѧѧѧѧѧѧيات الادارة الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجية ، الѧѧѧѧѧѧدار الجامعيѧѧѧѧѧѧة  -

 1992للطباعة والنشر   ،  لبنان ، بيروت 

لتوزيѧѧѧѧѧع ، عبѧѧѧѧѧدالعالي دبلѧѧѧѧѧه ، الدولѧѧѧѧѧة رؤيѧѧѧѧѧة سوسѧѧѧѧѧيولوجية ، دار الفجѧѧѧѧѧر للنѧѧѧѧѧشر وا -
  . 2004الطبعة الاولى ، جمهورية مصر العربية  ، القاهرة ، 

 ، جمهوريѧѧѧة مѧѧѧصر العربيѧѧѧة   عبѧѧѧدالفتاح حѧѧѧسن ، مبѧѧѧادئ الادارة العامѧѧѧة ، القѧѧѧاهرة ،     -
1972  .     

 ، صنعاء ، للنشر الامين مرآز ، الادارة ، واخرون ،  السنفى عبداالله االله عبد‐
 .  .2006، اليمنية الجمهورية

 – الادارة العامѧѧѧѧة –عبѧѧѧѧداالله علѧѧѧѧي سѧѧѧѧالم بѧѧѧѧن بѧѧѧѧشر ، الѧѧѧѧوجيز فѧѧѧѧي ادارة الاعمѧѧѧѧال        -
الادارة العامѧѧѧѧة المقارنѧѧѧѧة ، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧي ، دار حѧѧѧѧضرموت للدراسѧѧѧѧات والنѧѧѧѧشر ،  

      .2008المكلا ، الجمهورية اليمنية ، 
 ، مانع ، والتوزيع للنشر زهران دار ، العامة الإدارة مبادئ ، عساف عبدالمعطى‐

2009 ،  الاردنية المملكة  . 

 ، والتوزيع للنشر وائل دار ، القرارات دعم نظم ، السالمي محمد عبدالرزاق علاء‐
2005 ،  عمان ، الاردنية المملكة  . 

 والتوزيѧѧѧѧع للنѧѧѧѧشر زهѧѧѧѧران دار ،  الاداريѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات نظريѧѧѧѧة ، علѧѧѧѧى حѧѧѧѧسين علѧѧѧѧى ‐
 .2008 ، الاردنية المملكة عمان ،

 ، العربية مصر جمهورية ، الجامعية الدار ، المعاصرة الادارة ، ريفش علي‐
2005 ، الاسكندرية   

 ، والتوزيع للنشر زهران دار ، ومفاهيم واسس اصول الادارة ، عقيلي وصفي عمر‐
1997 ، عمان ، الاردنية المملكة    .  

 لنѧѧѧѧѧشرل المѧѧѧѧѧسيرة دار ن الاولѧѧѧѧѧي الطبعѧѧѧѧѧة  ، واخѧѧѧѧѧرون ، العمѧѧѧѧѧري عيѧѧѧѧѧسي غѧѧѧѧѧسان ‐



 . 2008 ، عمان ، الاردنية المملكة ، والطباعة والتوزيع

 الطبعѧѧѧة ، الѧѧѧسياسية والمقاربѧѧѧة الفكѧѧѧرى التأصѧѧѧيل بѧѧѧين الديموقراطيѧѧѧة ، الربيѧѧѧع فѧѧѧايز ‐
 2004 ، عمان ، الاردنية المملكة ، والتوزيع للنشر الحامد دار ، الاولى

سѧѧѧѧتمرار والتغييѧѧѧѧر  ، فѧѧѧѧضل علѧѧѧѧي ابѧѧѧѧو غѧѧѧѧانم  ، البنيѧѧѧѧة القبليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧيمن بѧѧѧѧين الا    -
   . 1985مطبعة الكاتب العربي ، دمشق ، الجمهورية العربية السورية ، 

 . 1974 فؤاد العطار ، مبادئ علم الادارة العامة ،  -

 المملكѧѧѧѧة فѧѧѧѧي وتطبيقاتهѧѧѧѧا الإداريѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات ، الكѧѧѧѧريم عبѧѧѧѧد موسѧѧѧѧي محمѧѧѧѧد فѧѧѧѧؤاد  ‐
 . هـ 1423  - مقارنه دراسة - السعودية العربية

فريѧѧѧد فهمѧѧѧى زيѧѧѧاره ، وظѧѧѧائف الادارة  ، دار اليѧѧѧزورى العلميѧѧѧة للنѧѧѧشر والتوزيѧѧѧع ،        -
 . 2008عمان  ، المملكة الاردنية  

 ،  المرآزيѧѧѧة الحكوميѧѧѧة للأجهѧѧѧزة الخارجيѧѧѧة البيئѧѧѧة مѧѧѧسح ، الحمѧѧѧد معتѧѧѧاد بѧѧѧن فهѧѧѧاد ‐
 .،  1993 ، السعودية العربية المملكة ، الرياض ،  العامة الادارة معهد

 دار ، والتحليѧѧѧل البنيѧѧѧة فѧѧѧى آلѧѧѧى منظѧѧѧور العامѧѧѧة الѧѧѧسياسة ، الفهѧѧѧداوى خليفѧѧѧه فهمѧѧѧى ‐
 .2001 ، الاردنية المملكة ، عمان ، والطباعة والتوزيع للنشر المسيره

 ، الثانيѧѧѧѧة الطبعѧѧѧѧة ، ) متѧѧѧѧرجم ( ن مقѧѧѧѧارن منظѧѧѧѧور العامѧѧѧѧة الادارة ، هيѧѧѧѧدي فيريѧѧѧѧل ‐
   ، 1979 ن انعم ، الاردنية المملكة ، والتوزيع للنشر الفكر دار

قائѧѧѧѧѧد محمѧѧѧѧѧد طربѧѧѧѧѧوش ، الѧѧѧѧѧسلطة التѧѧѧѧѧشريعية فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧѧة ذات النظѧѧѧѧѧام         -
 تحليѧѧѧѧѧل قѧѧѧѧѧانوني مقѧѧѧѧѧارن ، الطبعѧѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧѧي ، المؤسѧѧѧѧѧسة الجامعيѧѧѧѧѧة   -الجمهѧѧѧѧѧوري  

   1995للدراسات والنشر والتوزيع ، بيروت ، لبنان ، 

 الكتѧѧѧѧاب  سѧѧѧѧبتمبر دراسѧѧѧѧات وشѧѧѧѧهادات للتѧѧѧѧاريخ ،26قايѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد طربѧѧѧѧوش ، ثѧѧѧѧورة -
الجمهوريѧѧѧѧة ليمنيѧѧѧѧة ،   , الثالѧѧѧѧث ، مرآѧѧѧѧز الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث اليمنѧѧѧѧي ، صѧѧѧѧنعاء     

1993   

 الدوليѧѧѧة  العلميѧѧѧة الѧѧѧدار ، العامѧѧѧة والѧѧѧسياسة والبيئѧѧѧة الادارة ، المغربѧѧѧي محمѧѧѧد آامѧѧѧل ‐
  . 2001 ،  عمان ، الاردنية المملكة ، والتوزيع للنشر الثقافة ودار

دارة العامѧѧѧѧѧة ومبѧѧѧѧѧادئ الѧѧѧѧѧشريعة الاسѧѧѧѧѧلامية ، دار  ماجѧѧѧѧѧد راغѧѧѧѧѧب الحلѧѧѧѧѧو ، علѧѧѧѧѧم الإ  -
 .2007الجامعه للنشر ، الإسكندرية  ، جمهورية مصر العربية ،  

مѧѧѧѧѧدحت ابѧѧѧѧѧو النѧѧѧѧѧصر ، الاداء الإدارى المتميѧѧѧѧѧز ، المجموعѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة للتѧѧѧѧѧدريب        -
  .   2008والنشر  ،  القاهرة ، جمهورية مصر العربية  ، 

مفѧѧѧѧѧاهيم الحديثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الادارة  ، مرآѧѧѧѧѧز الكتѧѧѧѧѧب  محѧѧѧѧѧسن مخѧѧѧѧѧامرة  ،واخѧѧѧѧѧرون  ، ال -
 . ،2000 الاردنية ، عمان ، المملكةالاردني ، 



محمѧѧѧѧد الѧѧѧѧسالمي ، نظѧѧѧѧم دعѧѧѧѧم القѧѧѧѧرارات ، دار وائѧѧѧѧل للنѧѧѧѧشر والتوزيѧѧѧѧع ، المملكѧѧѧѧة        -
 .2005الاردنية ، عمان  ، 

محمѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧصيرفى ، ادارة الاعمѧѧѧѧѧѧال الحكوميѧѧѧѧѧѧة ، مؤسѧѧѧѧѧѧسة حѧѧѧѧѧѧورس الدوليѧѧѧѧѧѧة  ،     -
 . 2008، جمهورية مصر العربية ، الاسكندرية 

محمѧѧѧد حѧѧѧافظ حجѧѧѧازي ، دعѧѧѧم القѧѧѧرارات فѧѧѧى المنظمѧѧѧات ، مؤسѧѧѧسة حѧѧѧورس الدوليѧѧѧة     -
 .2002للنشر والتوزيع ، جمهورية مصر العربية ، القاهرة ، 

محمѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧسن يѧѧѧѧѧس ، ابѧѧѧѧѧراهيم درويѧѧѧѧѧش ، المѧѧѧѧѧشكلة الإداريѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧѧرار ،  -
1975 .   

-    ѧѧѧѧѧي ، واخѧѧѧѧѧلان  الجيوسѧѧѧѧѧد رسѧѧѧѧѧسيرة   محمѧѧѧѧѧق ، دار المѧѧѧѧѧم وتطبيѧѧѧѧѧرون ، الادارة عل
للنѧѧѧѧѧѧشر والتوزيѧѧѧѧѧѧع والطباعѧѧѧѧѧѧة ، الطبعѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧة ، المملكѧѧѧѧѧѧة الاردنيѧѧѧѧѧѧة ، عمѧѧѧѧѧѧان ، 

2008  .  

 ، جمهوريѧѧѧة مѧѧѧصر العربيѧѧѧة محمѧѧѧد سѧѧѧعيد عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح ، الادارة العامѧѧѧة  ، القѧѧѧاهرة      -
1973.  

الثانيѧѧѧѧѧة ، دار محمѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧاآر عѧѧѧѧѧصفور ، اصѧѧѧѧѧول التنظѧѧѧѧѧيم والاسѧѧѧѧѧاليب ،  الطبعѧѧѧѧѧة     -
  .2002المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، المملكة الاردنية ، 

محمѧѧѧد عѧѧѧاطف البنѧѧѧا ، الوسѧѧѧيط فѧѧѧي الѧѧѧنظم الѧѧѧسياسية ، دار الفكѧѧѧر العربѧѧѧي ، القѧѧѧاهرة      
  .1988جمهورية مصر العربية ، 

 _ محمѧѧѧد عبѧѧѧدالعال الѧѧѧسناري ، القѧѧѧرارات الاداريѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية      -
دراسѧѧѧѧѧة قانونيѧѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧѧة ، معهѧѧѧѧѧد الادارة العامѧѧѧѧѧة ، الريѧѧѧѧѧاض ، المملكѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة    

  1994السعودية ، 

محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧدالفتاح يѧѧѧѧاغى  ، اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات التنظيميѧѧѧѧة ، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧى  ، دار         -
 .الاوائل ، المملكة الاردنية  ، عمان   

 دراسѧѧѧѧة نقديѧѧѧѧة ،  –محمѧѧѧѧد نѧѧѧѧصر مهنѧѧѧѧا ، مѧѧѧѧدخل الѧѧѧѧي النظريѧѧѧѧة الѧѧѧѧسياسية الحديثѧѧѧѧة     -
 جمهوريѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧصر العربيѧѧѧѧѧѧة الهيئѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧصرية العامѧѧѧѧѧѧة للكتѧѧѧѧѧѧاب ، الاسѧѧѧѧѧѧكندرية ،

1981.  
محمѧѧѧѧد فѧѧѧѧؤاد مهنѧѧѧѧا ، سياسѧѧѧѧة الاصѧѧѧѧلاح الادارى  ، وتطبيقاتهѧѧѧѧا فѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء مبѧѧѧѧادئ      -

  .  1978علم  التنظيم والادارة  القاهرة  ، جمهورية مصر العربية ، 

ليѧѧѧѧѧة الاداريѧѧѧѧѧة وتكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات ، مزهѧѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧعبان العѧѧѧѧѧانى واخѧѧѧѧѧرون ، العم -
 .2007اثراء للنشر والتوزيع ، عمان ، المملكة الاردنية ، 

مѧѧѧѧѧصطفى محمѧѧѧѧѧد ابѧѧѧѧѧوبكر ، الإدارة العامѧѧѧѧѧة رؤيѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتراتيجية لحمايѧѧѧѧѧة  الجهѧѧѧѧѧاز     -
الإدارى مѧѧѧѧѧن التخلѧѧѧѧѧف والفѧѧѧѧѧساد ، الѧѧѧѧѧدار الجامعيѧѧѧѧѧة  ، الإسѧѧѧѧѧكندرية  ، جمهوريѧѧѧѧѧة       

 . 2009مصر العربية ، 



ي محمѧѧѧود منجѧѧѧود ، الابعѧѧѧاد الѧѧѧسياسية لمفهѧѧѧوم الامѧѧѧن فѧѧѧي الاسѧѧѧلام ، المعهѧѧѧد    مѧѧѧصطف -
 .1996العالى للفكر الاسلامى ، جمهورية مصر العربية ، القاهرة ، 

مؤيѧѧѧد عبدالحѧѧѧسين الفѧѧѧضل ، واخѧѧѧرون ، الموسѧѧѧوعة الѧѧѧشاملة الѧѧѧي ترشѧѧѧيد القѧѧѧرارات       -
 والتوزيѧѧѧѧع ، الاداريѧѧѧѧة باسѧѧѧѧلوب التحليѧѧѧѧل الكمѧѧѧѧي ، ومفѧѧѧѧاهيم ، دار زهѧѧѧѧران للنѧѧѧѧشر      

  ، 2004المملكة الاردنية ، عمان ، 

محمѧѧѧѧѧود اسѧѧѧѧѧماعيل ، المѧѧѧѧѧدخل الѧѧѧѧѧي العلѧѧѧѧѧوم الѧѧѧѧѧسياسية ، الطبعѧѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧѧى ، مكتبѧѧѧѧѧة   -
    1986الفلاح ، الكويت ، دولة الكويت ، 

 النظريѧѧѧات والعمليѧѧѧات والمѧѧѧوارد   –موفѧѧѧق حديѧѧѧد محمѧѧѧد ، ادارة الاعمѧѧѧال الحكوميѧѧѧة     -
  ѧѧѧѧشر والتوزيѧѧѧѧاهج للنѧѧѧѧاهرة ،   ، دار المنѧѧѧѧة ، القѧѧѧѧصر العربيѧѧѧѧة مѧѧѧѧ2002ع ، جمهوري 

. 

علѧѧѧي مطهѧѧѧر العثربѧѧѧي  ، التطѧѧѧور الѧѧѧسياسي فѧѧѧي الѧѧѧيمن ،  مѧѧѧن عهѧѧѧد الدولѧѧѧة المعينيѧѧѧة  -
الѧѧѧѧى عهѧѧѧѧد علѧѧѧѧي عبѧѧѧѧداالله صѧѧѧѧالح ، مطѧѧѧѧابع الكتѧѧѧѧاب المدرسѧѧѧѧي ، صѧѧѧѧنعاء  ، الطبعѧѧѧѧة  

    2000الاولى 
-       ѧѧѧѧوة الدولѧѧѧѧاء قѧѧѧѧة بنѧѧѧѧي سياسѧѧѧѧة فѧѧѧѧيمن دراسѧѧѧѧلي ، الѧѧѧѧد الوشѧѧѧѧي احمѧѧѧѧة -ة  يحيѧѧѧѧدراس 

جيوسѧѧѧѧتراتيجية ، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧى ، عبѧѧѧѧر الѧѧѧѧشرق للطباعѧѧѧѧة والتجѧѧѧѧارة ،  الѧѧѧѧيمن ،       
  . 2007صنعاء ، 

يحيѧѧѧي الجمѧѧѧѧل  ، الانظمѧѧѧة الѧѧѧѧسياسية المعاصѧѧѧѧرة  ، دار النهѧѧѧضة العربيѧѧѧѧة ، القѧѧѧѧاهرة     -
 .، جمهورية مصر العربية   

 المملكة ،  والتوزيع للنشر زهران دار  ، الادارية القارات نظرية ن ايوب نادرة ‐
1997 ، الاردنية  . 

ناديه العارف ، الادارة الاستراتيجية ، الطبعة الاولي ،  الدار الجامعية ، الاسكندرية ، -
  .جمهورية مصر العربية

نبيѧѧѧل محمѧѧѧد مرسѧѧѧى ، المهѧѧѧارات والوظѧѧѧائف الإداريѧѧѧة ، المكتѧѧѧب الجѧѧѧامعى الحѧѧѧديث       -
    .   2006،  مصر العربية جمهورية، الإسكندرية  ،  

 ، للنشر الثقافة دار ، والتطبيق النظرية بين الادارية القرارات اتخاذ ، آنعان نواف‐
2009 ، الاردنية المملكة ، عمان . 

 ، الحديث الجامعى المكتب ،  الإستراتيجية الإدارة ، واخرون مرسي محمد نبيل‐
2007 ،  العربية مصر  جمهورية ،   الإسكندرية    . 

 المتѧѧѧѧѧѧوازن الاداء بقيѧѧѧѧѧѧاس  الفعѧѧѧѧѧѧال البѧѧѧѧѧѧشري الاداء ، واخѧѧѧѧѧѧرون ، جѧѧѧѧѧѧوران يلѧѧѧѧѧѧزن ‐
 جمهوريѧѧѧѧة ، القѧѧѧѧاهرة ، ) بميѧѧѧѧك ( لѧѧѧѧلادارة المهنيѧѧѧѧة الخبѧѧѧѧرات مرآѧѧѧѧز ، ) متѧѧѧѧرجم( 

 .    2003 ، العربية مصر

 القѧѧѧѧاهرة ، العربيѧѧѧѧة النهѧѧѧضة  دار ،  المعاصѧѧѧѧرة الѧѧѧѧسياسية الانظمѧѧѧة  ،  الجمѧѧѧѧل يحيѧѧѧي  ‐
 .   ، لعربيةا مصر جمهورية ،



 ، ) متѧѧѧѧѧرجم ( ، الحاسѧѧѧѧѧمة القѧѧѧѧѧرارات اتخѧѧѧѧѧاذ اصѧѧѧѧѧول ، واخѧѧѧѧѧرون ، وينѧѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧورام ‐
  .   2005 ، لبنان ، بيروت  ، للعلوم العربية الدار ، الاولي الطبعة

يوسѧѧѧف حجѧѧѧيم الطѧѧѧائي ، واخѧѧѧرون ، نظѧѧѧم وادارة الجѧѧѧودة فѧѧѧي  المنظمѧѧѧات الانتاجيѧѧѧة      -
 والتوزيѧѧѧع ، عمѧѧѧان ، المملكѧѧѧة الاردنيѧѧѧة والخدميѧѧѧة ، دار اليѧѧѧازوري  العلميѧѧѧة للنѧѧѧشر   

. 
 فѧѧѧѧѧي  القѧѧѧѧѧرار اتخѧѧѧѧѧاذ لعمليѧѧѧѧѧات دراسѧѧѧѧѧة الإداري الѧѧѧѧѧسلوك ،  سѧѧѧѧѧايمون أي هربѧѧѧѧѧت ‐

 المملكѧѧѧѧѧة ،  الريѧѧѧѧѧاض ،  العامѧѧѧѧѧة الادارة معهѧѧѧѧѧد ،) متѧѧѧѧѧرجم  ( الإداريѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧات
  .  1997  ، السعودية العربية

     2001  -1994  - 1991الدستور اليمني  -
 

 ئل والمعاجم والتقاريرالرسا
ي ، . ع .محمѧѧѧد القطرانѧѧѧى  ، تطѧѧѧوير الهياآѧѧѧل التنظيميѧѧѧة  لاجهѧѧѧزة الدولѧѧѧة فѧѧѧي   ج       -

 . ،1988رسالة ماجستير ، جامعة بغداد  ، الجمهورية العراقية ، 

 الخطة الخمسية الثالثة لمكافحة الفقر -

-   ѧѧѧѧѧات ، وآالѧѧѧѧѧوث والمعلومѧѧѧѧѧز البحѧѧѧѧѧي ، مرآѧѧѧѧѧرن الافريقѧѧѧѧѧيمن ودول القѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧة الانب
، الطبعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧي ، مطѧѧѧѧابع وآالѧѧѧѧة الانبѧѧѧѧاء اليمنيѧѧѧѧة  ، صѧѧѧѧنعاء ،     ) سѧѧѧѧبأ ( اليمنيѧѧѧѧة 
2003   

معجѧѧѧѧم المѧѧѧѧصطلحات الاداريѧѧѧѧة ، المنظمѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة للتنميѧѧѧѧة الاداريѧѧѧѧة ، القѧѧѧѧاهرة   ،    -
 .جمهورية مصر العربية  

 .آتاب الاحصاء السنوى-
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 اخي الكريم  



يتشرف الباحث ان يضع بين ايديكم  استبانة تقيس اثر القرارات الحكومية علي تنفيذ              

 مѧن الѧوزارات  لاسѧتكمال الحѧصول علѧي            الاستراتيجيات  دراسѧة مѧسحية علѧي عѧدد         

درجة الدآتوراه من جامعѧة سѧانت آليمنѧتس العالميѧة  ولتحقيѧق الهѧدف مѧن الاسѧتبانة                    

 الجѧѧѧزء الاول ويѧѧѧشتمل علѧѧѧي المعلومѧѧѧات العامѧѧѧة  ، ثلاثѧѧѧة اجѧѧѧزاء فقѧѧѧد صѧѧѧممت مѧѧѧن 

 .، والجزء الثالث صمم من اربعة محاور محاور ثمانيةوالجزء الثاني صمم من 

امѧѧام الاجابѧѧة التѧѧي تراهѧѧا انѧѧت   ) √(  بقѧѧراءة آѧѧل محѧѧور ووضѧѧع علامѧѧة  امѧѧل التكѧѧرم

       ѧѧيكون لهѧѧوعية  سѧѧة  وموضѧѧك بدقѧѧم ان اجابتѧѧع العلѧѧبة  مѧѧي   امناسѧѧر فѧѧر المباشѧѧالاث 

الوصول الي  نتائج دقيقة  وايجابية   وان البيانات التي  ستقدمونها في هذه الاستبانة                 

لѧم ان آѧل البيانѧات التѧي تتѧضمنها           ستكون محور اهتمام آامل من قبل الباحѧث مѧع الع          

 الاستبانة ستحظى بالسرية التامة وستكون للاستخدام العلمي فقط 
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 اثر قرارات الحكومة علي تنفيذ الاستراتيجيات المخططة: الجزء الثاني 



التأثيرات المباشرة لتغيير الحكومة  في تنفيذ الاستراتيجيات : المحور الاول 
 . المخططة 

 درجة الموافقة  
تنفيذ  فيها فترة زمنية آافية يؤثر      ئتغيير الحكومة قبل قضا    

 -:الاستراتيجيات المخططة  من خلال 
اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا اوافق 
 اطلاقا

      تقليل نسبة الامان الوظيفي لدي المديرين  1
      ارتفاع دوران العمل في الادارات القيادية العليا 2
 تغير البرنامج الحكومي وما يترتب عليه من تغييѧر لآليѧات           3

 العمل
     

  بحيѧѧѧثالبѧѧѧدء بخطѧѧѧط جديѧѧѧدة مغѧѧѧايرة للخطѧѧѧط الموضѧѧѧوعة   4
 مع تطلعات القيادة الادارية الجديدةهذه الخطط تتوافق 

     

      تناقص فرص اثبات الذات  5
اعѧѧادة صѧѧياغة الاهѧѧداف بمѧѧا يتوافѧѧق مѧѧع الاهѧѧداف الجديѧѧدة     6

 للحكومة
     

      وطموحاتهالعمل وفقا لأهداف القائد الاداري الأعلى  7
اعѧѧادة جدولѧѧة الاولويѧѧات للمرفѧѧق ولѧѧلإدارة وفقѧѧا لأولويѧѧات    8

 الحكومة الجديدة
     

      التأثر المباشر للقرارات  بالاتجاه الاقتصادي للحكومة  9
التأثر المباشر للقرارات باتجاهѧات القيѧادة الاداريѧة الجديѧدة         10

 للمرفق
     

لأهѧѧѧѧداف الشخѧѧѧѧصية للقائѧѧѧѧد التѧѧѧѧأثر المباشѧѧѧѧر للقѧѧѧѧرارات  با11
 الاداري الجديد  في الوزارة

     

اخѧѧѧѧتلال التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧين الخطѧѧѧѧط الموضѧѧѧѧوعة والاهѧѧѧѧداف     12
 الحكومية الجديدة

     

      تأثر القرارات بالتقاليد الاجتماعية  13
سعي الادارة العليا الجديدة لتغليب مصالح الفئة الاجتماعية        14

 أو الحزبية الداعمة لها 
     

      ضعف الولاء التنظيمي للإدارة العليا للوزارة  15
 

 

غموض الاهداف بعيدة المدي له تأثير مباشر في القرارات التي : المحور الثاني 
 تتخذها في إدارتك وبالتالي في تنفيذ الخطط الموضوعة



 درجة الموافقة  
 التي تواجه   اآلغموض الاهداف بعيدة المدي من المش      

 .خاذ القرارات اتعملية 
اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا اوافق 
 اطلاقا

      ني اليومي القرارات المتخذة تأخذ الطابع الآاغلب  1
      تقف اللوائح والتعليمات  عائقا امام اتخاذ القرارات 2
مرآزيѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات تحѧѧد مѧѧن سѧѧلطاتي فѧѧي اتخѧѧاذ    3

 القرارات
     

جة الي سرعة اتخاذ القرار تصعب من النظѧر الѧي    الحا 4
 البدائل المختلفة 

     

      اواجه صعوبة في تحديد السبب الرئيس للمشكلة  5
لا تحدد الاهѧداف مѧن قبѧل القيѧادة الاداريѧة الأعلѧى فѧي                 6

 الوزارة 
     

      تراآم الاعمال وما يترتب عليه من ضيق الوقت 7
      د الموظفين الكفؤين النقص الحاد في اعدا 8
عدم استيعاب المرؤوسѧين للأهѧداف البعيѧدة يѧؤدي الѧي             9

 عدم قبولهم للقرارات 
     

      تباطؤ الاستجابة من القيادات الأعلى 10
      العادات والتقاليد تشكل ضغطا عند اتخاذ القرارات11
      قلة الحوافز تثبط من السرعة في اتخاذ القرارات12
      ضعف وسائل الرقابة 13
عѧѧѧدم ورود المعلومѧѧѧات المرتѧѧѧدة  بالѧѧѧسرعة المعقولѧѧѧة     14

 لمعرفة اثار القرارات 
     

      تداخل الاختصاصات بين الادارات المختلفة 15
      نقص التدريب والتعليم للموظفين في الادارة 16

 

 

 

ة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأنѧѧѧشطة طبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الادارة المتѧѧѧسمة بالآنيѧѧѧ: المحѧѧѧور الثالѧѧѧث 
المختلفѧѧѧة دون التأآѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدي ملائمѧѧѧة القѧѧѧرارات المتخѧѧѧذة مѧѧѧن قبلهѧѧѧا مѧѧѧع الخطѧѧѧط   

 الموضوعة



 درجة الموافقة  
 الانيѧѧѧة للأنѧѧѧشطة المختلفѧѧѧة دون  بѧѧѧالإدارةتعمѧѧѧل الادارة  

التأآد من مدي ملائمة القرارات المتخذة مѧن قبلهѧا مѧع            
 :ولذا  الخطط الموضوعة

اوافق 
بشدة

اوافق فقاوا
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 اطلاقا

تتخѧѧذ القѧѧرارات فوريѧѧا لمواجهѧѧة اي موقѧѧف يواجهѧѧه العمѧѧل فѧѧي  1
 الوزارة 

     

يتم التأني عند حدوث مشكلة  إجرائية او تنظيمية فѧي الѧوزارة              2
 وتتم دراسة الاسباب التي ادت لخلق المشكلة 

     

ممѧا قѧد يخلѧق      اء العمѧل    لمشكلات التѧي تظهѧر اثنѧ      يؤجل النظر ل   3
 .مضاعفات للمشكلة 

     

يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل الاجѧراءات حѧسب           4
 رؤية قيادة الوزارة  للحاجة لتعديل الاجراءات

     

يتم اصدار التوجيهات بشكل مستمر لتعديل الاجѧراءات حѧسب           5
 متطلبات تنفيذ الخطط الموضوعة 

     

مواجهѧѧة المѧѧشكلات التѧѧي تظهѧѧر ولكѧѧن بعѧѧد      تتخѧѧذ القѧѧرارات ل  6
 دراسة تأثير القرارات علي الخطط الموضوعة 

     

يتم تجاوز الخطة الموضوعة اذا رأت قيادة الوزارة ذلѧك دون             7
 ابداء الاسباب  او الاشعار بالتعديل في الخطط

     

قبل اتخاذ اي قرار تتم مراجعة الخطط الموضѧوعة للتأآѧد مѧن              8
 صب في اطار الخطط الموضوعة ان القرار ي

     

الخطѧѧط الموضѧѧوعة انمѧѧا تѧѧتم بتنفيѧѧذ لѧѧيس هنѧѧاك اهتمѧѧام واضѧѧح  9
مواجهѧѧة المѧѧشكلات التѧѧي تظهѧѧر لمنѧѧع الاختناقѧѧات فѧѧي العمѧѧل 

 ومواجهة آل مشكلة علي حده 

     

تحѧѧرص القيѧѧادة الاداريѧѧة فѧѧي الѧѧوزارة علѧѧي التѧѧسيير اليѧѧومي        10
مѧال بغѧض النظѧر عѧن الخطѧط          للعمل وفقا لمتطلبات تنفيѧذ الاع     

 الموضوعة 

     

يѧѧتم تطبيѧѧق القѧѧرارات التنفيذيѧѧة فѧѧي الѧѧوزارة بمѧѧا يѧѧتلاءم بѧѧشكل   11
 آامل مع الخطط الموضوعة 

     

تتم معالجة المѧشكلات التѧي تظهѧر اثنѧاء العمѧل التنفيѧذي لمهѧام                12
الѧѧوزارة  وبمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع التنفيѧѧذ الكامѧѧل للخطѧѧط الموضѧѧوعة    

 هذه الخطط وبشكل لا يعيق 

     

توضѧѧѧع الاجѧѧѧراءات التنفيذيѧѧѧة لѧѧѧسير الاعمѧѧѧال بمѧѧѧا يحѧѧѧسن مѧѧѧن 13
 مستوي تنفيذ الخطط الموضوعة 

     

آѧѧل الانѧѧشطة مѧѧصممة وفقѧѧا للخطѧѧط الموضѧѧوعة وبمѧѧا يحقѧѧق       14
 اهداف الوزارة في الازمنة التخطيطية المختلفة 

     

اي قرارات تصدر ويتضح تعارضѧها مѧع الخطѧط الموضѧوعة            15
تم الغاءها بغض النظر عѧن اثارهѧا الجانبيѧة او التكѧاليف التѧي           ي

 يمكن تحملها 

     

 

 الالية المعتمدة من الحكومة في اتخاذ القرارات وتأثيرها المباشر :المحور الرابع 
 .علي انشطة الوزارة  

 درجة الموافقة  



الالية التي تتخذ الحكومة بموجبها القرارات  
 التأثير المباشر علي انشطة المختلفة ، والتي لها
 -:الوزارة تتمثل في 

 

اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 اطلاقا

تѧѧѧوزع الحكومѧѧѧة برنامجهѧѧѧا عنѧѧѧد اسѧѧѧتلامها المهѧѧѧام علѧѧѧي        1
الجهѧات المختلفѧѧة ومѧن ثѧѧم علѧѧي المѧستويات الاداريѧѧة العليѧѧا    

 لاطلاعهم علي البرنامج 

     

لѧѧѧوزارة مѧѧѧسودة للقѧѧѧرارات اللازمѧѧѧة يعѧѧѧد آѧѧѧل قيѧѧѧادي فѧѧѧي ا 2
 لإدارته التي تواآب تنفيذ البرنامج الحكومي 

     

تعѧѧѧد الѧѧѧوزارة آكѧѧѧل مѧѧѧشاريع قراراتهѧѧѧا لمواآبѧѧѧة برنѧѧѧامج        3
 الحكومة وبما لا يؤثر علي سير انشطتها 

     

يدرس برنامج الحكومة ويعمل بمѧا يتفѧق واهѧداف الѧوزارة             4
 الخطط الاستراتيجية ويترك ما لا يتناسب مع الاهداف او

     

يرفع الي الحكومة بالآليات الصحيحة التѧي مѧن الممكѧن ان             5
تتفѧѧق مѧѧع برنامجهѧѧا جنبѧѧا الѧѧي جنѧѧب مѧѧع مѧѧا يتفѧѧق واهѧѧداف    

 الوزارة بعيدة المدي 

     

تؤجل الفقرات التѧي يتѧضمنها البرنѧامج الحكѧومي والتѧي لا             6
 تتفق مع برنامج الوزارة وخططها الموضوعة 

     

تؤجل خطط الوزارة  وتعدل اهدافها  ويѧتم العمѧل ببرنѧامج              7
 الحكومة 

     

تѧѧѧѧتم اعѧѧѧѧادة تكييѧѧѧѧف الانѧѧѧѧشطة بمѧѧѧѧا يتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع البرنѧѧѧѧامج  8
 الحكومي 

     

تتخѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧة القѧѧѧѧرارات مباشѧѧѧѧرة دون الرجѧѧѧѧوع الѧѧѧѧي      9
 الوزارات والادارات المعنية 

     

 نظѧرا لكونهѧا   لا تتأثر انشطة الوزارة باي قرارات حكومية    10
 انشطة برامجية معتادة  

     

لا تتأثر انشطة الوزارة باي قѧرارات حكوميѧة نظѧرا لكѧون 11
 القرارات الحكومية قرارات عامة وغير مخصصة   

     

 انѧѧشطة الѧѧوزارة آѧѧون اغلبهѧѧا  فѧѧيتѧѧؤثر قѧѧرارات الحكومѧѧة  12
 يتضمن تعديلات في المهام المنوطة بالوزارة 

     

 انѧѧشطة الѧѧوزارة آѧѧون اغلبهѧѧا  فѧѧيارات الحكومѧѧة تѧѧؤثر قѧѧر13
 يتضمن تعديلات في اساليب العمل والاجراءات

     

تؤدي قرارات الحكومѧة الѧي الحѧد مѧن بعѧض الانѧشطة فѧي                14
 حين توسع من مجالات البعض الاخر 

     

لا تتخѧѧѧѧѧذ الحكومѧѧѧѧѧة اي قѧѧѧѧѧرارات الا بنѧѧѧѧѧاءا علѧѧѧѧѧي طلѧѧѧѧѧب  15
 مخصص من آل جهة علي حدة 

     

 

 الالية المعتمدة من الحكومة في تنفيذ القرارات المتعلقة بأنشطتها :محور الخامس ال
 .المباشرة والية قياس التغذية الراجعة لتعديل القرارات في الوقت الملائم 

 درجة الموافقة  



تنفذ الوزارة قرارات الحكومة المتعلقѧة بأنѧشطتها المباشѧرة           
لقѧѧرارات فѧѧي الوقѧѧت واليѧѧة قيѧѧاس التغذيѧѧة الراجعѧѧة لتعѧѧديل ا 

 -:يتم من خلال  الملائم

اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 اطلاقا

 الѧѧوزارة فѧѧي وضѧѧع التѧѧصورات الاوليѧѧة للقѧѧرارات   تѧѧشارك 1
 المتعلقة بأنشطتها قبل صدورها من مجلس الوزراء

     

  الوزارة الدراسات الاولية لمشاريع القѧرارات المتعلقѧة        تقدم 2
 بأنشطتها للحكومة 

     

تѧѧѧѧضع الѧѧѧѧوزارة معѧѧѧѧايير لتنفيѧѧѧѧذ قѧѧѧѧرارات الحكومѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد    3
 صدورها من مجلس الوزراء

     

تنفذ الوزارة القرارات الصادرة من الحكومة بغѧض النظѧر           4
عѧѧѧن مѧѧѧدي تطѧѧѧابق هѧѧѧذه القѧѧѧرارات مѧѧѧع اهѧѧѧدافها الانيѧѧѧة او    

 المستقبلية

     

كومѧة بعѧد دراسѧة تنفذ الѧوزارة القѧرارات الѧصادرة مѧن الح       5
عѧѧѧن مѧѧѧدي تطѧѧѧابق هѧѧѧذه القѧѧѧرارات مѧѧѧع اهѧѧѧدافها الانيѧѧѧة او    

 المستقبلية

     

تتقѧѧدم الѧѧوزارة الѧѧي الحكومѧѧة بإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي القѧѧرارات      6
 التي لا تتطابق مع اهدافها في المستويات المختلفة 

     

7     ѧѧذ القѧѧن تنفيѧѧوزارة عѧѧذر الѧѧع   رتعتѧѧابق مѧѧي لا تتطѧѧارات الت
 المستقبلية خططها الانية او 

     

تѧѧستحدث الѧѧوزارة او تطѧѧور الوحѧѧدات التنظيميѧѧة لѧѧديها بمѧѧا   8
 يمكنها من تنفيذ قرارات الحكومة 

     

تقوم الوزارة بوضѧع سياسѧات جديѧدة تتѧواءم مѧع القѧرارات          9
 الحكومية الصادرة في مجال اختصاصها 

     

10ѧѧذ القѧѧد تنفيѧѧوزارة عنѧѧستعين الѧѧالخبراترتѧѧة بѧѧارات الحكومي 
 المتاحة لديها لضمان جودة التنفيذ

     

اجنبيѧѧة او (تѧѧستعين الѧѧوزارة بخبѧѧرات مѧѧن خѧѧارج الѧѧوزارة   11
 لضمان جودة تنفيذ القرارات الحكومية ) محلية 

     

تقѧѧѧوم الѧѧѧوزارة بتѧѧѧدريب العѧѧѧاملين فيهѧѧѧا علѧѧѧي اليѧѧѧات تنفيѧѧѧذ    12
 القرارات الحكومية 

     

القѧرارات الحكوميѧة بعѧد      لدي الوزارة الية دقيقة لقياس اثر       13
 تنفيذها 

     

تعمѧѧѧل الѧѧѧوزارة علѧѧѧي تعزيѧѧѧز الاثѧѧѧر الايجѧѧѧابي للقѧѧѧرارات      14
الحكومية بناءا علي المعلومات المرتدة من المѧستفيدين مѧن       

 القرارات 

     

ترفع الѧوزارة الѧي الحكومѧة بنѧاء علѧي المعلومѧات المرتѧدة               15
 بطلب تعديل القرارات الصادرة 

     

 

 آفاءة الادارة المعنية بالتخطيط في وضع تصور مستقبلي :لسادس المحور ا
 واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط 

 درجة الموافقة  



آفѧѧاءة الادارة المعنيѧѧة بѧѧالتخطيط فѧѧي وضѧѧع تѧѧصور  
 مستقبلي واستخدامها للمنهج العلمي في التخطيط

اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 قااطلا

      تمتلك ادارة التخطيط بالوزارة برنامج عمل للمستقبل 1
      تمتلك ادارة التخطيط  مصادر معلومات موثوقة 2
      آل المديرين علي دراية آاملة برسالة المنظمة  3
لدي ادارة التخطيط رؤيѧة واضѧحة لأهѧداف الѧوزارة بعيѧدة              4

 المدي
     

ة لأهѧداف الحكومѧة بعيѧدة       لدي ادارة التخطيط رؤية واضح     5
 المدي

     

      تجمع المشكلات الناجمة عن العمل في ادارة التخطيط 6
قѧѧدرة علѧѧي  ذي لѧѧدي ادارة التخطѧѧيط فريѧѧق عمѧѧل متكامѧѧل      7

 تحديد  المشكلات
     

لدي ادارة التخطيط فريق عمل متكامѧل ولديѧه القѧدرة علѧي              8
 تحليل المشكلات

     

بعѧѧѧѧرض المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧه   تقѧѧѧѧوم ادارة التخطѧѧѧѧيط   9
 الوزارة  علي العاملين لتحديد وجهات نظرهم ازاءها

     

تقѧѧѧѧوم ادارة التخطѧѧѧѧيط بتجميѧѧѧѧع تقѧѧѧѧارير الانجѧѧѧѧاز الѧѧѧѧسنوية  10
 وتحللها مقارنة بالأهداف الموضوعة 

     

تقѧѧѧѧوم ادارة التخطѧѧѧѧيط بتجميѧѧѧѧع تقѧѧѧѧارير الانجѧѧѧѧاز الѧѧѧѧسنوية  11
 الموضوعة وتحللها مقارنة بالخطط التفصيلية  

     

تѧѧضع ادارة التخطѧѧيط مؤشѧѧر الانجѧѧاز وتعممѧѧه علѧѧي بقيѧѧة       12
الادارات فѧѧي الѧѧوزارة محѧѧددة مѧѧستويات الانجѧѧاز وتطلѧѧب     

 التفاسير الموضوعية  لمستويات الانجاز 

     

تنѧѧѧاقش ادارة التخطѧѧѧيط مѧѧѧع الادارات المختلفѧѧѧة مѧѧѧستويات    13
 الانجاز وتحدد اوجه الخلل ان وجدت 

     

14ѧѧصورات   تتبѧѧع تѧѧي وضѧѧي فѧѧنهج العلمѧѧيط المѧѧع ادارة التخط
 الخطة السنوية  والخطط بعيدة المدي للوزارة 

     

تتѧѧابع ادارة التخطѧѧيط بѧѧشكل دوري مѧѧستوي تنفيѧѧذ الخطѧѧة      15
 لتلافي القصور في بداياته 

     

 

 

 القرارات المتخذة ومدي ملاءمتها  لتطلعات الجمهور المستفيد :المحور السابع 
 .بتها لمتطلباتهم المتنامية ومواآ

 درجة الموافقة  
لا لا اوافق اوافقاوافق القѧѧѧѧرارات المتخѧѧѧѧذة لتطلعѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور المѧѧѧѧستفيد  



الي  بشدة :من خلال  ومواآبتها لمتطلباتهم المتنامية
حد ما

اوافق اوافق
 اطلاقا

 الѧѧѧسبب بѧѧѧصفتهتعامѧѧѧل الادارات المختلفѧѧѧة مѧѧѧع الجمهѧѧѧور  ت 1
 لادارات في هيكل الوزارة الرئيس لوجود هذه ا

     

تقѧѧوم الادارات المختلفѧѧة بدراسѧѧة احتياجѧѧات الجمهѧѧور بѧѧين     2
 حين واخر 

     

تقѧѧѧѧѧارن الادارات المختلفѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين الاحتياجѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة    3
 للجمهور في الفترة الماضية وتطلعات الجمهور الجديدة

     

تتخѧѧѧѧѧذ الادارات اجѧѧѧѧѧراءات مباشѧѧѧѧѧرة لمواآبѧѧѧѧѧة تغيѧѧѧѧѧرات      4
 اجات الجمهور الجديدةاحتي

     

تتخذ القرارات في الادارات المختلفة بمѧا يѧتلاءم وتطلعѧات            5
 الجمهور المستفيد 

     

يѧѧѧتم تغييѧѧѧر القѧѧѧرارات بѧѧѧين فتѧѧѧرة واخѧѧѧري وفقѧѧѧا لتطلعѧѧѧات     6
 الجمهور المستفيد 

     

تقوم الادارات المختلفة بتحليل للبيئة المحيطة بهѧا لتѧستطيع          7
 اصلة فيها قياس التغيرات الح

     

تقѧѧѧوم الادارات المختلفѧѧѧة بتحديѧѧѧد التغيѧѧѧرات البيئيѧѧѧة وتتخѧѧѧذ    8
 القرارات اللازمة بما يتلاءم ومواجهة هذه التغيرات 

     

تقѧѧѧوم الادارات المختلفѧѧѧة بعمѧѧѧل قياسѧѧѧات رضѧѧѧا للجمهѧѧѧور     9
 المستفيد من خدماتها 

     

تѧѧѧسعي الادارات المختلفѧѧѧة لان تواآѧѧѧب قراراتهѧѧѧا تطلعѧѧѧات   10
 الجمهور المستفيد وبما يحقق له الرضا المستمر 

     

تѧѧستطلع القيѧѧادات الاداريѧѧة اراء الجمهѧѧور وتعمѧѧل مقѧѧاييس    11
 لمعرفة متطلباته 

     

تستطلع القيادات الادارية درجة رضا الجمهѧور مѧن خѧلال           12
مقѧѧاييس علميѧѧة تѧѧؤدي الѧѧي معرفѧѧة مؤشѧѧرات الرضѧѧا لѧѧدي     

 الجمهور 

     

ت الاداريѧѧة علѧѧي صѧѧناديق الѧѧشكاوي المنتѧѧشرة تطلѧѧع القيѧѧادا13
فѧѧѧي آѧѧѧل المرافѧѧѧق وتتخѧѧѧذ الاجѧѧѧراءات العلاجيѧѧѧة المباشѧѧѧرة  

 لجوانب النقص وتعزز الاجراءات المقبولة من الجمهور 

     

      .ه ؤلا تؤخذ بالاعتبار تطلعات الجمهور وآرا14
التقيѧѧيم للإنجѧѧاز هѧѧو الاصѧѧل فѧѧي اتخѧѧاذ اي قѧѧرارات تѧѧؤدي 15

 ر اجرائي  الي  تغيي
     

 

 

تأثير المتغيرات الاقتصادية علي القرارات المتخذة في الوزارة  :المحور الثامن 
 .ومواآبتها للتغيرات وتأثيرها علي الخطط الاستراتيجية 

 درجة الموافقة  
اوافق  القѧرارات المتخѧذة     فѧي تأثير المتغيرات الاقتѧصادية      

 بشدة
اوافق اوافق

الي 
لا 
اوافق

لا 
اوافق 



 فѧѧѧيفѧѧѧي الѧѧѧوزارة ومواآبتهѧѧѧا للتغيѧѧѧرات وتأثيرهѧѧѧا    
   -:خطط الاستراتيجية حيث ال

 اطلاقاحد ما

      تقوم الوزارة بشكل دوري بتحليل الاوضاع الاقتصادية 1
تѧѧѧربط الѧѧѧوزارة بѧѧѧѧين سѧѧѧعيها لتحقيѧѧѧѧق رسѧѧѧالتها والوضѧѧѧѧع      2

 الاقتصادي القائم
     

 وفقѧѧѧا يتطѧѧѧور الوضѧѧѧع التنظيمѧѧѧي للѧѧѧوزارة زيѧѧѧادة او نقѧѧѧصا 3
 للوضع الاقتصادي القائم

     

تستشرف الوزارة من خѧلال التقѧارير الاقتѧصادية الدوريѧة            4
 الوضع الاقتصادي المقبل 

     

تهѧѧѧѧتم الѧѧѧѧوزارة عنѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرارات هامѧѧѧѧة ذات ارتبѧѧѧѧاط  5
 بالجمهور بمستوي الناتج القومي الاجمالي 

     

بѧѧѧѧاط تهѧѧѧѧتم الѧѧѧѧوزارة عنѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرارات هامѧѧѧѧة ذات ارت 6
 بالجمهور بمستوي دخل الفرد

     

تحѧѧاول الѧѧوزارة ان تواآѧѧب قراراتهѧѧا الوضѧѧع الاقتѧѧصادي      7
 للبلاد

     

 تنفيѧѧذ الѧѧوزارة لخططهѧѧا بالوضѧѧع  بѧѧين هنѧѧاك تѧѧرابط قѧѧوي   8
 الاقتصادي القائم في البلاد

     

تتغير الخطط تبعا للتغيرات الاقتصادية في الѧبلاد وبالتѧالي           9
 خططاليات التنفيذ لل

     

يعاد رسم استراتيجية الوزارة وفقѧا للمتغيѧرات الاقتѧصادية          10
 وبما يسرع من تنفيذ الخطط 

     

تخѧѧذ الѧѧوزارة قѧѧرارات تنفيذيѧѧة علاجيѧѧة او وقائيѧѧة وفقѧѧا لمѧѧا  11
تمليѧѧѧه مѧѧѧصلحة العمѧѧѧل ارتباطѧѧѧا بѧѧѧالمتغيرات الاقتѧѧѧصادية      

 الداخلية  والخارجية

     

الѧѧѧѧوزارة وفقѧѧѧѧا لمعѧѧѧѧايير  تتخѧѧѧѧذ قѧѧѧѧرارات توسѧѧѧѧيع انѧѧѧѧشطة  12
 اقتصادية  

     

للقطѧѧاع ( تتنѧѧازل الѧѧوزارة عѧѧن بعѧѧض اختѧѧصاصاتها للغيѧѧر  13
 عند تدني الإمكانات المالية للوزارة) الخاص 

     

الرسѧѧوم المفروضѧѧة علѧѧي الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها الѧѧوزارة     14
  نوع الخدمة ومستواها عند تحديدها تراعي

     

وارد مالية خاصة بها تعزيزا للوفѧاء  خلق م لتسعي الوزارة   15
 بخدماتها للجمهور 

     

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات في الوزارات اليمنية            -:الجزء الثالث 
 )  الوزارات محل البحث ( 

ضغوط البيئة الاجتماعية التي تواجه متخذي القيادات الادارية عند    :الاولالمحور 
 اتخاذ القرارات 



 درجة الموافقة  
اوافق  :ان ابرز الضغوط الاجتماعية التي تواجه المديرين  

 بشدة
اوافق اوافق

الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 اطلاقا

      غموض العبء الوظيفي علي العاملين  1
      الافتقار الي المشارآة في اتخاذ القرارات  2
      المستقبل الوظيفي الذي ينتظره الفرد 3
      الاحداث الاجتماعية المحيطة بالفرد 4
      ضعف التناسب بين احتياجات الفرد وقدراته الشخصية 5
      التغيرات التي تطرأ علي سلوك المجتمع 6
      ضعف العلاقة مع زملاء العمل 7
      ضعف العلاقة مع الرئيس المباشر 8
      الافتقار الي التماسك بين زملاء العمل 9

      وجود اشخاص عدوانيين ومشاآسين في العمل 10
      ارتفاع عدد العاملين في مكتب واحد11
      نتيجة للمصالح المختلفةالصراع بين افراد المجتمع 12
      المتطلبات الاجتماعية للوظيفة 13
      علاقات الفرد الشخصية خارج نطاق العمل 14
      لشخصية في محيط الاسرة والقبيلة علاقات الفرد ا15

 

 

 

 

 

 العوامل الانسانية المؤثرة في اتخاذ القرار  :الثانيالمحور 
 درجة الموافقة  
اهم العوامѧل النابعѧة مѧن شخѧصية المѧدير ولهѧا تѧأثير آبيѧر                  

 : علي عملية اتخاذ القرار تتمثل في 
اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
 اوافق
 اطلاقا

فهѧѧم المѧѧدير العميѧѧق والѧѧشامل للأمѧѧور والمامѧѧه بالمعѧѧارف       1
 الانسانية  واستفادته من الافكار الجديدة

     



القѧѧدرة علѧѧي التوقѧѧع لѧѧدي المѧѧدير واضѧѧحة فѧѧي مجѧѧال اتخѧѧاذ   2
 القرارات اآثر من غيرها من النشاطات الادارية 

     

مؤهѧѧѧل المѧѧѧدير وتخصѧѧѧصه فѧѧѧي مجѧѧѧال الادارة مѧѧѧن خѧѧѧلال   3
 مؤهل العلمي او الدورات المتخصصة في الادارةال

     

قѧѧدرة المѧѧدير علѧѧي المبѧѧادرة مѧѧن خѧѧلال القѧѧدرة علѧѧي ابتكѧѧار   4
 الوسائل الكفيلة  بمواجهة المشكلات محل القرار وحلها

     

قدرة المدير علѧي تحمѧل المѧسؤولية وشѧعوره بعѧدم الرضѧا               5
 عن الفشل في تحقيق ما عزم علي تحقيقه

     

6 ѧѧѧي   اهѧѧѧؤثر فѧѧѧي تѧѧѧصية  والتѧѧѧه الشخѧѧѧدير واغراضѧѧѧداف الم
 توجيه سلوآه في عملية اتخاذ القرار

     

اتجاهѧѧات المѧѧدير وقيمѧѧه الفلѧѧسفية والاخلاقيѧѧة والاجتماعيѧѧة     7
 والتي تتأثر بالبيئة التي ترعرع فيها

     

قѧѧدرة المѧѧدير علѧѧي ضѧѧبط الѧѧنفس وضѧѧبط الحѧѧساسية وقابليѧѧة  8
  الانفعال  في المواقف الحرجة

     

الخبѧѧѧѧرات الѧѧѧѧسابقة لمѧѧѧѧدير وقدرتѧѧѧѧه علѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن    9
 المعلومات المتوفرة لديه 

     

التأثر بالمساعدين والمعاونين المقѧربين والѧذين لهѧم التѧأثير           10
 في توجيه القرارات

     

المستشارون والخبراء المتخصصون الذين يستأنس المدير      11
 بآرائهم قبل اتخاذ القرارات 

     

هѧѧم ووجهѧѧات نظѧѧرهم  ئمѧѧساهمة المرؤوسѧѧين مѧѧن خѧѧلال ارا 12
  الحل  من بين البدائل المتاحة امام المديراختيارفي 

     

المناخ الاجتمѧاعي الѧذي تعمѧل مجموعѧة العمѧل فѧي اطѧاره               13
 وخلوه من مظاهر القلق والتوتر 

     

اعطاء دور للمرؤوسѧين خاصѧة مѧا يتعلѧق بتحديѧد المѧشكلة              14
 لومات عنها وجمع المع

     

قبوله لاراء المرؤوسين عند تحليل المشكلة وتحديد البدائل         15
  علي طلبهم في القرارات الصادرة واعادة النظر بناءً

     

 

 العوامل التنظيمية التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارات    :الثالثالمحور 
 درجة الموافقة  
 عمليѧة اتخѧاذ     ابرز العوامل التنظيمية التي تؤثر في      

 :  القرارات
اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 اطلاقا

      نمط التنظيم الاداري وتعدد المستويات الادارية فيه  1
     قيم الافراد ومصالحهم ينعكس تأثيرهѧا علѧي سѧلوك المѧدير           2



 والعاملين وتؤثر بالتالي علي القرارات 
حل القرار ودرجة تعقدها والوقѧت المتѧاح        طبيعة المشكلة م   3

 للمدير لحلها 
     

      ) تكتيكي -استراتيجي  ( نوع القرار واهميته  4
مدي ملاءمة الظروف البيئية الخارجيѧة ومѧا يترتѧب عليهѧا             5

 من ضغوط علي متخذ القرار 
     

قѧѧѧѧدرة المѧѧѧѧدير علѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة الفهѧѧѧѧم المتبѧѧѧѧادل بينѧѧѧѧه وبѧѧѧѧين      6
 المرؤوسين لديه 

     

      الحصول علي المعلومات من المرؤوسين فيقدرة المدير  7
 الوقѧوف علѧي رد فعѧل رسѧالته مѧن جانѧب              فѧي قدرة المدير    8

مѧѧѧѧستقبلها وردود الفعѧѧѧѧل التѧѧѧѧي يظهرهѧѧѧѧا موظفѧѧѧѧوه تجѧѧѧѧاه     
 المعلومات التي يرسلها 

     

قѧѧدرة المѧѧدير علѧѧي تفعيѧѧل طѧѧرق الاتѧѧصال غيѧѧر الرسѧѧمي        9
 لمعلومات لحصول السريع  علي ال

     

درجة التفويض التѧي يتبعهѧا المѧدير فѧي تفѧويض جѧزء مѧن                10
 صلاحياته لمرؤوسيه

     

عѧدد القѧѧرارات التѧي تتخѧѧذ فѧي المѧѧستويات الاداريѧة الأدنѧѧى     11
 في المنظمة 

     

نطاق الوقت المتاح للمدير لاتخاذ القرار وحسن تنظيمه له         12
 بما يحقق اقصي استفادة ممكنه 

     

شخѧѧѧѧصية وطاقѧѧѧѧة المѧѧѧѧدير وقدراتѧѧѧѧه الجѧѧѧѧسمية والذهنيѧѧѧѧة      13
 ومهاراته الانسانية في التعامل مع مرؤوسيه

     

نطѧѧاق معرفѧѧة المѧѧدير واحاطتѧѧه بنوعيѧѧة العمѧѧل الѧѧذي يѧѧديره  14
 وخصائصه 

     

عѧѧدد المرؤوسѧѧين الѧѧذين يѧѧدخلون فѧѧي نطѧѧاق ادارة المѧѧدير       15
              ѧه علѧدير وقدرتѧاء المѧادة اعبѧي زيѧؤدي الѧاذ   والذي يѧي اتخ

 القرارات الرشيدة  

     

 

 

 العوامل البيئية المحيطة واثرها علي اتخاذ القرارات   :الرابع  لمحور ا
 درجة الموافقة  
العوامѧѧل البيئيѧѧة المحيطѧѧة المѧѧؤثرة علѧѧي متخѧѧذ     مѧѧن  

 :القرار 
اوافق 
 بشدة

اوافق اوافق
الي 
حد ما

لا 
اوافق

لا 
اوافق 
 اطلاقا

      ود التي يفرضها علي صانع القرارالنظام السياسي والقي 1



ضѧѧѧرورة ان تѧѧѧأتي القѧѧѧرارات الاداريѧѧѧة منѧѧѧسجمة آليѧѧѧا مѧѧѧع  2
 الاتجاه الاقتصادي للدولة 

     

مراعات القѧرارات لأهѧداف الغالبيѧة مѧن المѧواطنين ولѧيس              3
 لأهداف فئة محددة من المواطنين صاحبة مصلحة خاصة

     

 المطالѧѧب المختلفѧѧة ضѧѧرورة ان يѧѧوازن متخѧѧذ  القѧѧرار بѧѧين  4
 لعموم المواطنين ومطالب وزارته

     

يجѧѧѧѧب علѧѧѧѧي المѧѧѧѧدير متخѧѧѧѧذ القѧѧѧѧرار ان يراعѧѧѧѧي عدالѧѧѧѧة        5
 وموضوعية القرار لضمان انسجامه مع الصالح العام 

     

تتأثر  قرارات الادارة بالقيم والتقاليد الاجتماعية والعѧادات          6
 الموروثة لتأثيرها علي سلوك واتجاهات المديرين

     

 متخѧذ القѧرار لѧضرورة       فѧي    القيم الدينية عاملا مؤثرا      تعد   7
 تجانس القرارات مع القيم الدينية 

     

الانظمѧѧѧة واللѧѧѧوائح تمثѧѧѧل قيѧѧѧودا رسѧѧѧمية  مفروضѧѧѧة علѧѧѧي     8
 المدير متخذ القرار 

     

تتѧѧѧأثر عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات بѧѧѧالتغييرات المѧѧѧستمرة فѧѧѧي   9
 اللوائح والانظمة والتشريعات 

     

ضѧѧѧѧѧرورة ان يلتѧѧѧѧѧزم متخѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧرار بالѧѧѧѧѧشكل والقواعѧѧѧѧѧد   10
والاجѧѧراءات التѧѧي تѧѧضعها الانظمѧѧة  لجѧѧدواها فѧѧي حمايѧѧة      

 المصالح العامة للفراد 

     

ضغوط التنظيمات غير الرسمية والتي تشكل مراآѧز قѧوي          11
 فعلية في المنظمة 

     

ضيق الوقت لدي المدير واضطراره لاتخاذ قرارات تحت         12
ضغط ظروف معينة حيث لا تكون هناك فرصة للحصول         

 علي معلومات وافية 

     

 اتخѧѧاذ  القѧѧرارات الѧѧضغوط   فѧѧيمѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر    13
 النابعة من العلاقات الاجتماعية خارج نطاق العمل 

     

 اتخѧѧاذ  القѧѧرارات الѧѧضغوط  فѧѧي مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر   14
 النابعة من الراي العام 

     

 اتخѧѧاذ  القѧѧرارات الѧѧضغوط   فѧѧيمѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر    15
 النابعة من الاجهزة الرقابية 

     

 

 


